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 مقدمه 
  نوآوری باز، استفاده هدفمند از جریانات ورودی و خروجی از دانش برای شتاباستراتژی های 

به بازار    دهی  ا  خودنوآوری در  ز دانش درونی در بازارهای  و به همین ترتیب، توسعه استفاده 

نمودن    تحریک نوآوری از طریق بازار شامل  در واقع این ک   (.35:  2003،  1است)چسبرو   بیرونی

توسعه اقتصادی و بهبود    درنقش نوآوری باز  .  های خارجی است  سازمان بر روی ایده   زهایرم

برای    .بع اصلی تولید ثروت در اقتصاد دانسترقابت پذیری بسیار مهم بوده و می توان آن را از منا

 1394ناوری و مراکز رشد در سال  ای علم و فنش بنیان توسط پارک همثال حجم صادرات دا

گزارشی پایشی وضعیت شاخص های علم،  لیون دلار بوده است. با این حال بر اساس  می  9حدود  

یدا  میلیون دلار کاهش پ   4به حدود    1395این رقم در سال    1398نوآورای در سال    فناوری و

ی را با نام های استراتژی نوآوری  حققان مختلفی از گذشته تا امروز، استراتژی هایم.است  کرده 

دست یابی به عملکرد برتر را برای سازمان ها و صنایع    ان از طریق آنها،می تود که  مطرح کرده ان

هند که به چه میزان ودر چه  ای نوآوری به شرکت ها نشان می دتراتژی هتسهیل کرد؛ زیرا اس

وه لات های کوچک و متوسط، عاز نوآوری برای توسعه عملکردشان استفاده کنند. شرک  راهی

ل توسعه را تشکیل می دهند، تاثیر بسیار  فعال در کشورهای در حابر اینکه عمده شرکت های  

بر   داش زیادی  کلیه کشورها  انسجاته و عمداقتصاد  اقتصادی،  ترین محرک رشد  اجتماعی، ه  م 

به عنوان عامل اساسی ای و محلی می باشند. تا آنجا که این گونه شرکت ها    اشتغال، توسعه منطقه

زایی شناخته می شوند و در بسیاری  حذف فقر و رشد اشتغال  رشد و توسعه اقتصادی یک کشور،  

پذیری و  ع بزرگ دارند و به دلیل انعطاف  به صنای  از بخش ها، مزیت های نسبی فراوانی نسبت

تغیی با  انطباق  ناپذتوانایی  انکار  های  مزیت  از  مشتریان،  سلیقه  و  بازار  می رات  برخوردار  یری 

شرکت ها    ی ریگی، به پیخارج  ی از فن آور  ی ه بردارهرب  ایباز خارج از کشور    ینوآور. شوند

به طور کلی  .کسب سود اشاره دارد  ی ها به خارج برا  ی فناور  یانتقال خارج  ا ی  ی ساز  یتجار  یراب

از طریق    ابلیتی شناخته می شود که به شرکت ها اجازه می دهد تافن آوری به عنوان ققابلیت  

  یی توانا ی فن آور ت یرا انجام دهند. قابلفعالی  یکی عملکرد تکنتکنولوژی ها، آخرین استفاده از  

شناسا در  را  فناور  ییشرکت  منبع  از  استفاده  تأث  یخارج  ی و  منابع    یرگذاریو  روند کسب  بر 

  ی ندمارزش  یداخل  تیتواند صلاح  ی، م  ن یدهد. بنابرا  یم  شیاز آن افزا  یدارره برو به  یخارج

د اخترا  ب  ار یر  تا  دهد  قرار  ها  با  شرکت  ماه  ت ی موفقتوانند  نوآور  ت یبر  کننده  به    ی کمک  باز 

 یروال سازمان  ا ی  یینااطلاعات بازار ، توا   تیریمد  ت ی بگذارند. منظور از قابل  ریعملکرد شرکت تأث

  ا ، ازقبر یها  تیو نظارت بر فعال انیروابط با مشتر تیریسازد با مد یم کت را قادراست که شر

ای است که مفهوم    عملکرد واژه .(25:  2020ان،  و همکار)لیائو  کنددانش و اطلاعات بازار استفاده  
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فعالیت برای انجام کار و نتیجه آن فعالیت را یکجا در بردارد. در حقیقت عملکرد، نتیجه عمل  

دارداست اشاره  عملیات  انجام  چگونگی  بر  که  است  کلی  سازه  عملکرد  بنابراین،  ارزیابی  .؛ 

ن و ارائه بازخوردهای لازم جهت  ملکرد سازماآگاهی از ع  منظور   عملکرد فرایندی است که به 

ام می رسد. بنابراین استقرار نظام کنترل و ارزیابی عملکرد  بهبود و ارتقای عملکرد سازمان به انج

می،  ین نظان محسوب می شود. فقدان چن ه سازی موثر استراتژی های سازمارای پیادعاملی حیاتی ب

عالیت های درون سازمانی و نیز شرایط حاکم بر  موجب عدم اطلاع مدیران از چگونگی انجام ف

امر می تواند منجر به کاهش کارایی و اثربخشی سازمان محیط بیرون سازمانی می شود که این  

به اهداف ازمان  دهد یک س  است که نشان می  ازمانی شاخصیعملکرد س.  گردد اندازه    تا چه 

دس استخود  یافته  دس.  ت  وکمیت  کیفیت  به  شتعملکرد  اهداف  به  و گروهیابی  در  خصی  ی 

بررسی قرار می شوهپژ.  سازمان دارد ابعاد مختلف مورد  از   گران متعددی عملکرد سازمانی را 

  توان از جنبه   عملکرد را می.  کنند  زیابی آن ارائه میهای مختلفی را برای ار  ندی ب   دسته دهند و  

باز با توجه به  که سازی نوآوری  نشی شباز بعد دا.مالی و شاخص سهم بازار مورد ارزیابی قرارداد

بدون مرز در    ازمانمباحثی مانند س ادبیات  تریازمانی و مدیریت تجربه مشادبیات سهای  ان در 

یر  ی تری مورد مطالعه قرار گیرد و مسجد   طور  ازمان بهت از بیرون و درون سبازاریابی نیاز اس

نقش  تبیین  با  سازمانی  عملکرد  به  و خسرمای  دستیابی  اجتماعی، خدمتگرایی  کارکنان لاه  قیت 

ازمانی ف اصلی هر سکاربردی نیز با توجه به اینکه هداز بعد    مورد بررسی عمیق تری قرار گیرد.

اول درجه  یکی  در  است،  بهتر  عملکرد  به  دستیابی  رس،  پژوهش  الت از  کاربردی  های  در  گران 

متر به مدیران هزینه ریالی و غیر ریالی ک   ر و باهای منطقی تر، ساده ت  کردن علم، تبیین روش

شکل بسیار زیادی متغیر   هم بازار دائما بهکه س  ،فروشی  زار خرده ت. به خصوص در باهاس  سازمان

شاخصا و  گردش  ست  حال  دائما  مشتری  و  مالی  می  های  تغییر  هاد.  باش  و  جهت    سازمان 

تریان را شناسایی کرده ید به خوبی نیازهای مشود، باتریان خپاسخگویی کاراتر و مؤثرتر به نیاز مش

و متناسب  با خوا  و  بیشتهای    ستههمگام  به سود  تا  پیش روند  برای  مشتریان  یابند و  ری دست 

ق بوده و میل زیادی به خدمت  لای هستند که خن منظورنیازمند فروشندگان و کارکنانرسیدن به ای

 . تریان داشته باشندگرایی به مش

 

 پژوهش  نظرینی مبا

 باز  وآوریهای ن استراتژیمفاهیم نظری 

و، ممکن است  پدیده جدیدی می انجامد، این پدیده ن به ایجاد  آوری فرایندی ذهنی است که  ون

یا   مادی  باشد. خلاخدیک محصول  تکنیک جدید  یا  تحمت  واقع  در  نوآوری،  و  یا  قیت  لیل 
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نبوده است   ترکیب چند مفهوم و ایجاد مفهوم و تصوری جدید است ، 2)کائو   که قبلا موجود 

ر  ا در گرو اعمال کنترل به موفقیت ر یدگاهی است ک ی بسته همان درمقابل نوآو رد (.22: 2007

  ه خود را بیافرینند، سپس ، شرکت ها باید ایده ویژگاه فرایند نوآوری می داند. بر پایه این دید

تامین مالی نمایند و خدمات پس از فروش    آنها را توسعه دهند، بسازند، به بازار برند، توزیع کنند، 

ایده پردازی، اختراع، ثبت، طراحی و    وآوری شاملعبارتی تمام فعالیت های ن  هائه دهند. ب را ار

جام می  نحصرا با منابع داخلی اندر داخل مرزهای شرکت و موش  ساخت، تولید، بازاریابی و فر

ه ای از جایگاه آن شرکت در سیستم  شیوه های نوآوری باز هر شرکت را می توان نشان   .شود

شرکت به دنبال    دانست که  رانه و ارزش پیشنهادی مشخصیوغ رژیم فنایت و بلونوآوری، ماه

ز به عنوان یک راهبرد کسب و کار  باابیت نوآوری  به طور کلی جذ.  تتحقق بخشیدن به آن اس

ه در بیرون شرکت و همچنین  در این است که منجر به بهره برداری از مزایای ایده های توسعه یافت

بلااستف های  ایده  کردن  شودباده داخلی  صادر  می  بیرون شرکت  عب.  ه  دبه  بودن  یگر  ارت  باز 

فزایش نفوذپذیری  ا  .برخورد می کند  ار بادله در بازی، با فناوری به عنوان یک کالای قابل منوآور

وآوری باز مفید  ار و اعمال ن بازنیاز    ایجاد تناسب بین ظرفیت ها و   بع خارجی و برای استفاده از منا 

را برای بهبود و تغییر عملیات خود، توانمندی تولید  د  است. بنابراین شرکت ها باید مرزهای خو

و فرایند انتخاب منبع، مدیریت کنند. تعدادی از مسائل دخیل    و بهبود راهبردی، پتانسیل نوآوری

ز فرصت  ل بازار و نوآوری انسیبی پتا ها، ارزیا  رجی، جستجوی فرصت ات نوآوری خدر مدیری

با   بالقوه  به کارگیری شرکای  با  انهای موجود،  نوآوری  عقاد قراردادهای همکاری و گسترش 

، راجع به مدیریت مرزها برای سازماندهی مناسب  3لیتنتالره   ارنست و.  شرکای خارجی می باشد

ی انتقال دانش با محیط  ندهسازما  نوآوری باز، مدیران نیاز به   شتند که درتحقیق کردند و بیان دا

دارد: خرید یا ساخت دانش، یکپارچه سازی    ده مدیریت دانش سه قسمت عممر در  دارند و این ا

یشتازان استفاده از  راکتر اند گمبل یکی از پلافلی، مدیرعامل شرکت پ  .دانش و گسترش دانش

پراکتراند گمبل به  یم  ی خواهشم انداز ما ساده است؛ ما مچمیدارد که  رویکرد نوآوری باز بیان  

ه در درون و چه در بیرون همکاری می چ  - تر از هر شرکتی در سطح دنیا  عنوان شرکتی که به

ق در کشف و توسعه ی روابط سودبخش  کند، شناخته شود. ما می خواهیم بهترین على الاطلا

بهترین شرکا در سطح خو با  بدوطرفه،  هر  و خد، در  باشیم. در  و کار  از کسب  ماقع، مش  ی  ا 

 (. 29:  1393هقی، ی دهاشم)  ها باشد   رای جذب بهترینخواهیم پراکتر اند گمبل آهنربایی ب 

برای کسب دانش در راهبرد  سه عامل اساسی در هنگام استفاده از شبکه ارتباطی به عنوان رابطی  

ق  و عمی  اد کنند که گسترده هایی ایجد ها پیون  رکتت شنوآوری باز وجود دارد. در ابتدا لازم اس

 
2 Kao 
3 Ernest & Litntaler 



 
 

5 ⁞  نشریه پژوهش های کاربردی در مدیریت و حسابداری   
1401پاییز   |27شماره  |سال هفتم    

  

ل شرکت در جریان داخن حاصل کنند که ارزش دانشی که رو به  شد و در عین حال باید اطمینابا

الی باشد. مؤلفه دیگر در  است، بیشتر از ارزش دانش و تجربه رو به خارج و به سوی رقیبان احتم

را    ها نقش دروازه بان  ین شرکتاکه حامیان    مدل کسب و کار مبتنی بر نوآوری باز این است 

وری فعال آنها،  ع آیا تغییر محتوای اطلاعات از طریق جم رل کردن، فیلتر نمودن، هدایتکنت در

ناوری  فعال در زمینه ف دهند که شرکت های تحقیقات نشان می . فرآوری و بسته بندی ایفا نمایند

ین دو  تند. دلیل آن این است که اسوآوری باز هنانو و الکترونیک بطور فعال مشغول به اجرای ن 

د نخبه بدون نیاز  فراکه از ا)  گیرنده نوآوری باز  بیشتر شرکت های چند ملیتی بزرگ بکار  دسته

اینکه خود این   اند تا  کور شده پذیرفته شده و وارد سیستم مذمی نمایند(   به استخدام آنها استفاده 

باز باشند.  شرکت در  ی باز  ه اجرای سیستم نوآورداشت ک   اذعان  باید   ها بکارگیرنده نوآوری 

 . دباش می های دولتی در حال توسعه نیازمند درجاتی از حمایت قتصادهایا

 

 عوامل زمینه ای نوآوری باز
وری  آ ا که اتخاذ نوآن است؛ بدین معن  نکته مهم در مطالعات نوآوری باز توجه به ماهیت اقتضائی

ی این  اثربخش. بلکه  هبود عملکرد نوآوری بنگاه ها نمی شودمنجر به ب   باز همیشه و در همه جا

به مشخصه هایی اشاره    "باز ای نوآوری  عوامل زمینه".قتضیات مختلفی وابسته است  به م  راهبرد

ه اشاره  مان گونه ک می دهند. هوآوری در آن رخ  ن یطی هستند که  دارد که توصیف کننده مح

زمینه  شرایط  تو  شد،  شده  انجام  های  انتخاب  بر  نوآوری  ساای  اقدامات    زمانسط  درباره  ها 

(، بیان نمودند که انتخاب اقدامات مربوط  79: 2008)4ارد. پیسانو و ورگانتینوآوری شان تأثیر د

کی  نش را که یعمده از دادارد و دو نوع  یت خریدار بستگبه همکاری، به دانش و قابلیت شرک 

تعیین راه حل( مربوط می ئله )ری به حل مسهای ممکن و دیگبه تعریف مسئله و ارزیابی راه حل  

دند. آنها همچنین از انتخاب های مرتبط با تعیین اقدامات همکاری، به  شود، مورد بررسی قرار دا

ا  یاد نموده  با مطالع(408:  2008)و کارلسون  بسون کجی  ،برگکند.  عنوان معماری همکاری  ه  ، 

نو  تبی ادبیات  باز و به صورت استقرایی، شش مؤلفه را برای  زان گرایش به رویکرد  ین میآوری 

 رت اند از:  ری باز عنوان نمود که عبانوآو

های راهبردی، رقابتی و    رصد محیط پیرامونی و برخورداری از آگاهی  -برون نگری، ب  -الف

 -ه   ظرفیت جذب فناوری،  توسعه  -، دو سازمانی  سطوح فردیمل با نخبگان در  اتع  - اورانه، جفن

هافکبرینک    .به محیط بیرونی و عرضه یافته های پژوهشی  دسترسبسیج قابلیت های فناورانه در  

(، برای تبیین الزامات سازمانی برای اتخاذ نوآوری باز مدل مفهومی ارائه  471:    2010)  5و شرول 

 
4 Pisano, G.P. & Verganti,R. 
5 Hafkesbrink, J. and Schroll, M.  
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و ظرفیت جذب به عنوان  ارکتی  های مش  ندینی، توانممدل آمادگی سازما  ه است. در ایننمود

لیکتن  وآوری الزامات اساسی به کارگیری رویکرد ن اند.  لیکتنزالرباز مطرح شده  : 2009)6زالر و 

(، با اتخاذ دیدگاه یکپارچه به منظور توجه همزمان به ظرفیت های دانشی درون و بیرون  1317

مشاهده می   زیر در جدول    ان گونه که مودند. همدانشی را ارائه ن  مان، شش ظرفیت مرزهای ساز

 لف فرآیند نوآوری است.ل مختمنطبق با مراح اشود، این ظرفیت ها دقیق

 

 فرایند نوآوری باز و ظرفیت های دانش

 ظرفیت دانشی  اکتشاف دانش  نهادینه سازی دانش  بهره برداری دانش 

 رکت(شداخلی)داخل  9ظرفیت خلاق 8ظرفیت تبدیلی 7ظرفیت نوآورانه

 خارجی)میان شرکت( 12ظرفیت جذب 11ظرفیت پیوندی 10تقال دهنده ت انظرفی

 

 سی نوآوری بازاایند های اسرف 

ه توانایی جذب دانش خارجی، محرک عمده  ری باز تاکید می کند ک مباحث نوآو به طور کلی

جو  رقابت است. در حالت نوآوری باز، سازمان ها، محیط را برای فناوری و دانش جستبرای  ای

ورودی  )نوآوری باز    نموده و صرفا به تحقیق و توسعه داخلی خود وابسته نیستند. دو رویکرد مهم

از خود را با  کت ها، ورودی فرایندهای خاص نوآوری باست که شر  نو خروجی(، مستلزم آ

رودی ها و کمک های خارجی باز نماید. این به این معناست که شرکت هایی  ی از وانواع مختلف

ام با  کرد ورودی را انتخاب می کنند برای خلق اندیشه ها و دانش جدید، که قابل ادغکه روی

دگان،  ازمان های تحقیقاتی عمومی، تامین کنن شارکت با سمونی شرکت باشد، تصمیم به  ندانش ک 

یرند. شرکت ها برای اجرای موفقیت آمیز فرایند های ورودی باید دارای  . می گمشتریان، رقبا و ..

 .باشند ها و مهارت های لازم برای ادغام منابع درونی و ورودی های خارجی سایر اعضا  توانایی

داری  هره بربرداری و اکتشاف فناوری عملیاتی می شود. در بره  نای دو بعد بهر مبباز ب  نوآوری

فناوری شرکت ها از ابتکارات و دانش کارکنان شان که در بخش هایی غیر از تحقیق و توسعه  

م  اند، بهره  به درگیر کردن  نیز  فناوری  اکتشاف  بردند. در  باز و  اشتریان در فرمی  نوآوری  یند 

تو شود. پژوهش  می  نباید    جه  محیط البته  اهمیت  و    از  زیراداخلی  شد.  غافل    خارجی شرکت 

شی نوآوری باز بستگی به بستر فعالیت شرکت دارد. با تمام این تفاسیر نباید فراموش کردن اثربخ

 
6 Lichtenthaler, U., and Lichtenthaler, E. 
7 Innovative 
8 Transformative 
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رای خلق  بها از یک سو  وعی پارادوکس برای شرکت ها ایجاد می کند. زیرا آنکه باز بودن ن

با نیازمند  هستننوآوری  دیزبودن  سوی  از  و  تجارید  برای  هما  گر  نیازمند  سازی  نوآوری  ن 

 . بودن هستند و بسته محافظت 

  

    اطلاعاتوری آفن مفاهیم نظری 
عات  ا مواد خام اطلای دانست. داده هو آگاه داده ها لایه ای بین دو لایه  اطلاعات را شاید بتوان  

خبر را تحلیل می   خبری را منتقل می سازند و این آگاهی است که محتوای  ت را فراهم و اطلاعا

این دو را     ازتعریفی    تلاط آن با داده ها ما ابتدا خعات و عدم ابرای فهم واقعی معنی اطلا  کند

ستند که برای کاربر، بی معنی می باشند. الی هاشکو    اه  ارائه  می نمائیم: داده ها شامل واقعیت

پس   شوند.  می  اطلاعات   به  تبدیل  شدند  پردازش  ها  داده  این  که  های  وقتی  داده  اطلاعات، 

ب یا داده هایی  باپردازش شده  یند. تبدیل داده ها به اطلاعاش ا معنی می  ک پردازنده  ت توسط 

یدی سیستم ادراکی است. پردازنده  ر کلعناصاز    دازنده اطلاعات یکیاطلاعات انجام می شود. پر

 . از ان دو باشد  اطلاعات  می تواند شامل عناصر رایانه ای، عناصر غیر رایانه ای یا ترکیبی

 ی شود: منابع زیر تغذیه ماشین از انسان و مهای سازمانی مختلط   ر سیستمعات داطلا 

 رد مدیریتدستیابی اطلاعات محیط عملک  -1 

 عات جهت عملکرد سیستم های عاملره اطلاهای ذخیروش -2 

 های انتقال اطلاعات و نحوه ایجاد ارتباط و ذخیره سازی و بازیابیروش -3 

ی اطلاعات  دآوره گرجا ک ی بزرگ تجاری می باشد. از آناه شرکته روزه اطلاعات برگ برندما

ها به  آن  ر ممکن می باشد پس  بزرگ غیبه روش دستی و معمولی برای شرکتهای چند ملیتی  

وری  است  سیستم های اطلاعاتی برای پر کردن این خلاء روی آورده اند. اطلاعات لازمه بهره 

  مطرح استاطلاعات و آنارشی اطلاعات     ی، آلودگای چون انفجار اطلاعات  و امروزه پدیده 

ه و  ای اطلاعاتی یکپارچسیستم هر این آشفته بازار وجود  که لازمه استفاده مفید از اطلاعات د

یم و منظم کردن اطلاعات برای استفاده کاوشگران  اطلاعات می باشد. مدیران،  منسجم برای تنظ

دو از  یکی  به  از   همچنین  استفاده  متفاوت  راه   تاطلاعا  سبک  عنوان  استبه  برای  از  هایی  فاده 

مشکل   حل  برای  سیستماتیک اطلاعات  سبک  کنند.  می  مدیر13استفاده  برای  ختوجه    :  اصی 

 ها دارد. مشکل، مانند روش سیستم  ه حلش از پیش توصیه  شدپیگیری رو

غییر  ی را برای وضعیت خاص، ت:  مدیر به هیچ روش قطعی توجهی نداشته اما روش14سبک حسی 

 . دهد  می

 
13. systematic 
3. intuitive 
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یا موسسه را یافته سپس به  سازمان  که نیاز ما در اختراع است ابتدا باید نیاز های اطلاعاتی  نجا  از آ

آوری اطلاعات بپردازیم. مدیر آشنا به اطلاعات می داند که اطلاعات باید  جمع  آوری و فراهم

مساله  ت در حل طلاعات و دانستن ارزش اطلاعاا دیر به م قبل از استفاده تایید شود. آشنایی یک

که مدیری دارای اطلاعات با  زمانی    لاعات با دیگران می شود  باعث تشویق مدیران در تقسیم اط 

ود آشنایی با اطلاعات در نهایت منجر  یگران می باشد این اطلاعات باید منتقل شارزش برای  د

از    استفاده   لاعات ماوری دانش رایانه ی وطدانش ا   ستبه استفاده از اطلاعات در حل مسائل ا

 .ه استاطلاعات ایجاد شده از طریق رایان

 

 همیت اطلاعات در  فناوری های نوین اطلاعاتی ا 
ش و اصلی مدیران یک سازمان است. همان طور که منابع انسانی،  ز منابع با ارزاطلاعات یکی ا 

ند. لکن در عصر اطلاعات  خاصی هست ش و ارزش  دارای نق  وند تولیدرمالی در  مواد اولیه و منابع  

د از طرفی اطلاعات کلید جامعه مردمی است و  ه ی هستناطلاعات دارای ارزش ویژو ارتباطات   

ای ارتقای  از آن یک شخص اجتماعی به شمار می رود. رشد این شاخص به معن  انتشار و استفاده 

فناوری و ابزار       د.می گذار ار ما اثر ینش و رفتسوسی بر ب حبه طور مملی خواهد بود. اطلاعات  

ه پدیده انفجار اطلاعات را موجب شدند و به طور  دهه گذشت های الکترونیکی و رایانه ای نیز در  

ها خواهند گذاشت. امروز نه  نیاز آن می را بر جهت گیری جوامع و  اطلاعات مورد  حتم تاثیر مه

شوران و تجار  ون محققان و دان اجتماع چاقشار    بلکه تمام  ن اجرایی،  اد و مدیرتنها مدیران ارش 

ران نظام اطلاعات، اطلاعات را چون یک منبع ارزشمند،  کارب  ند. ناگزیر از استفاده اطلاعات هست

و ارزشمند هستند و    سرمایه و نیروی کار به کار می برند. از آنجا که اطلاعات مهم هم سنگ  

یستم هایی را بر پا کرد تا  بایستی سد، لذا  سوب میشونسازمان محی  اهفعالیتاساسی برای کل  

ریت کنند. هدف نهایی چنین سیستم هایی کسب اطمینان  را مدی  اهاطلاعات را تولید و آن  بتوانند

امروزه قابل استفاده.     عتبار و روایی اطلاعات در دسترس در زمان مورد نیاز و به شکلاز صحت، ا

می کنند. توجه به  ک شرکت ایفا یت یفعالهای همه زمینه رنقش اساسی د یاطلاعات سیستم های

های اطلاعاتی توجه بسیار ویژه ای  ها به سیستمهمگی آن   شرکت های موفق نشان می دهد که

شوند، توانایی مدیران و  های اطلاعاتی  که به عنوان  منبعی ارزشمند محسوب میدارند. سیستم

وری بالا موجب می با بهره زمان را  سا  ثر بخش اهدافامکان تحقق ا  ش داده وکارکنان را افزای

 گردند
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 تی ی اطلاعاسیستم ها
در سازمان نگرش سیستمی به جهت جامعیت بالقوه، به یکپارچگی و هماهنگی اطلاعات موجود   

های اطلاعات    تمستقرار سیها، به اس  ترین نمود نگرش سیستمی  به سازمان  کشیده می شود و عالی 

عات و  ها  که گرد آوری و سازماندهی داده ها و تولید اطلاستم این سی  .شودمی  مدیریت منجر  

ناظری  مقتدر در تمامی سطوح   به انجام می رسانند، همچون  به مدیران  سازمانها انتقال آن را 

میمات صحیح  صاتخاذ تحضور یافته  و حیطه معرفتی مدیر را توسعه داده و بینش وی را برای  

مدیران  به علت گستردگی و پیچیدگی موجود در سیستمها،   (.88:  1382ی،  قانمهیا می سازد )طال 

اب  های اطلاعاتی یعنی سیستم اطلاعات و متخصصان اطلاعاتی به سیستم زار  هایی که به کمک 

دازند  را  می پای و فن آوری اطلاعات به گرد آوری اطلاعات و پردازش سیستم ههای رایانه

البته سروی آورده  نقها  یستماند.  به آن  برنای اطلاعاتی  بتوانند فکر کنند،  اند که  نرسیده  مه  طه 

تم  کنند و به چگونگی تغییرات واکنش دهند. هنوز چندین اتاق برای افرادی که این سیس  ریزی

راد عملاً  فز این اها را اداره می کنند وجود دارد. باید توجه داشت که فقط یک اقلیت کوچکی ا

این  ی کنند. تعداد زیادی از  یستم های فن آوری اطلاعات را طراحی ما سی  یسیستم های رایانه ا

مینه های شغلی  اد کاربر نهایی هستند مانند مدیران، کارکنان اداری و  دیگران که از رایانه در زافر

ذخیره می شود اکثراً آنقدر    اهشرکت  های داده ه در پایگاه لاعاتی ک ط انبوه ا دخود استفاده می کنن

و غیر قبل استفاده ( می شوند. این آنارشی  هرج و مرج  عنی ) م  بیاد هستند که برای مدیران،  زی

ب  برای رده  اطلاعاتی  به یک سیستم  نیاز  انبوه اطلاعات  برای  در حجم  بندی آن  تقسیم  و  ندی 

اعضای  ارها دارند و  ی ریشه در تصاویر غاطلاعاتسیستم های    آن می باشد.   زبیشتر ااستفاده هر چه   

یستم های بسیار اولیه داد و ستدهای خود را انجام می دادند. وقتی  ز این سه با استفاده ایک قبیل

د  ار می کنند انگشت شمار باشیگر ارتباط برقرافرادی که بایکد ستدها اندک و تعداد  و میزان داد

معاملات افزایش پیدا  ها انجام داد، اما چنانچه میزان    سیستم  ارها را با استفاده از این ن ک اتو  می

ا و  بیکند  مراتب  فراد  به  باید  استفاده  فعالیتها در گیر شوند  سیستمهای مورد  این  نیز در  شتری 

دیریت اطلاعات تفاوت دارند،  ماتی با  باید توجه داشت که سیستم های اطلاع. پیشرفته تر باشد   

عات  های اطلاستم ای اطلاعاتی در خدمت مدیریت اطلاعات تحت عنوان سیسیستم هطوریکه ب

مدیریت قرار گرفته و از آن استفاده می کند. سیستمهای اطلاعاتی به معنی گرد آوری، ذخیره،  

اشاع پردازش  بهپردازش،  مساله  این  است  اطلاعات  از  استفاده  و  اف  ه  افزار  زنرم  یا سخت  و  ار 

  و معیارها  ده از فن آوری، ارزشه اهمیت انسان و هدفهایش را در استفاشود بلکمحدود نمی  

هایی که در این انتخاب به کار می رود. همچنین ارزیابی نهایی از اینکه این ابزار وسیله ی برای  

اطلاعات    هدف از مدیریت   که رتی   در صووده اند یا خیر را در بر می گیرد.  رسیدن به هدفهایش ب

و برونی   درونی  هایتوانایی های آن برای بر آورد نیاز سازمان از طریق تقویت  کارآیی ارتقای
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آن در یک وضعیت فعال و پویا، تثبیت شده است. امروزه مدیران ارزش رقابتی و استراتژیکی 

ک سازمان اعم از  ییه های  تشخیص می دهند. در میان سرمارا به خوبی    های اطلاعاتیسیستم

انسانی برانیروی  از  ، و  و اطلاع رسانی  تماس  استفاده می  ی  کامپیوتری  های  این  شودسیستم   .

یستم اطلاعاتی موجب خواهد شد که تماس های بین مقامات بالا و پایین سازمان و کارایی س

تم پست  رئیس شرکت معروف میکرو سافت، از طریق سیسبیشتری صورت گیرد. برای مثال،  

زیادی از    کنان در تماس است او هر روز به تعداد با کار  لکترونیکی شرکت، به صورت منظما

هزار مشتری نظر خواهی می شود، این    40در شرکت زیراکس هر ماه از    می دهد.سخ  پیام ها پا

   مات بالای سازمان داده می شود داده ها جمع آوری و خلاصه می شوند و نتیجه به مقا

 

 سازمانعملکرد مفاهیم نظری 
 از..  .و تعالیسرآمد، م تعالی، ره سپار آرمانی، ، ماندگار،موفق سازمان چون عناوینی امروزه 

 الدنب به  فرادا از  گروه های مختلفی و مدیریت اند و سازمان حوزه مطالعاتی رایج  های عبارت  

 سازمانی برتر، عملکرد با سازمان.  هستند قبیل سازمان ها نای  های یمعرفی ویژگ  و شناسایی

 یعسر نشک وا و تغییرات با بمناس انطباق توانایی راه  از مدتدبلن زمانی دوره  یک در که است

 و کلیدی مستمر قابلیت های بهبود هدفمند، و منسجم ساختار مدیریت ایجاد ،تیراتغی نیا به

 هم تراز سازمان های  بهتر از نتایجی  به  دارایی، ترین  لیصا  عنوان  به کارکنان با  مناسب رتارف

مند  ازنی بالا، با عملکرد یمان زسا به رسیدن و  شدن  برای متعالی سازمان ها  مسلماً.  می یابد دست

 برای  زمان هاسا دیگر عبارت به .  هستند ساختاریافته برنامه های  کردن عملیاتی و زیطرح ری

 دهد جهت آنها حرکت به  تا هستند سازوکاری نیازمند خود فاطرا پرتلاطم دنیای رویارویی با

  با  و  آیند  می  بوجود   متعالی  اهداف  با  ها  سازمان.کند دایته  سازمان انداز چشم مسیر در و

  یا  شوند   می  دور   خویش  عالی   اهداف   از   فرآیندها،   شدن  پیچیده   و  شدن   بزرگ  و   زمان  شت گذ

  و  مستمر  بصورت  سازمان  رفتار   بازنگری  به   نیاز  بنابراین .  شود  می  کم  آنها   اهداف   به  نیل   سرعت

 عملکرد .  نامند  می  سازمانی  دعملکر  را  فرایند   این   آید،  می  نظر  به   یضرور  مدون  ریزی  برنامه   با

  و   ها  ارزش  از  گیری  بهره   با  که  است  (مند  نظام)  اصولی  و  شده   ریزی  برنامه  فرآیندی  سازمان

  آنچه .  است  سازمانی  و   فردی  بخشی   اثر   افزایش  پی   در  ها،   سازمان  در   کاربردی  رفتاری   علم  اصول 

  امر  این  جهت  و  دوش  بهتر  آن  کارکرد  که  طوری  به  است  مستیس  کل  عملکرد  است  نظر  مد  که

دایمی جهت عملکرد .دباش  می  شده   مه ریزینابر  عملکرد  به  نیاز فشارهای  با  بیشتر  ها  سازمان 

ر ژیک و علمی دعوامل تکنولو  ،، الگوی مصرف مشتریان. پیش بینی شرایط اقتصادیمواجهند

ایجاد   ی کرده وی سازد که سازمان خود را ارزیاب، مدیران عالی سازمان را ناگزیر مجیاررقابت خ

مساله مهم دیگری که امروزه شرکت ها با آن سر و  توجه قرار دهند ملکردات اساسی را مورد ع
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هزینه این عدم توانایی    ،کرد کندنتواند عمل  . اگر شرکتیاست  ، اداره امور به طور موثرکار دارند

تاثیر بی واسطه    های خارج از   حیط از سیستم . از آنجایی که ماشدودی شرکت بممکن است ناب

با  باید  شده،  تشکیل  ع  سازمان  این  با  ساختارخود،  درون  در  عملکرد  هماهنگ  ایجاد  وامل 

ب.شود زیادی  اهمیت  از  سازمانی  استرعملکرد  شرخوردار  اگر  بخوا.  دکتی  که  زاربا  رهد  ی 

شود می  تر  رقابتی  عملکردپیوسته  با  را  خود  باید  باشد  موفق  محیطی،  دائماات  .  دهدتطبیق    ، 

عملکردمدیریت بدون  د،  را  سازمان  تواند  نمی  دارد،  نگه  وضع  بهترین  سازمانی ر  عملکرد   .

ب مستمر  فرآیندی  توان  می  را  سازمانی(  انطباق  ر)نوسازی  و  نوآوری  ایجاد  سازماای    ندرون 

، این است که از طرفیمی گوید    15(2010)که آقای واترمن، آن گونه  . شکل عملکردتعریف کرد

. در ن مانع عملکرد است، همین ثبات، بزرگتریازمانی ضروری است و از طرف دیگرات سثب

  ربرابق تر بوده بیشتر احتمال دارد در  ف، چنین می نماید که هر چه سازمان در گذشته مواکثر موارد

   ت کندمقاوم عملکرد

لت اینکه  حد دشوار است ؟ شاید به ع  است که چرا عملکرد تا این   سوالی که پیش می آید این

، افراد  خ کرده برای عملکرد الگوهای قدیمیفرهنگ یک سازمان به تدریج در کارکنان آن رسو

، مانیساز  خود را هم عملکرد دهند . ساختار  رای، بلکه ارزش ها و آا در رفتارخودهمجبورند نه تن

، مقاومت  کند و در برابر الگوی جدیدهای قبلی رفتاری را تقویت می روش ها و روابط نیز الگو

، نارضایتی و حتی استعفا و اخراج و انتقال  آشوب  ، گاه باعث ، عملکرد سازمانی . در نتیجهمی کند

های    ری وآو، ن ، مجموعه رو به تزاید رقباد به سرعت عملکرد یافتهتولی  طوطامروزه خی شود  م

. یک سازمان ایستا نمی تواند  ، مشخصات محیط متلاطم استرسریع و مداوم و رشد پرشتاب بازا

ر و محصولات و شیوه  اازر محیطی که دارای ب دستاوردهای گذشته د  .در صحنه رقابت باقی بماند

نایی  ا و، باید ت. شرکت ها برای بقارد، ارزش چندانی نداملکرد استال عدر حهای زندگی سریعا  

، واحد های  ، بسیاری از شرکت ها. به همین منظورباشند  انجام عملکرد در زمان لازم را داشته

 عملکرد .سازمانی است    ترای عملکردا اج،  توسعه سازمانی ایجاد کرده اند که اولین هدف آن

  دارا  ،زمان  طی  در   مجدانه  و   سخت   فعالیت   و   کار  کلی،  ایه   آگاهی  مستلزم   شده   ریزی   برنامه

 چگونگی  و  سازمانی  های  پویایی  مورد  در  نافذ  دانش  و  مدار  هدف  و  اصولی  رویکردی  نبود

   .آنهاست  عملکرد

 

 شینه پژوهش پی
دف تحلیل شبکه های اجتماعی دانشگاهی  وهش خود با ه( در پژ1400)بادین دهش  و همکاران

ی باز  تعداد پژوهش های مرتبط با نوآور  2014  رسیدند که از سالحوزه نوآوری باز به این نتیجه  

 
15  WaterMan 
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داشته است.  اف این حوزه    10زایش چشمگیری  برتر  است  20نشریه  و  درصد    14مقاله    10نادات 

خوشه   4ری مشترک این حوزه در . پیشنینه نظصاص داده انددرصد کل استنادات را به خود اخت 

یالات متحده بیشترین  ند. اشده ا  ه اصلی دسته بندیخوش 5و جریان های پژوهشی معاصر آن در 

 قرار دارد.   46سند در رتبه  5رتبط با نوآوری باز را منتشر کرده و ایران با اسناد م تعداد

ری و توسعه توانمندی  مسیر شکل گی  با هدف بررسی( در پژوهش خود  1400سلامی و همکاران)

فناور بخش   نوپای  فناورانه در شرکت های  اسنوآوری  بیان  رس چنان فاتتجهیزات پزشکی  ین 

ستون فقرات شکل دهنده شرکت های نوپای فناور و از عوامل اصلی  ناورانه  کردند که نوآوری ف

در این  ز نوآوری ها  یان مداومی ابقا و کسب مزیت رقابتی برای این شرکت هاست. ایجاد جر

کت  رش  7مطالعه عمیق    شرکت ها مستلزم شکل گیری توانمندی نوآوری است. این پژوهش با

رهیافتی تاریخی با هدف کشف مسیر شکل گیری فارس با ناور تجهیزات پزشکی استان پای فنو

ار یافته  حبه های ساختدی در این شرکت ها انجام شده است. با استفاده از مصاو توسعه این توانمن

از    شده و با استفاده شاهده و مطالعه اسناد و مدارک موجود، داده های مورد نیاز جمع آوری  و م

کدهای مفهومی و سپس تم های فرعی و اصلی  در قالب  یل تماتیک، عبارات معنایی  ش تحلرو

ه  یجه رسیدند ک یت نقشه تماتیک پژوهش ترسیم شده است. آنها به این نتطبقه بندی شده در نها

ز بر راه یری توانمندی نوآوری فناورانه در این شرکت ها شامل چهار مرحله تمرک مسیر شکل گ

یم کارکردهای مدیریتی و ایجاد  دسی، تنظائل مشتری، دانش فنی و مهنحل مسبرای    حل یابی

 انضباط درونی است.

ت سید  ی برای مدیری( پژوهشی با هدف ارائه یک چارچوب مفهوم1399همکاران)  آقاجانیان و 

دادندپروژه   انجام  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  های  باز در شرکت  نوآوری  های    یافته.  های 

پ  شپژوه دسدر  اسنج  مدیریت  شامل  که  اصلی  مدیریت  تراتژیک  ته  باز؛  نوآوری  پروژه  سبد 

نفعان  ؛ مدیریت فرآیندهای سبد پروژه نوآوری باز؛ مدیریت ذیفرهنگ در سبد پروژه نوآوری باز

نوآور  در سبد باز میپروژه  نوآوری  فناوری در سبد پروژه  باز و مدیریت  ارائه  ی    شده   باشد، 

کنون در ادبیات موضوعی به  ای که تا  عنوان یافته   یت فناوری به مدیر  ش نقش هاست. در این پژو 

مطرح نشده،  توجه  همچنی  آن  است.  مدیریت  شده  نقش  فرهنگ  مدیریت  حوزه  در  ن 

مدیریت دانش، مدیریت یکپارچه بازار و ایجاد  رآیندها نقش  وزه مدیریت فکاریزماتیک، در ح

توجه  متر موردعنوان مفاهیمی که ک   توان به  می  ان رامحقیق و توسعه سازفرآیندهایی برای واحد ت

 .اند نام برد قرارگرفته

نی تأثیر نوآوری باز بر عملکرد سازماخود با هدف بررسی    ( در پژوهش1398کاملی و همکاران)

های زنجیرهای اتکا در    فروشگاه   قیت کارکنانلاجتماعی، خدمتگرایی و خ نقش سرمایه ابا تبیین  

تهران این  شهر  فروشگاه ند که  رسید  نتیجه  به  اتک های زنجی  در  بر سرهای  باز  نوآوری  رمایه ا، 
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 و ارزش  عت ارتباط رمایه اجتماعی در دو بعد وست، همچنین سازمان تأثیر گذار اساجتماعی س

نان اثر  ت ولی در بعد اعتماد بر خدمتگرایی آترک بر خدمتگرایی کارکنان تأثیرگذاراسمشهای 

د فرهنگ اعتماد  ت، البته در بعر گذار نیس نان تأثیقیت کارک لایه اجتماعی بر خرمات. سگذار نیس

رکنان خدمتگرایی کاقیت و لاقیت کارکنان گردد. و در نهایت، خلاش خفزایتواند موجب ا می

 .گذارد های زنجیرهای اتکا تأثیر می کرد سازمانی در فروشگاه بر عمل

ری باز و ارائه  های نوآوخود با هدف شناسایی مولفه  ژوهش  در پ  (1398ی و همکاران)مهاجران

یجه رسیدند که تحلیل مضمون های )عوامل سازمان مدل برای پیاده سازی آن در دانشگاه به این نت

ابطه نگر( برای پیاده سازی مدل نوآوری باز در دانشگاه، از  گر و عوامل ر وامل مشتری ننگر، ع

یاده روی نوآوری  اری بر پاین مدل مولفه های تاثیرگذوند.  می ش  بلی و فراگیر محسوعوامل اص

ازمان و ساختار سازمانی دانشگاه، عوامل مرتبط با  باز در دانشگاه در سه گروه عوامل مرتبط با س

 بط با ارتباطات داخلی و بیرونی دانشگاه دسته بندی کرد.و عوامل مرت ریان دانشگاه مشت

ونده و خارج  ز وارد شتأثیر نوآوری باهدف بررسی  د با  هش خوو( در پژ1397اران)اکبری و همک

به این نتیجه رسیدند که   عات و ارتباطاتهای فناوری اطال شونده بر عملکرد نوآوری در شرکت

شونده بر عملکرد سازمان تاثیر مثبت و معناداری دارند.    شونده و واردری باز خارج  دومتغیر نوآو

سازمان روی   و عملکرده، نوآوری باز وارد شونده  شوند  خارح  زاست که نوآوری بااین درحالی  

تب  89هم رفته   نوآوری را  از تغییرات عملکرد  باز وارد  درصد  نوآوری  لیکن سهم  یین کردند. 

از   کمتر  دیگشونده  متغیر  تاییددو  است.  نوآوری    ر  عملکرد  و  سازمان  عملکرد  مستقیم  رابطه 

 . ق استتحقی  ن لاعات، نوآوری ایسازمان های فناوری اط

هش خود با هدف بررسی تاثیر استراتژی نوآوری باز بر  ( در پژو1397جوانمردی و همکاران)

نتیعملکرد سا این  به  متوسط  و  های کوچک  بر شرکت  تمرکز  با  ازمانی  که  رزیابی  جه رسید 

روشی برای  ، تجزیه و تحلیل رسمی و ریسک های همکاری با شرکای بالقوه به عنوان  اهداف

را برای به دست آوردن فرصت های    و خارجی  طیف وسیعی از منابع داخلی  ی بازنوآور  مدیریت

ع شرکت  د و یکپارچگی های آگاهانه ای که با قابلیت ها و منابنوآوری، ترغیب و کشف می نمای

  ی تواند نقش مهمی در بهبود عملکرد سازمان یعنی افزایش سود و سرمایه یی می شود، مشناسا

 گذاری ایفا کند. 

فیتانگ کوالز ،  و  پژوه 2021)16شر  بررسی  (  با هدف  )ورودی  یتجار  ریتأثشی  باز  و    نوآوری 

جام  نا  پروژه   میت  ها در  تنوع نقشو در نظر گرفتن    17بر عملکرد پروژه نرم افزار منبع باز   خروجی(

باز    ی وآورحوه عملکرد ن ن  دند تا استفاده کر  (18OMA)  ییتوانا-زه یانگ-صترف  نظریه از  دادند.  

 
16 Tang, T. Y., Fisher, G. J., & Qualls, W. J. 
17 open source 
18 opportunity-motivation-ability 
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  تنوع نقش  این امر به عملکرد و.  را توضیح دهندی  دانش خارج  یفرصت هاو جذب  در دسترسی  

انگ  یبستگ  پروژه   میت  ا دره   یم  ریکار تأث  نیانجام ا  یبرا   میت  یاعضا  ییو توانا  زه یدارد که بر 

( و ی)عملکرد فن  یاخلد  عمکلردبر اساس    دیعملکرد پروژه با  دادنشان    یتجرب  یها  افتهیذارد.  گ

شان  بهتر، خود را نباز   ینوآور  ی استراتژ  راتیتا تأث   تنظیم شود بازار(    لکرد)عم  یخارج  عمکلرد

به    . ابدی  یم  شی، افزامیت  های   نقش  درباز همراه با تنوع    ینوآور  ی با استراتژ  یعملکرد فن  دهد.

  یو خروج  یورود   یورنوآ   ی ها  یاستراتژ  یتجار  راتیپروژه تأث  میقش تن، تنوع  عبارت دیگر

 دهد.  یم ح یضپروژه و عملکرد بازار را تو یبر عملکرد فن

د به بررسی استراتژی های نوآوری باز و عملکرد شرکت ( در پژوهش خو2020لیائو و همکاران)

استفاده  شرکت   238ات در  عار قابلیت مدیریت اطلازبا نقش تعدیل کننده قابلیت فن آوری و با

به  اورفن  ییدهد که توانا  ینشان م  یتجرب  جینتای پرداختند.  نیچ  شرفته یپ  یولوژتکن  کننده از ی 

بالاتر با سطح    فناوری و تکنولوژی  تیکند. قابل  یم  ت یتقو  را  عملکرد شرکت  ،باز  ینوآور  همراه 

می  باز    ینوآورو    تشرک   ییکارآ  وجب افزایشمتجاری  اطلاعات    تیریمد  تیاز قابل  ییبالا

 .  شود

  یباز برا  ینوآور  یها   یستراتژ استفاده از اپژوهش خود به بررسی    ( در2020)  19چنگ و شیو 

افزایش  تیتقو تایوان   232در    ستیز  طیدر مح  سازمانی  عملکرد  و  تولیدی در  انجام    شرکت 

نظریه   از  استفاده  با  امر  این  )سازمان  ییتوانادادند.  و  ت یریمدوانایی  تی    ت یظرفتوانایی    اتحاد 

  یاه  یاتحاد استراتژ  ،تیریمد  یی ، تواناایپو  اریبس  ی ها  ط یدر مح  داد نشان    جینتا( انجام شد.  جذب

حال    ن یکند. با ا  یم  لیتکم  ست یز  ط یدر مح  ی عملکرد نوآور  ش یافزا  یرا برا  ی/ خروج  ی ورود

 . مانیزی ساخروج  یها  یتراتژ س، نه ااست  یورود  یها  یجذب فقط مکمل استراتژ  تی، ظرف

در    ی نوآورو  رد  عملک  شیافزا  یبرا  ییبه تنها  و خروجیی ورودی  یافته ها نشان داد استراتژی ها

 دارد.  یشتریب دهیودس، اتحاد تیریمد ت یقابل این امر توسط. ستی ن یکاف ستیز طیمح

  ی نوآور  یها  یاستراتژ  وسعت و عمق  ریتأث( در پژوهش خود به بررسی  2020)  20لو، یو و ژانگ 

بر   از    236  ملکردعباز  هاشرکت  م  ی شرکت  و  پرداختند.  چتوسط  کوچک  تحلیل    ج ینتاین 

نشا باز، و هم عمق    یهم گستردگ  ن دادرگرسیون  مثبت  استراتژی نوآوری  عملکرد    با  یارتباط 

SME    .ره گست  نیب  رابطهدولت،    ینهاد   تیو حما  بنگاه ها  جذب بالقوه   تیظرف  همچنینها دارند

به طور    نوآوری باز  یها  یاتژاستر  یخشاثرب  کند.  یم  لیرا تعد  آنهاو عملکرد    ری بازنوآو  و عمق

  SME  یکی از دلایل آن این باشد که هر  نیت است ممکن اها متفاو   SME  انیدر م  یقابل توجه

 
19 Cheng, C. C., & Shiu, E. C . 
20 Lu, C., Yu, B., Zhang, J., & Xu, D. 
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  یانبیجذب و پشت   ت یظرف  نکه یا  گریکند. د  یرا اتخاذ م  نوآوری باز   ی ها  یاز استراتژ  ی انواع مختلف

   ارد. بگذ  ریتأث  نوآوری باز یاست بر اثربخش  دولت ممکن ی نهاد

و    جوامع  قیباز از طر  یوآورن  یساز  اده یپدف  ( پژوهشی با ه2020)21لیا، پتروزلی و اوربیناتی ا

  ت یریبه عنوان ابزار مد  VBCبر   انجام دادند. در واقع در این پژوهشیمجاز  یتجار  انجمن های 

داد که ق تحاین  .  شداز تمرکز  ب  ینوآور  یبرا  دیجد نشان  در  نها  مشارکت آ  و   دانش اعضا  یق 

ده سازی نوآوری باز در این  نحوه پیاباحث مربوط به محصول نهایی، به چه میزان برگرفته از  م

را به    VBCباز ،    ی چشم انداز ارزش گرا از نوآور  کیمطالعه با اتخاذ    نیاانجمن ها می باشد.  

  ها   ت فرص  ییشناسا  در آن به بهبود روند  که   د کن  یم  ریتفسو مستعد  ن  یآفرکار  یفضا  ک یعنوان  

 می شود.  مشتری کمکو جذب  خلق، پیاده سازی ی منابع برا مع آوریجو 

   SWoکشور در پایگاه    112ال ها و نهادهای  ( با بررسی مولفین، ژورن2019و همکاران)  22فرناندز

تند و به این  خپردا  ی کوچک و متوسطبه بررسی مفهوم نوآوری باز در عملکرد کسب و کارها

تاثیرگ که  رسیدند  کارهای  ذارترین  نتیجه  و  کسب  عملکرد  در  باز  نوآوری  حوزه  در  مولفین 

 . 26جیویدیک و دل  25، یون 24، اسپیتوون 23وسط عبارتند از ون هاوربکچک و متکو

پژوهشد اییوبی  ر  و  بکر  توسط  و    (2018)27که  شناسایی  راستای  بردر  مؤثر  عوامل    بررسی 

های خصوصی در تحقق   ها و شرکت دانشگاه دولت و    باز انجام شده است نقش   موفقیت نوآوری

اتی در ارتباط  سعی شده است شکاف تحقیق  گرفته است و  رد توجه قرارو موفقیت نوآوری باز مو

نین سعی  با این موضوع آشکار شده و پاسخی به آن با توجه به قالب سازمانی داده شود. همچ

های خصوصی   کاری با شرکترتباط همها در ا متضاد دانشگاه   ای جدید و نقشضشده است تقا 

قش مهمی را در چارچوب سازمانی  کننده دانش ن تأمینها به عنوان یک   برجسته شود. دانشگاه 

از خودآگاهی دانشگاه  بازتعریف  به  نیاز  با شرکت ایفا می کنند و  به همکاری  نسبت  های   ها 

 .آورده است تاهمیت خود را به دس تجاری،

 

 پژوهش  روش
 مشخص و ملموس ن آ و نتایج دارد  عملی و  عینی ماهیت، پژوهش حاضر با توجه به ماهیت آن

 تواند می آمده  بدست  نتایج زیرا است،  کاربردی هدف  منظر از ردک  بیان  نتوامی بنابراین. است

 
21 Elia, G., Petruzzelli, A. M., & Urbinati, A. 
22 Fernandez 
23 Vanhaverbeke 
24 Spithoven 
25 Yoon 
26 Del Giudice 
27 Becker & Eube 



 
  

جهرم یفعال در مرکز رشد و فناور  یشرکت ها انی اطلاعات در م  یفن آور  یگر یانجی باز بر عملکرد شرکت با نقش م ینوآور  یهایاستراتژ ری تاث یرسبر  ⁞ 16 

 

در میان شرکت   آینده  های ریزی  برنامه و ها گذاری  سیاست و ها گیری تصمیم مورد استفاده 

ز منظر گردآوری ا  افزون بر این،گیرد.    قرار مورد استفاده   ای فعال در مرکز رشد و فناوری جهرمه

های    تشرک رد مطالعه، شامل کلیه  مو  جامعهمی باشد.  همبستگیع  فی از نو پژوهشی توصی  ،اهداده 

فناوری جهر  تعد  مفعال در مرکز رشد و  تعداد    145شرکت و    35اد  به  به دلیل  بود که  پرسنل 

با محد پرسنل،  سرشمار،    ود  تمام  گیری  نمونه  ع  145روش  به  محاسبه  نفر،  نمونه  حجم  نوان 

ناطلا  ی گردآور  جهت شد. مورد  اطلاع  ازیعات  فرم  از  فردبعد  شامل    ی ات  سن، جنسیت،  که 

با ابزار پرسشنامه به شرح    زین   ازیاطلاعات مورد ن  گرید  باشد؛  یمست پرسنل  پ   و  تحصیل، تاهل

   به دست آمد: ریز

(، 380-368:  2013گ و چو ،  نا)هوشنامه با اقتباس از پژوهش های  این پژوهش از ابزار پرس  رد

  این پرسشنامه دارای  ( استفاده شد.28:  2020ن،و )لیائو و همکارا  (547-561:  0102،  28ژو و وو )

درجه ای به    7و    5امتیاز تا کاملا موافقم=  1درجه ای به صورت کاملا مخالفم=  5طیف لیکرت  

 می باشد.  5تر= تا خیلی خوب 1خیلی بدتر= صورت

 د از : مولفه های آن عبارتن 

سوالات  نوآور  5-1)سوالات    باز  ی آورنو-1 و  ورودی  باز  باز  سوالات    10- 6ی  نوآوری 

  نوآوری   به دست آمد که شامل  (380-368:  2013هوانگ و چو)  مطالعات  این مولفه از  :خروجی(

  یده ماده ا اسیباز ، مق یدو شکل نوآور  نیا  یابیرزا ی. برای می باشد ورود  ی وباز خارج یها

باز    یها   تی ( ساخته شد. فعال380-368:  2013چو )  نگ وا از هو   یها  روش  ی،ورودنوآوری 

که    یکند در حال  یم  یابیارز  یارجخ  یکااز شر  اطلاعاتبه دست آوردن    یها را برا  رکتش

  ه دیا  یساز  ی تجار  ی ها برا  تک شر  ی کردهایمنعکس کننده رو  نوآوری باز خروجی  یها   تیفعال

 است.   یخارج عاتاطلااز  یر یبا بهره گ یداخل افتهیتوسعه  یها

( و  561-547:  2010ژو و وو )  مطالعات  ازاین مولفه  ( :  15-11ی )سوالات  ن آورف  تیقابل-2

  ی ها  ییبر توانا  اریمع  نی . ابه دست آمد  (142-134:  2015)  29، کیم، اکبر و الدجانیوکاستز

ت آوردن  ، به دس  شرفتهی پ  ی ها  ی سلط بر فن آور، ت   د یجد  ی فرصت ها  ییشناسا  ی شرکت برا

 .متمرکز است دیجد صولاتحم د یو تول ی طلاعات فن آورا

بازار  تیریمد  تیقابل-3 :  20-16)سوالات    اطلاعات  از  این(  و    مطالعات  مولفه  روبرا 

مورگانوورهایز  ؛  (184-166؛    2016)گرانید کهآبه دست    (80-94:  2005)30و  یی  توانا  مد 

نامه  توسعه بر  یدر بازار برا  و مدیریتیاتی  قیتحق   ی در استفاده از مهارت ها  شرکت را   مدیریت

ده کامل از اطلاعات  استفا  ،و رقبا  انیاطلاعات در مورد مشتر  ی ، جمع آور  یابیموجود بازار  یها
 

28 Zhou, K.Z. and Wu, F.  
29 Tzokas, N., Kim, Y.A., Akbar, H. and Al-Dajani, H. 
30 Vorhies, D.W. and Morgan, N.A. 
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 یبه دست م  یرتمش  یخواسته ها  یریگیاطلاعات بازار و پ  ل یو تحل  هی، تجزیابیبازار  قاتیتحق

 آورد.

- 368:  2013نگ و چو ،  ا)هو   پژوهش های: این مولفه از    (24-21یطی )سوالات  پویایی مح-4

د. که به بررسی ( به دست آم28:  2020لیائو و همکاران،و )  (561-547:  2010ژو و وو،  (، )380

ییر غشدت تغییرات محیطی در بازار محلی، درخواست منظم محصول توسط مشتریان و سرعت ت

 شده می باشد. حجم محصولات و خدمات ارائه  

موجود در مجموعه داده    ی کت هااکثر شرز آنجایی که  : ا  (31-25)سوالات    ملکرد شرکتع-5

در این  ندارند.   یمال یبه ارائه صورت ها یازین  نیبنابرا  ،وراق بهادار ذکر نشده اندها در بورس ا

مورد(    د شرکت از نظر عملکرد بازار )چهار رعملک  یابیارز  یاز اقدامات قابل درک برا   صورت

استفاده   (131-143:  2016)31نه ، ادگار، جیر وکاانگژ  اسیس مق)سه مورد( ، براسا  ی و سودآور

ود را در سه سال گذشته با در نظر گرفتن  هندگان خواسته شد تا عملکرد شرکت خ. از پاسخ د شد

که  کنند    یابیو رشد سهم بازار ارز  یراگذ  هیاز جمله رشد فروش ، بازده سرما  یمختلف  ی جنبه ها

 .آنها است  یاصل ینسبت به رقبا نیا

 

 یافته های تحقیق 

در میان    شرکت و عملکرد    ی باز ورود ی نوآور ن یب  ی، رابطه فناور   قابلیت   شیبا افزا:  ل  فرضیه او

 می گردد.  تری، قو 1400در سال  های فعال در مرکز رشد و فناوری جهرمشرکت

مون  متغیرها، آزستگی اسپیرمن جهت بررسی رابطه بین  فرضیه از آزمون همبتحلیل این  جهت  

ن متغیرها و آزمون سوبل جهت بررسی تاثیر متغیر میانجی  بیت تحلیل مسیر  ضریب رگرسیون جه 

 ین دو متغیر مستقل و وابسته استفاده خواهد شد.بر ارتباط ب

 یفناور  یتابلقو  یباز ورود ینوآوررگرسیون بین نتایج آزمون ضریب 

 مدل 
 تاندارد ضرایب اس رد ضرایب غیراستاندا

t ارسطح معناد 
B بتا  عیارانحراف م 

 
 611. 509.  1.711 872. ی فناوری توانای 

 611. 13.503 749. 095. 1.282 ز ورودی نوآوری با

 

ری  ابلیت فناوری در پژوهش حاضر، تاثینتایج ضریب رگرسیون نشان داد نوآوری باز ورودی و ق

 (. P<0.05) ش از مسیر رد می شودی در این بخبر یکدیگر نداشته و سطح معنادار

 
31 Zhang, J.A., Edgar, F., Geare, A. and O’Kane, C. 
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 ی و عملکرد شرکتفناور بین قابلیت نتایج آزمون ضریب رگرسیون

 مدل 
 ضرایب استاندارد  ضرایب غیراستاندارد 

t سطح معنادار 
B بتا  انحراف معیار 

 
 000. 7.903  1.669 13.189 شرکت  عملکرد

 000. 5.873 441. 069. 403. ری توانایی فناو 

 

درجه بر عملکرد شرکت    441/0ی فناوری به اندازه بتای  نشان داد توانایتایج ضریب رگرسیون  ن

نشان داد، تاثیرگذاری به صورت مستقیم و مثبت می باشد. به   tر دارد. علامت آماره  تاثیر معنادا

معنی متغیرها،  این  از  یک  هر  افزایش  با  نی  که  دیگر  تقومتغیر  یافته،  افزایش  گرددز  می    یت 

(P<0.05 .) 

سوبل، ین در ادامه از استفاده از تحلیل  ف رابطه، معنادار نگردید بنابراآنجایی که یک طرنکته : از  

 صرف نظر گردید. 

نوآور اما  متغیرها،  بین  وجود همبستگی  با  داد  نشان  نتایج  کلی  طور  قابلیت  به  بر  تاثیری  باز  ی 

ت  کت تاثیرگذار استنها بر عملکرد شر  بلیت فناوری، رابطه سه متغیره، قادارد و در این  فناوری ن 

 دد.و باعث تقویت این متغیر می گر

  ی قوو عملکرد شرکت    خروجیباز    ی نوآور  ن یارتباط ب  ی،فناور  ییتوانا  ش یبا افزافرضیه دوم :  

این فرضیه    تر خواهد شد. باز آزمون همبجهت تحلیل  اسپیرمن جهت  بین  ررسی رابطه  ستگی 

سوبل جهت بررسی   متغیرها، آزمون ضریب رگرسیون جهت تحلیل مسیر بین متغیرها و آزمون

 د شد.میانجی بر ارتباط بین دو متغیر مستقل و وابسته استفاده خواه تاثیر متغیر 

 یفناور ی و قابلیت خروج آزمون ضریب رگرسیون بین نوآوری بازنتایج 

 مدل 
 د ضرایب استاندار یب غیراستاندارد ضرا

t سطح معنادار 
B بتا  انحراف معیار 

 
 001. 3.494  2.210 7.723 ت فناوریقابلی

 000. 7.287 520. 130. 951. وجینوآوری باز خر

 

بازنتایج   نوآوری  داد  نشان  بتای    ضریب رگرسیون  اندازه  به  قادرجه    520/0خروجی  بلیت  بر 

تاثیرگذاری به صورت مستقیم و مثبت می    نشان داد،  tاره  دارد. علامت آم  فناوری تاثیر معنادار

به   با افزایش هر یک از متغیرها، متغیر دیباشد.  گری نیز افزایش یافته تقویت می  این معنی که 

 (.P<0.05)گردد
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 شرکت ملکردی و عفناور ریب رگرسیون بین قابلیتنتایج آزمون ض

 مدل 
 دارد ضرایب استان ارد ضرایب غیراستاند

t سطح معنادار 
B  بتا  راف معیارانح 

 
 000. 7.903  1.669 13.189 عملکرد شرکت 

 000. 5.873 441. 069. 403. توانایی فناوری 

 

درجه بر عملکرد شرکت    441/0بتای    ان داد توانایی فناوری به اندازه نتایج ضریب رگرسیون نش

مثبت می باشد. به  ثیرگذاری به صورت مستقیم و  نشان داد، تا  t  معنادار دارد. علامت آماره اثیر  ت

ب که  معنی  میافزاا  این  تقویت  یافته،  افزایش  نیز  دیگر  متغیر  متغیرها،  از  یک  هر    گردد  یش 

(P<0.05 .) 

از آزمون  دامه  معنادار به دست آمد، بنابراین در اتاثیرگذاری متغیرها بر یکدیگر    از آنجایی که

میانجی قابلیت فناوری در  نمودار زیر، وضعیت متغیر  شد:استفاده خواهد    سوبل به صورت زیر

را نشان می دهد.  )متغیر وابسته(    وآوری باز خروجی )متغیر مستقل( با عملکرد شرکترابطه بین ن

لیل فرضیه،  امه تحبه دست آمده از آزمون رگرسیون، اد  وضعیت این نمودار و نیز نتایج  با توجه به

 شد:بل انجام خواهد توسط آزمون سو 

نقش میانجی مدیریت دانش در رابطه بین نوآوری باز خروجی و   ج سوبل در تعییننتای

 اوری قابلیت فن

 
 

 

 ورودی :

ت قابلینوآوری باز خروجی و  tآماره 

 7.287:     فناوری

فناوری و عملکرد ت قابلی tآماره 

 873/5     :تشرک

         ضعیت آزمون:                   و

 سطح معناداری:

                         4.5727وبل : آزمون س

0 

                         4.4568تست آروین:   

0 

                          4.5990گودمن تست: 

0 
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اینکه به  توجه  مقدار  سوبلآماره آزمون    مقدار  با  برابر    بیشتر  96/1 از  بنابراین    572/4و  است، 

وابسته    ه متغیر مستقل و وابسته نداردمیان رابطبر این که متغیر میانجی نقشی در    فرض صفر مبنی

 (.  P<0.05می گردد)رد د، ندار

این رابطه معنبه طور کلی   ا، فرضیه تایید شده و  ی دار استتاثیر میانجی در    ییتوانا  شیفزابا 

ای فعال در مرکز عملکرد شرکت در میان شرکت ه  و  خروجیباز    ی نوآور  نی ارتباط ب  ی،فناور

 .(P<0.05شد) تر خواهد یقو 1400در سال  مرشد و فناوری جهر

مشترک    موجب افزایش تاثیراطلاعات بازار،    تیریمد  تیقابلفزایش سطح بالای  ا  فرضیه سوم:

یه از  جهت تحلیل این فرضمی گردد.    ز ورودی بر عملکرد شرکتتوانایی فناوری و نوآوری با

بررسیآزمو جهت  اسپیرمن  همبستگی  متغی  ن  بین  جهت  رابطه  رگرسیون  ضریب  آزمون  رها، 

ل جهت بررسی تاثیر متغیر میانجی بر ارتباط بین دو متغیر  سوب  تحلیل مسیر بین متغیرها و آزمون

 د. مستقل و وابسته استفاده خواهد ش

ون بین تاثیر مشترک توانایی فناوری و نوآوری باز ورودی  زمون ضریب رگرسی یج آنتا

 یت مدیریت اطلاعات بازاربر قابل

 مدل 
 ضرایب استاندارد  ضرایب غیراستاندارد 

t سطح معنادار 
B  بتا  اف معیارانحر 

 

 000. 5.340  1.284 6.855 یریت اطلاعات بازار قابلیت مد

 000. 8.015 756. 063. 502. توانایی فناوری 

 182. 1.342- 127.- 107. 144.- نوآوری باز ورودی 

 

ب رگرسیون نشان داد نوآوری باز ورودی تاثیری بر قابلیت مدیریت اطلاعات بازار  نتایج ضری

 (. P>0.05)  ندارد

بر قابلیت مدیریت    756/0ریب بتای  ابلیت فناوری تاثیر معناداری با ضهمچنین نتایج نشان داد ق

باشد.    نشان داد، تاثیرگذاری به صورت مستقیم و مثبت می  tعلامت آماره  ات بازار دارد.  اطلاع

  می گرددقویت  به این معنی که با افزایش هر یک از متغیرها، متغیر دیگری نیز افزایش یافته ت

(P<0.05 .) 

 طلاعات بازار و عملکرد شرکت دیریت انتایج ضریب رگرسیون بین قابلیت م

 مدل 
 سطح معنادار t ضرایب استاندارد  دارد ب غیراستانضرای

B بتا  انحراف معیار   

 
 000. 7.424  1.712 12.711 عملکرد شرکت 

 000. 6.002 449. 103. 617. قابلیت مدیریت اطلاعات بازار 
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تاثیر معناداری با ضریب بتای  بازار    ن نشان داد قابلیت مدیریت اطلاعاتنتایج ضریب رگرسیو

و مثبت  نشان داد، تاثیرگذاری به صورت مستقیم    tرکت دارد. علامت آماره  ر عملکرد شب  449/0

قویت می  ته تمی باشد. به این معنی که با افزایش هر یک از متغیرها، متغیر دیگری نیز افزایش یاف

 (. P<0.05) گردد

 ده خواهد شد:ر استفار ادامه از آزمون سوبل به صورت زید

 شرح زیر می باشد: نتایج آزمون سوبل به    با توجه به مقادیر فوق،

 ت اطلاعات بازار  ی مدیرینتایج سوبل در تعیین نقش میانج 

 رد شرکت ت فناوری و عملکدر رابطه قابلی 

 ورودی :

قابلیت مدیریت و  اوریت فنقابلی tآماره 

 8.015     :  اطلاعات بازار

و  ات بازار قابلیت مدیریت اطلاع tآماره 

 002/6      : ملکرد شرکتع

 اداری: سطح معن         وضعیت آزمون:                

 0                          4.8042آزمون سوبل : 

 0                         4.7804تست آروین:   

 0                          4.8283تست:  گودمن

 

اینکه به  توجه  آز  با  برابر    بیشتر  96/1 مقداراز    سوبلمون  مقدار آماره  بنابراین    804/4و  است، 

می  ته ندارد، رد  فرض صفر مبنی بر این که متغیر میانجی نقشی در میان رابطه متغیر مستقل و وابس

   (.P<0.05) گردد

میانج  ه طور کلیب معتاثیر  این رابطه  دار استی در  و  ، فرضنی  تایید شده  افزایه    قابلیت   شیبا 

 شد  اهد تر خو یقو و عملکرد شرکت   قابلیت مدیریت اطلاعات بازار نی باط بارتیفناور

موجب افزایش تاثیر مشترک    اطلاعات بازار،  ت یریمد  تیقابلسطح بالای  ه چهارم: افزایش  فرضی

 د. می گرد بر عملکرد شرکت باز خارج از بازار ناوری و نوآوری ی فتوانای

تغیرها، آزمون  ررسی رابطه بین مپیرمن جهت بسهمبستگی ا  جهت تحلیل این فرضیه از آزمون

ت بررسی تاثیر متغیر میانجی  ریب رگرسیون جهت تحلیل مسیر بین متغیرها و آزمون سوبل جهض

 ه استفاده خواهد شد.بر ارتباط بین دو متغیر مستقل و وابست

 قابلیت فناوری بین قابلیت مدیریت اطلاعات بازار و ارتباط  نتایج ضریب رگرسیون 

 مدل 
 ضرایب استاندارد  غیراستاندارد  ضرایب

t دارسطح معنا 
B  بتا  اف معیارانحر 

 

 016. 2.447  1.233 3.016 طلاعات بازار قابلیت مدیریت ا

  بازقابلیت فناوری و نوآوری 

 خروجی به صورت مشترک 
.327 .030 .672 10.866 .000 
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وجی به صورت مشترک بر  ری باز خرنتایج ضریب رگرسیون نشان داد قابلیت فناوری و نوآو

نشان    tرد. علامت آماره  دا  672/0ب بتای  معناداری با ضری  یرتاثات بازار  یت اطلاعقابلیت مدیر

اشد. به این معنی که با افزایش قابلیت فناوری و  ی بداد، تاثیرگذاری به صورت مستقیم و مثبت م

یز افزایش یافته تقویت  ت بازار ننوآوری باز خروجی به صورت مشترک، متغیر مدیریت اطلاعا

 (. P<0.05)می گردد

 ازار قابلیت مدیریت اطلاعات ببا  عملکرد شرکت  رابطه ایجنت

 مدل 
 سطح معنادار t اندارد ضرایب است ضرایب غیراستاندارد 

B بتا  انحراف معیار   

 
 000. 7.424  1.712 12.711 عملکرد شرکت 

 000. 6.002 449. 103. 617. ازار قابلیت مدیریت اطلاعات ب

 

زار تاثیر معناداری با ضریب بتای  یریت اطلاعات باقابلیت مد  ریب رگرسیون نشان دادنتایج ض

تاثیرگذاری به صورت مستقیم و مثبت    نشان داد،  tمت آماره  بر عملکرد شرکت دارد. علا   449/0

می  نیز افزایش یافته تقویت    یر دیگریمی باشد. به این معنی که با افزایش هر یک از متغیرها، متغ

 (.P<0.05)گردد

 به شرح زیر می باشد: با توجه به مقادیر فوق، نتایج آزمون سوبل 

ابطه مشترک نوآوری  ر در ریت اطلاعات بازای مدیربل در تعیین نقش میانج نتایج سو

 باز خروجی و قابلیت فناوری با عملکرد شرکت 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

آزمون در  فرضیه  این  معناداری  از    سطح  رد گردیده،    0.05سوبل  فرضیه  بنابراین  است.  بیشتر 

وری  اثیر مشترک توانایی فناافزایش تموجب    اطلاعات بازار،  تیریمد  ت یبلقاافزایش سطح بالای  

 ورودی :                             

متغیر مستقل نوآوری باز خروجی و    tآماره  

ه صورت مشترک و متغیر  بی  قابلیت فناور

   :میانجی قابلیت مدیریت اطلاعات بازار 

10.866    

ملکرد  و ع  بازارمدیریت اطلاعات  ت  قابلی  tآماره  

 002/6   :شرکت

 سطح معناداری:          وضعیت آزمون:  

 1.5              5.2537آزمون سوبل :  

 1.6             5.2368تست آروین:    

 1.4              5.2709گودمن تست:  
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نوآور بی  و  از  عملکرد شرکت  زاراباز خارج  و    بر  مرکز رشد  در  فعال  های  میان شرکت  در 

 نمی گردد.  1400در سال  اوری جهرمفن

 

 نتایج 
تکنولوژی ها، عملکرد  آخرین  ابلیت فن آوری به شرکت ها اجازه می دهد تا از طریق استفاده از  ق

ه از منبع  استفادو    ییشرکت را در شناسا  ییتوانا  یفن آور  تی جام دهند. قابلرا انفعالی  تکنیکی  

تأث  یخارج  یورفنا بردار  یبر روند کسب منابع خارج  ی رگذاریو  بهره  افزا  یو   یم  ش یاز آن 

شرکت ها قرار دهد تا بتوانند    اریرا در اخت  یارزشمند  یداخل  تی تواند صلاح  یم،  نید. بنابراهد

ناوری  لیت فقاب  بگذارند.   ر یرکت تأثباز به عملکرد ش  ی کمک کننده نوآور  ت یبر ماه   تی با موفق

زش و اصلی مدیران یک سازمان است. همان طور که منابع انسانی، مواد  از منابع با ار  اطلاعات

ولیه و منابع مالی در روند تولید دارای نقش و ارزش خاصی هستند. لکن در عصر اطلاعات و  ا

ت و  ی اسعات کلید جامعه مردمی ارزش ویژه ی هستند از طرفی اطلاارتباطات  اطلاعات دارا

اجتماعی به شمار می رود. رشد این شاخص به معنای ارتقای    ده از آن یک شخصنتشار و استفاا

اثر می گذارد.  ملی خواهد ما  رفتار  و  بینش  بر  به طور محسوسی  این   بود. اطلاعات  بر  افزون 

.  دهد یم شیافزارا باز  یور نوآ  ی برمثبت رات یتأثی، فناور وسطت ت انتقالا ت یموفق زانیمافزایش 

منجر  ای دانش و ن وضعیت  ارتقا  به    به  تمایل  یافتگی،  توسعه  افزایش  نتیجه  و در  منابع  افزایش 

 سازمانی برتر، عملکرد با سازمانایه گذاری و در نهایت بهره وری آنها می شود.  مگسترش سر

 سریع نشک وا و تغییرات با مناسب انطباق توانایی راه  از مدتبلند زمانی دوره  یک در که است

 و کلیدی مستمر قابلیت های بهبود هدفمند، و منسجم یریتساختار مد ایجاد ،تغییرات ینا هب

 هم تراز سازمان های  بهتر از نتایجی  به  دارایی، ترین  اصلی عنوان  به کارکنان ا ب مناسب رفتار

د  نیازمن بالا، با عملکرد انیسازم به رسیدن و  شدن  برای متعالی سازمان ها  می یابد. مسلماً دست

 برای سازمان ها دیگر عبارت به .  هستند ساختاریافته امه هایبرن کردن   لیاتیعم و رح ریزیط

 دهد جهت آنها حرکت به  تا هستند سازوکاری نیازمند خود اطراف پرتلاطم دنیای با  رویارویی

 کند.  ایتهد سازمان انداز چشم مسیر در و

بقا یابد    د داشته، نمی توان لکرد مناسبی  عم  ی تواند شته نوآوری باشد، نمقیت و ندا لاسازمانی که خ

پیوسته در جستجوی هایی راه هستند    از این رو سازمان ها   .و در طول زمان از صحنه محو می شود

زایش نفوذپذیری  افنمایند.  قیت و نوآوری را تقویت نموده و موانع آن را در سازمان برطرفلاتا خ

ظرفیت ها و نیاز بازار و اعمال نوآوری باز مفید  بین    برای استفاده از منابع خارجی و ایجاد تناسب 

ملیات خود، توانمندی تولید  ای بهبود و تغییر عاست. بنابراین شرکت ها باید مرزهای خود را بر

نند. تعدادی از مسائل دخیل  منبع، مدیریت ک   و فرایند انتخاب  نوآورید راهبردی، پتانسیل  و بهبو
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ها، ارزیابی پتانسیل بازار و نوآوری از فرصت    فرصت   در مدیریت نوآوری خارجی، جستجوی

انعقاد   با  بالقوه  به کارگیری شرکای  با  قراردادهای همکاری  های موجود،  نوآوری  و گسترش 

به عنوان  فزایش اهمیت آن  های خطرپذیر و ا گذاری  گسترش سرمایه.باشد  شرکای خارجی می

زرگی به تحقیق و توسعه که به تأمین  ای بجایگزینی برای منابع اختصاص داده شده توسط بنگاه ه

ایی که  تجاری سازی ایده ههای جدید و تلاش آنها برای  منابع مالی برای شکل گیری شرکت

  موثر بر پدیدار   ی کرد از عواملم  د، کمکبزرگ بیرون می آمدن   از پژوهشگاه های بنگاه های

لکترونیکی و رایانه ای نیز در  ر افناوری و ابزا افزون بر این قابلیت  شدن نوآوری باز می باشد.

گیری  ر مهمی را بر جهت دهه گذشته پدیده انفجار اطلاعات را موجب شدند و به طور حتم تاثی

اجرایی،  ارشد و مدیران    ز نه تنها مدیران. امروها خواهند گذاشتآن  نیازجوامع و  اطلاعات مورد  

از استفاده اطلاعات هستند.  ار  بلکه تمام  اقشار اجتماع چون محققان و دانشوران و تج ناگزیر 

ی کار به  سنگ سرمایه و نیروکاربران نظام اطلاعات، اطلاعات را چون یک منبع ارزشمند، هم  

سازمان های  کل فعالیت  تند و اساسی برایمند هساطلاعات مهم و ارزش  کار می برند. از آنجا که

ها را  توانند اطلاعات را تولید و آنا بمحسوب میش وند، لذا بایستی سیستم هایی را بر پا کرد ت

ی اطلاعات  حت، اعتبار و روایمدیریت کنند. هدف نهایی چنین سیستم هایی کسب اطمینان از ص

قابلدر دسترس در زمان مورد   به شکل   قابلده.  استفا  نیاز و  فناوری و سیس امروزه  تم های  یت 

می کنند. توجه به شرکت های   فاهای فعالیت یک شرکت ایاطلاعاتی نقش اساسی درهمه زمینه 

-یستمویژه ای دارند. س های اطلاعاتی توجه بسیارها به سیستمموفق نشان می دهد که همگی آن

 ان و کارکنان را ند، توانایی مدیرشومی  منبعی ارزشمند محسوبهای اطلاعاتی  که به عنوان   

 بالا موجب می گردند.  ریوافزایش داده و امکان تحقق اثر بخش اهداف سازمان را با بهره 

ها و صنایع تسهیل  دست یابی به عملکرد برتر را برای سازمان    می توان   آوریاز طریق استراتژی نو

ر چه راهی از  به چه میزان ود  ها نشان می دهند که   رکتتژی های نوآوری به شکرد؛ زیرا استرا

وه بر اینکه  لاسط، عت های کوچک و متونوآوری برای توسعه عملکردشان استفاده کنند. شرک 

ادی بر  شورهای در حال توسعه را تشکیل می دهند، تاثیر بسیار زیعمده شرکت های فعال در ک 

سعه  اعی، اشتغال، توقتصادی، انسجام اجتمد او عمده ترین محرک رشاقتصاد کلیه کشورها داشته  

اسی رشد و توسعه  به عنوان عامل اسمنطقه ای و محلی می باشند. تا آنجا که این گونه شرکت ها  

ا،  رشد اشتغال زایی شناخته می شوند و در بسیاری از بخش ه  اقتصادی یک کشور، حذف فقر و 

ق  و توانایی انطبادلیل انعطاف پذیری   به   صنایع بزرگ دارند و   مزیت های نسبی فراوانی نسبت به 

 . شوندیری برخوردار می با تغییرات بازار و سلیقه مشتریان، از مزیت های انکار ناپذ

های بیرونی است. این مدل در    ها و فناوری  از ایده   نوآوری باز چیزی فراتر از استفاده صرف

باز یک  ی فکری است. نوآوری  رایستخدام و حتی خلق داتغییر در روش استفاده، مدیریت، ا  واقع
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بردار از    ره جامع برای مدیریت نوآوری است که به صورت سیستماتیک مشوق و بهرویکردی  

های نوآورانه است که به دقت در راستای    ت ای از منابع داخلی و بیرونی برای فرص  گسترده طیف  

 . میع شده استتج های مختلف رای کانالها و منابع بنگاه و از مج تواناییز  گیری ا بهره 

برا  بهینه  فاده استموجب  شرکت    ییتوانا نت  یرگذاریتأث  یاز منابع خود   گردد.می    یینها  جهیبر 

م  کی ماهیشرکت  مختلف  ت یتواند  سطوح  و  منابع  و    توانایی  از  یمتفاوت  باشد  داشته  را  ها 

  نهیشود که زم  یم  د جاینابرابر منابع ا  عیتوز  یآن به واسطه بسته ها  اناییتو/تیمنبع و قابل  یمگنناه

  یتند مهس  ی قو ی فن آور ییتوانا  ی که دارا ییشرکت ها.کند یفراهم م ی ترقاب عملکرد ی رارا ب

را  خود  بع  اکنند ، من  ییرا شناسا  یو ارزش منبع فناور  یفن آور  یسرعت فرصت هاتوانند به  

ن ها باید  زماسا.وندمحصول موفق ش  ی در نوآور  جهیتفاده کنند و در نتبدست آورند و از آن اس

ت محیطی شاخص  لانگاه کنند و ضمن تغییر و تحو تراتژی ضروریبه عنوان یک اس  به نوآوری

سب ترین پاسخ در عملکرد  منارا شناسایی کنند و    سازمانیبر نوآوری    سازمانی تاثیرگذار  های

و    ان ها در عرصه رقابت. عامل کلیدی موفقیت یا شکست سازمدهند  به این تغیراتسازمانی را  

نوآوری باز جریان هدفمند دانش برای سرعت بخشیدن    .شودتی تلقی میمنبع اصلی مزیت رقاب

نوآوری   بازاربه  گسترش  و  است  داخلی  خارجی  ازنوآوری  استفاده  ب  .با  کارگیری  ضرورت 

توان  افزایش  برای  باز  نوآوری  و  مناسب  عملکرد  رقابتی  استراتژی  بازا  و  در  ها  رهای  شرکت 

ضرورت وجود  عبارت دیگر    . به حساس می شودعنوان موضوعی جدید ابه  داخلی و خارجی  

نبود منابع آن را با نابودی سازمان رسیده است که برخی    قیت و نوآوری در سازمان ها تا حدیلاخ

نوآوری، افزایش  چرخه کوتاه   به طور کلی چنین استنباط شد که ..اند  ازمدت یکی دانستهدر در

هزینه های تحقیق و توسعه صنعتی و نیز کمبود منابع، از دلایل اصلی گرایش شرکت ها به سمت  

طح جهانی  در س  قابتیجاد رمل اساسی در انوآوری یک عا  ای جدید نوآوری است.استراتژی ه

ت که  موتوری اسود، موفقیت آینده را در بردارد و همانند ازمانی می شرشد سبه   ت که منجراس

ها    سازمان  .دهد در اقتصاد جهانی از کارایی مستمری برخوردار شوند  رکت ها اجازه میبه ش

از محصولات و فرایندهای جدید رباید جریا ایجاد کرده  نی  از  ا  استفادتکنوتا  بیشتری  ه  لوژی 

یت اطلاعات  قابلیت مدیرحال برای ماندگاری و دوام خود گامی به پیش نهند.  عین  کنند و در

  یدر بازار برا  اتی و مدیریتیقیتحق  یشرکت را در استفاده از مهارت ها  یی مدیریتتوانابازار،  

کامل استفاده    ،و رقبا  نایتررد مشاطلاعات در مو  ی ، جمع آور  یابیموجود بازار  یه ها توسعه برنام

به    یمشتر  ی استه هاخو  یریگیاطلاعات بازار و پ   لیو تحل  هی، تجزیابیبازار  قات یتحق  عات از اطلا

 آورد.  یدست م

وری،  شیوه های نوآوری باز هر شرکت را می توان نشانه ای از جایگاه آن شرکت در سیستم نوآ

فناورانه   رژیم  بلوغ  و  پیشنهادماهیت  ارزش  مشخو  دی  دن صی  به  شرکت  که  تحقق  انست  بال 
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کسب و کار در این    به آن است. به طور کلی جذابیت نوآوری باز به عنوان یک راهبرد  شیدن بخ

است که منجر به بهره برداری از مزایای ایده های توسعه یافته در بیرون شرکت و همچنین صادر  

آوری،  ت دیگر باز بودن نوعبار. به  ون شرکت می شودایده های بلااستفاده داخلی به بیرکردن  

 به عنوان یک کالای قابل مبادله در بازار برخورد می کند. اوری با فن

دل نوآوری باز مشتری ها به عنوان همکار در فرایند تحقیق و توسعه نقش فعالی را بازی می  در م

یده  از ات ها  رک می کنند. شیند تحقیق و توسعه را برون سپاری  کنند و شرکت ها بخشی از فرا

کنند،  رو را رصد میرکت های پیشبا محصولات جدید، رقبا و شمرت  تفاده کرده،های خارجی اس

در بعضی موارد هم با رقبا و  .  کنندپس روی محصولاتی که موفق بوده اند سرمایه گذاری میس

ختلف  وح مه سطاز آنجا ک دیگر    از سوی دهند.ترک انجام میری مش دیگر مراکز تحقیقاتی همکا

ناهمقابلیت های شر باعث  به جستجو   گنیکت  تمایل شرکت ها  استفاده از منابع  در  ، کسب و 

داخلی می شود، اجرای نوآوری باز شرکت ها نیز متفاوت عمل می کند. مطابق با این  خارجی و  

توان می  ها  شرکت  های  توانایی  ک منطق،  دهد  قرار  تأثیر  تحت  را  شرایطی  های  د  استراتژی  ه 

 د.  ونکرد شرکت می شز باعث پیشرفت عملری باوآون

از فن آوری های مختلف  ابق استفاده  توانایی شرکت در  به  انجام هرگونه  لیت فن آوری  برای 

عملکرد یا فعالیت فنی از جمله عملکرد کسب و کار و استفاده از دانش و ایجاد دانش جدید و  

موثر  برای پیاده سازی    حیاتیرد عاملی  زیابی عملکاستقرار نظام کنترل و ارمی کند.  نو کمک

مدیهاستراتژی   اطلاع  عدم  موجب  نظامی،  چنین  فقدان  شود.  می  محسوب  سازمان  از  ای  ران 

چگونگی انجام فعالیت های درون سازمانی و نیز شرایط حاکم بر محیط بیرون سازمانی می شود  

یگری که  مهم دمساله  د.سازمان گردد منجر به کاهش کارایی و اثربخشی  که این امر می توان

همیت  ، اداره امور به طور موثر است. عملکرد سازمانی از او کار دارندکت ها با آن سر  امروزه شر

، موفق باشد  زیادی برخوردار است. اگر شرکتی بخواهد در بازاری که پیوسته رقابتی تر می شود

 . ، دائما تطبیق دهدملکردات محیطیباید خود را با ع
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Abstract 

The purpose of this research was to investigate the impact of open innovation 

strategies on company performance with the mediating role of information 

technology. The current research is an applied research in terms of its purpose, and 

a descriptive research of correlational type from the point of view of data 

collection. Due to the limited number of personnel of the Jahrom Growth and 

Technology Center, 145 people were calculated as the sample size using the full 

census sampling method. The data collection tool in this research was the open 

innovation questionnaire of Huang and Chu (2013), the information technology 

questionnaire of Zhou and Wu (2010) and the company performance questionnaire 

of Zhang (2016). The results showed that there is a correlation between technology, 

input open innovation and company performance, but open innovation has no 

effect on technology capability. Also, the results showed that with increasing 

technological capability, the relationship between open output innovation and 

company performance became stronger. Increasing the high level of market 

information management capability increased the joint effect of technology ability 

and open input innovation on company performance among companies active in 

the growth and technology center of Jahrom in 1400. 
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