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 مقدمه 
های کاربردی در  برنامه ها و  ها، شیوه ها، سیستمترین فناوری( یکی از حیاتی BIA)  3هوش تجاری و تجزیه و تحلیل 

وکار داشته باشند و مزیت های کسب تری از داده کند تا درک عمیقها کمک میشود که به سازماننظر گرفته می

رقابتی کسب کنند و در عین حال عملکردها و توسعه محصول را بهبود بخشند و روابط با مشتریان را تقویت کنند.  

[1،2.]   BIAگیری های بهتر، دقیق، به موقع و مرتبط به منظور افزایش  با توانمندسازی کارشناسان و مدیران در تصمیم

بهره وری و سودآوری بانک و امکان انطباق با ابعاد مختلف نظارتی و زیست محیطی این بخش، نقش مهم تری در 

 [.3بخش بانکی دارد. ]

یک موضوع مد روز و یک پیش نیاز اجباری برای ایجاد یک تصویر سازمانی برجسته است که در    BIAامروزه  

بنابراین، این امر از تصمیمات تجاری حمایت    راستای اجرای یک برنامه موفق در استفاده گسترده از فناوری است. 

می کند و مزیت رقابتی را در محیط پویای امروزی به دست می آورد که مستلزم تلاش های برجسته برای اختصاص  

داده ها یک نقطه کانونی هستند و سوخت آینده در نظر   ( است. R&D)  4بودجه های هنگفت به تحقیق و توسعه

گرفته می شوند زیرا می توانند به طور کارآمد پردازش شوند و به طور مؤثر در حمایت از رویدادها و تصمیمات 

 [. 4،5مخاطره آمیز استفاده شوند که می تواند به شدت در عملکرد شرکت ها منعکس شود ]

های کاربردی و  های داده، برنامه ( یک اصطلاح جامع است که شامل ساختارها، ابزارها، پایگاه BI)  5تجاری هوش  

های  های خام به اطلاعات معنادار و مفید برای حمایت از تصمیمها با تبدیل داده شناسی برای تجزیه و تحلیل داده روش

[.حوزه های بانکی مانند عملکرد شعبه، فروش، ارزیابی ریسک، بانکداری الکترونیک، تقسیم  6مدیران تجاری است ]

بندی مشتریان و حفظ، عموماً برای به کارگیری مفاهیم و تحلیل های تجاری مختلف، فناوری ها و ابزارها، از جمله  

بنابراین، مدیریت ارشد باید به    (.DSSهستند)  7(، انبار داده، و سیستم های پشتیبانی تصمیم عالیDM)  6داده کاوی

طور مداوم بر حل مشکلات چالش برانگیز و استفاده از فرصت ها برای موفقیت و تعالی بخش بانکی در محیط کسب  

این نیاز به پشتیبانی کامپیوتری برای تصمیم گیری مدیریتی دارد، در نتیجه نیاز به پشتیبانی    و کار امروز تمرکز کند.

های حل( از راه BIS)  8های هوش تجاری سیستم  [.7تصمیم، هوش تجاری و سیستم های تحلیلی را نشان می دهد ]

کنند تا به ذینفعان در سطوح کاوی را فراهم میهای تحلیلی و داده ها، قابلیت سازی داده اند که یکپارچه فنی پدید آمده 

در این راستا، تجزیه و تحلیل داده    آمیز ارائه دهند. گیری مؤثر و موفقیت مختلف اطلاعات ارزشمندی برای تصمیم

مدیران   [.8تواند به حل و توسعه مشکلات بانکی و دستیابی به بهترین نتایج برای تصمیم گیری کمک کند ]ها می

و  توانند همبستگی بین متغیرهای مختلف را در داده های کسب و کار ببینند زیرا حجم داده ها دائما قابل توجه  نمی

ها و نیازهای  ای مرتبط با الگوی رفتاری و خواسته در حال افزایش است .علاوه بر این، مدیران برای رسیدن به نتیجه 

برای درک و حفظ مشتریان مناسب و به دست آوردن مشتریان    فرایند مشتریان به کار بیشتری نیاز دارند. بسیاری از  

کند تا دسته های  در نتیجه، هوش تجاری از طریق تجزیه و تحلیل داده ها به مدیران کمک میجدید مورد نیاز است؛  

مختلف مشتریان را شناسایی کنند، محصولات یا خدماتی را مطابق با نیازهای مشتری توسعه دهند، استراتژی رقابت  

 
3 Business intelligence and analytics (BIA) 
4 research and development 
5 Business intelligence (BI) 
6 data mining(DM) 
7 decision support systems (DSS) 
8 Business intelligence systems(BIS) 
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و قیمت گذاری را تعریف کنند، مدیریت درآمد را بهبود بخشند، فروش را افزایش دهند و بخش مشتری را گسترش  

 [. 5دهند. ]

بینی، حل مشکلات، درک،  ریزی، پیش وکارها برای تفکر، برنامهمحققان هوش تجاری را به عنوان توانایی کسب 

طور مناسب، فعال کردن اقدامات مؤثر و  گیری به وکار و فرآیندهای تصمیم های جدید برای بهبود کسبابداع راه 

ها،  ها، ابزارها، برنامه بر این اساس، فرآیندها، فناوری   [.9اند ]کمک به ایجاد و دستیابی به اهداف تجاری تعریف کرده 

شود که  ( بیان میOLAP)  9های امتیازی و پردازش تحلیلی آنلاین های اطلاعاتی، داشبوردها، کارتها، پایگاه داده 

عنوان  به   BIAها و ابزارهای  شیوه   [.10کنند ]هایی دارند که هوش تجاری را تعریف مینقشی در توانمندسازی قابلیت 

ها  کنند و از نیازهای بانکشوند و چارچوبی را فراهم میمحور دیده میگیری داده توانمندسازهای حیاتی برای تصمیم 

 [11کنند ]آمیز و متمایز تجارت حمایت میهای دقیق و مبتنی بر واقعیت و انجام موفقیت برای اتخاذ تصمیم 

اگرچه علاقه پژوهشی به هوش تجاری و استفاده از تجزیه و تحلیل در بخش بانکداری در حال افزایش است، استفاده  

های عظیم روی  ویژه با در دسترس بودن مجموعه داده ها از هوش تجاری و تجزیه و تحلیل همچنان بالاست، به بانک

بنابراین، این مطالعه به دنبال بررسی این است که    گیری بهتر در این زمینه کمک کند.تواند به تصمیم مشتریان که می

گذارد تا به این بخش کمک کند چه عواملی بر استفاده از هوش تجاری و تجزیه و تحلیل در بخش بانکی تأثیر می 

 ریزی کند.ها برنامه تا برای هوش تجاری بهتر و استفاده و پذیرش تحلیل 

 

 بررسی ادبیات و پیشینه 

 (BIAهوش تجاری و تجزیه و تحلیل )

توان آن را اصطلاحی در نظر گرفت که شامل طیف  رایج شد و می 1990( در طول دهه BIاصطلاح هوش تجاری )

نرم گسترده  و  فرآیندها  از  جمعای  برای  استفاده  مورد  داده افزارهای  انتشار  و  تحلیل  و  تجزیه  منظور  آوری،  به  ها 

]تصمیم است  بهتر  زیرساخت12گیری  که شامل  ابزارها  [  برنامه،ها،  داده،  های  پایگاه  ها،  آوری  و روشفن    ها ها 

های بهبود تصمیم گیری تجاری با استفاده  شود. هوش تجاری به عنوان یک اصطلاح برای توصیف مفاهیم و روشمی

 [. 5از سیستم های پشتیبانی مبتنی بر واقعیت استفاده شده است ]

ها و تحول برای  های متنوع، پردازش داده اهداف اصلی هوش تجاری، فعال کردن دسترسی تعاملی و آسان به داده 

گیری حمایت کند  تواند از مدیران و تحلیلگران تجاری در تصمیمایجاد اطلاعات معنادار و ارزشمند است که می

راه  [.13،14] مستلزم  فنی  نظر  از  تجاری  نرم حلهوش  فناوری های  و  و  افزاری  تبدیل  ابزارهای  از  مختلفی  های 

های کاربردی  ، برنامه12ها ، استخراج داده ، فناوری پردازش تحلیلی آنلاین 11(، انبار داده ETL)  10بارگذاری استخراج 

هوش    در شکل اولیه خود، فرآیند  [.1،15کند ]دهی و رابطی است که از کاربر و دسترسی به وب پشتیبانی می گزارش

استخراج می کند، آنها را در   ETLداده های مورد نیاز را با استفاده از فناوری های ( BIA)تجاری و تجزیه و تحلیل 

 [.16می کند. ] ، داده کاوی انبار داده ذخیره و گزارش های تولید شده را با کمک پردازش تحلیلی آنلاین

 
9  online analytical processing (OLAP) 
10 extract transform and load (ETL) 
11 data warehouse 
12 data extraction 
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های  کنند، خطاها و افزونگیها را از منابع داخلی و خارجی استخراج میداده   ETLهای  ، بسته در فرآیند استخراج

انبار داده ارائه  کنند، و داده داده را حذف می های مناسب برای دسترسی و تجزیه و تحلیل را برای بارگذاری در 

های داده مختلف در واحدهای تجاری  ها از پایگاه انبار داده نوعی پایگاه داده است که در آن داده   [.17کنند ]می

گیری در سازمان کمک کنند  تصمیم شوند تا به  شوند و سپس سازماندهی و اعتبارسنجی میآوری می مختلف جمع

های های چند بعدی هستند که شامل پایگاه که مدل  - ها  مورد نیاز سازمان  OLAPهای  بعداً، و بسته به فناوری   [.18]

بینی  بندی و حتی پیشهای تجاری را برای فروش، بودجه کاوی گزارشداده   -شوند  نویسی میای و گزارشداده رابطه 

پشتیبانی می کند، از ابزار تحلیل    BIA(، که یک فناوری اساسی است که از  DM[. داده کاوی )16کند ]تولید می 

کمی داده برای شناسایی الگوها و قوانین در منابع داده و یافتن روابط منطقی استفاده می کند که داده ها را به روشی  

یک ارزش   [.21-19جدید، قابل درک و مفید برای حمایت از هوش تجاری و تصمیمات مدیریتی خلاصه می کند. ]

، پیش بینی یک رفتار یا نتیجه خاص بر اساس مدل های  BIAکلیدی داده کاوی در هوش تجاری و تجزیه و تحلیل

به   منجر  نتیجه  ترین  محتمل  بنابراین  است،  شود،  می  شناخته  بینی  پیش  تحلیل  و  تجزیه  عنوان  به  آنچه  در  داده، 

 [.6،22تصمیمات مدیریتی بهتر و برنامه ریزی آینده می شود ]

 

 كاربرد هوش تجاری در صنعت بانکداری 

فناوری ها همواره سازمانبانک از جدیدترین  استفاده  پیشرو در  برنامه های  بوده ها،  ابزارهایی  و  توانند  اند که میها 

یا بهره کسب بهبود بخشند  به آنها مزیت رقابتی در میان رقبا  وکارشان را  یا  وری، سود، فروش را افزایش دهند و 

های بسیار بیشتر  کند تا بینش به بانک کمک می  ( BIA)ها، هوش تجاری و تجزیه و تحلیلهمانند سایر فناوری  بدهند.

  تری ارائه دهد. تر و دقیق های دقیق های گزارش کلاسیک کسب کند و تجزیه و تحلیل داده و بهتری نسبت به فناوری 

ارزیابی و  سازد تا سطوح عملیاتی و مدیریتی کمها را قادر میآن   (BIAدر واقع، هوش تجاری و تجزیه و تحلیل)

 [7،23تواند منجر به افزایش فروش و سود شود ]ها را افزایش دهند که میتحلیل داده 

 عامل موفقیت و تمایز است.  (BIAبا این حال، نحوه اداره و استفاده بانک ها از هوش تجاری و تجزیه و تحلیل)

هوش تجاری نه تنها نیاز به یکپارچه سازی اطلاعات مشتری در سراسر بانک برای بهبود کارایی و بهبود خدمات  

با   مشتری دارد، بلکه باید بانک را قادر سازد تا از تمام منابع داده و برنامه های کاربردی هوش تجاری استفاده کند.

[ به  و  16توجه  بازاریابی محصول  بانک،  عملکرد  بر  حیاتی  و  مهم  بسیار  نقش  تحلیل  و  تجزیه  و  تجاری  هوش   ،]

 استراتژی های ترویج، مدیریت ریسک، و جذب و حفظ مشتری دارند.

اگرچه پذیرش فناوری ساختار بسیار خوبی دارد، مطالعات بسیار کمی برای تعیین عوامل تأثیرگذار مرتبط با پذیرش 

انجام شده است ]سیستم ]  [.25های هوش تجاری  ادامه  فناوری 26در  از چارچوب محیط  این مطالعه   13سازمان-[، 

(TOE[ توسعه یافته توسط )ها  سازی بانککند که بر نحوه اتخاذ و پیاده [ برای بررسی آن سه عنصری استفاده می27

 .های فناوری، سازمانی و محیطیگذارند، یعنی زمینه از هوش تجاری و فناوری تحلیلی تأثیر می

سازمان در زمینه مطالعه کنونی به دلیل چارچوب مذکور است و  -فناوری  -دلیل اصلی بکارگیری چارچوب محیط

علاوه بر    [. 24هایی است که می تواند پذیرش فناوری را در سازمان ها توضیح دهد ]یکی از جامع ترین چارچوب

 
13 technology–organization–environment (TOE ( 
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نه تنها در سطح فردی به نحوه پذیرش و    TOEاین، چارچوب   بیشتر به سازمان به عنوان یک کل نگاه می کند، 

استفاده از فناوری های جدید توسط سازمان.از این رو، این چارچوب می تواند جزئیات بیشتری را در تمام شرایط  

به عنوان یک پایه نظری برای مطالعه پذیرش    TOEارائه دهد.به همین دلیل است که بسیاری از محققان از چارچوب  

 [. 26استفاده کردند ] 1990های جدید از زمان معرفی آن در سال سازمانی و استفاده از فناوری 

کند، که قدرتی است  هم بازیگران انسانی و هم غیرانسانی را وارد شبکه می TOE[، که ادعا کرد که چارچوب 25]

توهم سنت  با  پیش که  و  انباشته شده  بیشتر چارچوببینیهای  تکنوسنتیک  )مانند  های  دیگر  ،  TAM  ،TRAهای 

UTAUT  و ،TPB  )کند. از این رو، چارچوب  مقابله میTOE    به دستیابی به درک کامل تری از هوش تجاری و

 پذیرش و استفاده از تجزیه و تحلیل در بخش بانکی کمک خواهد کرد.

 

 زمینه تکنولوژیکی 

 زمینه فناوری از سه عنصر کلیدی تشکیل شده است: 

 قابلیت های زیرساخت مربوط به داده ها

عنوان یک نیاز محلی در مقیاس بزرگ، یک جزء ضروری و محرک نوآوری در نظر گرفت؛  توان به ها را میداده 

بهها می آن هر سازمان،  برای  بانک توانند  دارایی محسوب شوند.ویژه  توسعه هر    ها،  در  آنها عمدتاً  آنجایی که  از 

[،  29محصولی کمک می کنند، توصیه می شود آنها را به روشی منحصر به فرد و نوآورانه درک کنید.با توجه به ]

  BIAاستفاده از ابزارهای داده هوشمند جزء مهمی برای داده کاوی موثر است و عاملی ضروری برای استفاده از  

 است.

 زیرساخت های پشتیبان فناوری

اطلاعات  فناوری  فناوری IT)  14زیرساخت  از  وسیعی  مجموعه  که  (  است  ضروری  استانداردهای  و  پشتیبان  های 

ها را به اشتراک بگذارند و منابع را از طریق روشی سازگار و به هم پیوسته دستکاری  سازد تا داده ها را قادر میسازمان

[ شرکت  [.1،28کنند  به  اطلاعات  فناوری  زیرساخت  سازگاری  و  بودن  دسترس  میدر  را  امکان  این  که  ها  دهد 

داده  تحلیل  و  تجزیه  و  اشتراک  اطلاعات  به  و  رقابتی،  بازارهای  تحلیل  و  تجزیه  توسعه محصولات،  های مشتری، 

ها و منابع پردازش را در واحدهای تجاری از طریق زیرساخت فناوری اطلاعات منطبق، به هم پیوسته و  گذاشتن داده 

[.از این رو، استدلال می کنیم که یک زیرساخت مناسب فناوری  4یکپارچه به دست آورند و به اشتراک بگذارند.  

 را در صنعت بانکداری افزایش دهد. BIAاطلاعات می تواند به شدت استفاده از 

 چالش های مدیریت داده 

مرتبط، قابل    که قابل اعتماد،   BIAاستفاده از داده های    است.   BIAمدیریت داده ها یکی از چالش های استفاده از  

کیفیت داده ها یک موضوع اساسی در بررسی انتخابی داده ها    [.32-30بسیار مهم است ]  ، پیش بینی و دقیق هستند

به ثبات و گستردگی داده ها اشاره دارد ] امروزی میچارچوب  [.33،34است و  انواع  های هوش تجاری  با  توانند 

در واقع، کیفیت داده  های ریاضی و غیرریاضی کار کنند و کیفیت آنها بسیار حیاتی است.ها مانند داده مختلف داده 

دهد که چرا برخی از همبستگی ها با موتور هوش تجاری خود موثر هستند در حالی که برخی دیگر ها توضیح می

بررسی نشان می دهد که داده های پاک و قابل اجرا ممکن است عوامل کلیدی برای دستیابی به هوش   موثر نیستند.
 

14 Information Technology (IT) 
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با این حال، وظیفه تضمین کیفیت داده ها یک تلاش غیرقابل پیش بینی است و نیاز به تلاش   [.35،36تجاری باشند ]

 بنابراین، فرضیه زیر مورد آزمون قرار خواهد گرفت:  [.31مداوم دارد ]

 .دارد BIAاستفاده از  میزان تأثیر مثبت و معناداری بر   (. زمینه تکنولوژیکیH1)  1فرضیه 

 

  زمینه سازمانی

 بافت سازمانی شامل سه عنصر کلیدی است: 

 پشتیبانی مدیریت برتر

به عنوان یک عامل موفقیت حیاتی   برای  CSF)15پشتیبانی مدیریت ارشد   )BIA  بالایی دارد به گفته    .[37]رتبه 

Ref در واقع، حمایت مدیریت ارشد برای موفقیت ،BIA [ .و شاید بزرگترین مانع برای استفاده 38ضروری است ،]

نیاز به تمرکز عمدی بر استفاده از هوش تجاری و کسب و    ، مدیریت سلسله مراتبی سطح بالا  از هوش تجاری باشد.

باید از مهمترین سطوح در داخل بانک ها    BIA[.علاوه بر این،  39کار برای به حداکثر رساندن مزایای آن دارد ]

به    [.39هدایت شود ] بر اقدامات تغییر،  با نظارت  به استفاده از هوش تجاری و هوشمندی  پشتیبانی مدیریت ارشد 

 [. 30،40دست آوردن دارایی های اصلی و حمایت از همکاری بین واحدهای تخصصی کمک می کند ]

 حضور قهرمانان نوآوری

به یک فرد بسیار مشتاق با دانش عمیق در مورد فرآیندهای تجاری سازمان و نوآوری های تکنولوژیکی مورد بحث  

قهرمانان نوآوری را با ارائه اطلاعات، ایجاد آگاهی، فراهم کردن منابع مادی، ارائه    و متعهد به نوآوری اشاره دارد.

آمیز حیاتی هستند،  حمایت سیاسی و به دست آوردن پذیرش سازمانی از نوآوری که برای پذیرش و اجرای موفقیت 

]ترویج می از  5کنند  استفاده  و  پذیرش  از  و حمایت  نوآوری که رهبری  قهرمانان  باوریم که  این  بر  در   BIA[.ما 

 ها را بر عهده دارد، تأثیر زیادی خواهد داشت. بانک

 چالش های مدیریت استعداد 

برای    [.31به اندازه کافی، ترکیبی از کارشناسان کسب و کار و فناوری اطلاعات قابل توجه است ]  BIAبرای اجرای  

، به متخصصانی که توانایی های لازم، به ویژه ظرفیت های منطقی را  BIAاستفاده از پتانسیل کامل ابزار و فناوری  

از این رو، ما استدلال می کنیم که حضور استعدادها در هر دو جنبه تجاری و فناوری نقش    [.41دارند، نیاز است ]

 بنابراین، فرضیه زیر مورد آزمون قرار خواهد گرفت: در بخش بانکی ایفا می کند. BIAکلیدی در استفاده از 

 دارد.  BIAاستفاده از  میزان(. زمینه سازمانی تأثیر مثبت و معناداری بر H2)  2فرضیه 

 

 زمینه محیطی

 کلیدی است: بافت محیطی شامل سه عنصر 

 فشار رقابتی 

شود  این رقابت باعث می  به عامل فشاری اشاره دارد که بانک از طرف رقبای خود در حوزه مالی احساس می کند.

به دنبال فناوری بانک های بهتر برای افزایش کارایی، افزایش کارایی و معاملات و افزایش تعداد مشتریان خود  ها 

 [.43در واقع، پذیرش و استفاده از فناوری در بخش بانکداری به شدت توسط رقابت هدایت می شود ] [.42باشند ]

 
15 critical success factor (CSF) 



  

 ( صادرات استان یزد : بانکی)مطالعه مورد ی( در بانکدارBIA) لیو تحل هیو تجز یاستفاده از هوش تجار 98 ⁞ 

 

 نفوذ بازار خارجی 

  علاوه بر رقابت، بخش بانکی همواره تحت فشارهای خارجی محصولات )خدمات( جدید و مشتریان خواستار است. 

، به عنوان ابتکارات استراتژیک برای  BIAاز این رو، بانک ها همیشه به فناوری های جدید، مانند انبارهای داده و  

[، اشاره شده است که بانک هایی که با عدم قطعیت های محیطی 45در ]  [.44مقابله با این عوامل اعتماد می کنند ]

بیشتری   مواجه هستند، برای درک بهتر فعالیت های داخلی و بازار خود، »در فعالیت های مشاوره ای و تحقیقاتی 

هایی مانند  ها استفاده بیشتری از فناوری اطلاعات و فناوری [ تأکید کرد که بانک26علاوه بر این، ]  شرکت می کنند«. 

  [.12تواند بر تلاش آنها برای رسیدگی به تأثیرات بازار خارجی تأثیر زیادی بگذارد ]هوش تجاری دارند که می 

 رعایت مقررات 

بخش بانکداری یک بخش بسیار تنظیم شده است و رعایت قوانین و مقررات مستلزم دستیابی به سطح بالایی از دقت  

-به عنوان مثال، در ایالات متحده، قانون انطباق مالیات بر حساب  [.44در جمع آوری و تجزیه و تحلیل داده ها است ]

در زمینه مطالعه    ( از بانک ها انتظار دارد که الزامات جزئیات پولی صریح را برآورده کنند.FATCA)  16ای خارجی ه

در این تنظیم، جمع آوری و تجزیه و تحلیل داده های دقیق و سازنده برای برآورده    BIAفعلی، ارزش استفاده از  

 بنابراین، فرضیه زیر پیشنهاد می شود:  [.44،46کردن الزامات افشای اداری و سایر مقررات انطباق بسیار مهم است ]

 .دارد BIAاستفاده از  میزانبر  تأثیر مثبت و معناداری از نظر آماری (. زمینه محیطیH3)  3فرضیه 

 
 ( Bany Mohammad et al 2022مدل مفهومی ):  1شکل 

 روش شناسی 
  ها با نرم   داده   لی. تحل استی  شیماپی-یفیها، توص  داده   ی گردآور  و ازلحاظ نحوه   ی ازلحاظ هدف، کاربرد  ق یتحق   نیا

  پژوهش   نی ا  یآمار  انجام شد. جامعه  یجزئ  بر روش حداقل مربعات  یمبتن  PLS3  افزار  نرم   نیو همچن   SPSS 23افزار

نفر بوده که به   90. حجم نمونه بر اساس جدول مورگان به تعداد دهدیم لیتشک زد ی کارمندان بانک ......نفر  117را 

.  می باشد ساده    یصورت تصادفبه   زین  یریگشد. روش نمونه  یآورو جمع   عیتوز  استاندارد   نامهتعداد پرسش  نیهم

 نهیگز5فی پژوهش، پرسشنامه با ط  نیا  یاصل  ابزار  .می باشد(  نامه  )پرسش  یشیماپی   روش   از  ها   داده   یروش گردآور

و مربوط    یو بخش دوم که بخش اصل   یشناخت   تیکه مربوط به اطلاعات جمع  اول پرسشنامهاست. بخش    کرتیل  یا
 

16  Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA( 
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  سؤال   3  زمینه سازمانی  سنجش   یمنظور برا  نی بد  . ها و مدل پژوهش است  هیپژوهش که برگرفته از فرض  یهابه سؤال 

سوال از    3  زمینه محیطی،  (2006و همکاران)  یلاز معیار    سوال  4  زمینه تکنولوژی  ،(1994)  گوشال و بارتلت  از معیار

می باشد که از    (BIAزمینه استفاده از هوش تجاری و تجزیه و تحلیل )  سوال  4    و   (2013جابور و همکاران )معیار  

و همکاران،    معیار است  (2007)هوستمن  پا  ییسنجش روا  یبرا   نیهمچن  .استفاده شده  به  ییایو    بی ترت  هر سازه 

 ییایپا  با   ها  . سازه دیمحاسبه گردی و آلفای کرونباخ  بیترک   یی ایو پاه  شد  استخراج  انس یوار  ن یانگیم  ی ها  شاخص

  از ی  چه درصد  دهد ینشان م  AVE  برخوردارند. شاخص  یمناسب  ییای، از پا0.7بالاتر از   ی و آلفای کرونباخ بیترک 

ن  ییآن سازه بوده و از آن به روا  ینشانگرها  ریسازة مورد مطالعه تحت تأث  انسیوار . محققان  شود یم  ادی  ز یهمگرا 

  یها  گفت سنجه توانیم(1)جدول  ج یطبق نتا ن،یاند. بنابرا  نموده  ن ییشاخص تع نی ا  ییکوین  یرا برا 0.5 یبالا ریمقاد

  ع ی توز  نیمب   زین  (2) در جدول  یدگیو کش  یچولگ   آزمون  جیدارند. نتا  برخور  یقبول  قابل  ییایو پا  ییپژوهش از روا

. در  دیپژوهش حاضر انتخاب گرد  ی ها  داده   لیتحل   ی براPLS   پژوهش است، لذا روش   ی رهایاز متغ  یبرخ  رنرمالیغ

 است. بر آن انجام شده  ی مبتن یها  هیبرازش مدل و آزمون فرض یبررس سپس و  لیتحل  یفیتوص یادامه، دادهها 

 

 یافته ها 
پژوهش است، لذا    یرهایاز متغ  یبرخ  رنرمالیغ  عیتوز  ن یمب  (1)  در جدولباتوجه به نتایج آزمون چولگی و کشیدگی  

 .  دیپژوهش حاضر انتخاب گرد  یها  داده  لیتحل  یبراPLS  روش

 یدگیو كش  ی( آزمون چولگ1جدول )

Descriptive Statistics 

 
N  کشیدگی  چولگی 

Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

 . 503 2.949 . 254 - 1.568 90 زمینه سازمانی 

 . 503 1.246 . 254 - 1.110 90 زمینه تکنولوژی

 . 503 1.788 . 254 - 1.243 90 زمینه محیطی

 . 90 1.201 - 254 . 1.870 503 (BIA) لیو تحل هیو تجز یاستفاده از هوش تجارمیزان 

Valid N (listwise) 90     

 

پژوهش(را به طور همزمان اندازه    یاصل  یرهای پنهان)متغ  ریمتغ  نیچند  نیمدل پژوهش حاضر، روابط ب  نکه یبا توجه به ا

استفاده شد. در    یمعادلات ساختار  ی از مدلساز  اتیداده ها و آزمون فرض  لیبه منظور تحل  ن یکند، بنابرا  یم  یریگ

نتا  یپژوهش برا  نیا فن    کیکه    3ال اس  یپژوهش، از  نرم افزار  پ  یفهومآزمون مدل م  یبرا  قتر،یدق  جیکسب 

بررس  انسیوار  ریمس  یمدلساز امکان  به طور همزمان فراهم م  هینظر  یمحور است و  )فورنل و  سازدیو سنجه ها را 

روابط    یبررس  ی برا  که  ؛ یرونیمدل ب-1  :ردیگیقرار م  یروش دو مدل موردبررس  ن ی(، استفاده شد. در ا1981لارکر

. که درواقع معادل همان مدل اندازه  شودیمربوط به خود استفاده م  یاصل  یرهایپژوهش( با متغ  ؤالاتشاخصها )س  انیم

روابط    یبررس  یو برا  سنجدیمدل را م  یبخش ساختار  ؛کهیمدل درون-2محور است.  انسیکووار  ی در روشها  یریگ

 .رودیبکارم رد،یگیم کل آنها ش انیاز روابط م ق یتحق  اتی( که فرضیاصل  ی رهایپنهان )متغ یرهایمتغ انیم



  

 ( صادرات استان یزد : بانکی)مطالعه مورد ی( در بانکدارBIA) لیو تحل هیو تجز یاستفاده از هوش تجار 100 ⁞ 

 

 پژوهش  اتی( فرضیریگ)اندازه یرونیمدل ب

سطح    یشود تا مشخص گردد که مدل دارا  ده یسنج  یریبا مدل اندازه گ  دیدادهها، با  لیوتحل   ه یدر مرحله اول فاز تجز

.  شود یم  نیشده را معمشاهده   ی و نشانگرها  رهایمتغ  نی مدل ارتباط ب  ن یا  یهست. با بررس  ییایو پا  یی از روا  یقابلقبول

 .  شودیمانجام  PLS-Algorithm مرحله با استفاده از تابع نیا

 

 smart plsافزارخروجی مدل بیرونی )ضرایب استاندارد( مدل پژوهش در نرم (2شکل )

 قیمدل تحق ییای و پا ییروا یهاشاخص

 .میکنیاستفاده م  یدییتأ یعامل لی برازش مدل، از تحل یبررس جهت

 . ردیقرار گ یموردبررس د ی( آمده است با2که در )جدول  ی برازندگ ی منظور شاخصها نیبد

 ق ی ( تحقییایپا و یی )روا یبرازندگ ی ها( شاخص2جدول)

 سوالات 
بارهای  

 عاملی 

آلفای 

 کرونباخ 

پایایی  

 ( CRترکیبی)

میانگین واریانس  

 ( AVEاستخراج شده)
 

O1 0.815 

0.740 0.852 0.658 
 زمینه سازمانی 

(Organizational Context ) 
O2 0.819 

O3 0.800 

T1 0.812 

0.850 0.898 0.689 
 زمینه تکنولوژی

(Technological Context) 

T2 0.753 

T3 0.888 

T4 0.861 

E1 0.744 0.704 0.834 0.627 زمینه محیطی 
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E2 0.809 (Environmental Context ) 

E3 0.821 

BIA 1 0.797 

0.811 0.877 0.640 

و  هیو تجز یاستفاده از هوش تجار

 ( BIA)لیتحل
(business intelligence and 

analytics) 

BIA 2 0.800 

BIA 3 0.861 

BIA 4 0.738 

 

 دارند.   برخور یقبول قابل ییایو پا ییپژوهش از روا ی ها گفت سنجه  توان یم(2)جدول  جینتا  مطابق با

فورنل لارکرادعا    اریگرفته شود. مع  د یبا  17لاکر -آزمون فورنل  ایواگرا    ییهمگرا، روا  ییو روا  ییایپس از سنجش پا

خودش    یمعرفها  نیرا در ب   یشتریب  یمکنون، پراکندگ  یرهای متغ  ریسا  یبا معرفها  هسیدر مقا  دیبا  ریمتغ  کیکه    کندیم

 ریابا س  ریآن متغ  یتوان دوم همبستگ نیالاتراز ب  تر شیدبی ون بامکن  ریهر متغ  AVE ،یآمار  رازنظ  ن یداشته باشد. بنابرا

بهره    هایهمبستگ  با  AVE  ذر ج  ه سیمقا  یعنیادل  از روش مع  توان یبات ممحاس  اهشک ی  راون باشد. بمکن  یارهیمتغ

 .است فورنل لارکر آمده  اریمع جیبرد. نتا

 Fornell-Larckerاری( مع3جدول)

 یط یمح  نهیزم ی سازمان نهیزم یتکنولوژ نهیزم 
 یاستفاده از هوش تجار زانیم

 (BIA)لیو تحل هیو تجز

    0.830 یتکنولوژ نهیزم

   0.811 0.728 ی سازمان نهیزم

  0.792 0.736 0.709 یط یمح  نهیزم

و  یاستفاده از هوش تجار زانیم

 (BIA)لیو تحل هیتجز
0.775 0.808 0.778 0.800 

 

بررس  د، یکنی( مشاهده م3همانطور که در )جدول مقاد  Fornell-Larcker  اریمع  یدر  داده شده است که    ر ینشان 

موجود در    ری مقاد  ه ی(، از کلAVEشده)شرح داده   انس یوار  ریدوم مقاد  شه ی)ر  سی ماتر  یقطر اصل  ی موجود در رو

ها با سازه وابسته به آنهاست. باتوجه    خصشا  ینشاندهنده همبستگ  زیامر ن   نی. اباشندیسطر و ستون مربوطه بزرگتر م

مدل نشان    ییایو پ  ییروا  ی.ال.اس که در بررسیدرنرم افزار اسمارت پ  یریگبه دست آمده از مدل اندازه   ج یبه نتا

به دست    جی نتا  ی(، تمام3مذکور در)جدول  یشاخص ها   ی برا  یمربوط به آستانه قبول  حات یداده شد و با توجه به توض

ا تائ  یریندازهگآمده در مدل  نتدهندیقرارم  دیمورد  لذا  مناسب  میریگیم  جهی.  برازش  از  است.    یکه مدل  برخوردار 

در مرحله   کنند.   انیرا ب   ریکنند هم تغ  فیسؤالات توص  نی روابط ب  یتوانسته است به گونه مناسب  ییمدل نها  نیبنابرا

 .تقرار خواهد گرف ی( موردبررسیهمان مدل ساختار ای)  ریمس لیبعد که تحل

 

 

 
17 Fornell & Larker 
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 ( قیتحق ی)برازش مدل ساختار یمدل درون

ساختار  در مدل  بعد  ب  یمرحله  روابط  با  سازه   نی و  گ  یبررس  مورد  د یها  براردیقرار  تابع   ن یا  ی.  از    منظور 

Bootstrapping  دهدیرا نشان م یمدل ساختار ی( خروج2.)شکلشودیم استفاده . 

  است.   اتیرد فرض  ای  دیتائ  ی( هست که درواقع ملاک اصلt-value)  یدهنده آماره ت  نشانها    در رابطه  یعدد  مقدار

  97  و 90  ،95  در سطوح  هی که آن فرض  میریگی م  جه یباشد نت   شتریب  57/2،  96/1،  64/1  از   ب ی به ترت آمار  مقدار   ن یاگر ا

 .  شودیم د یدرصد تائ

 

 smart plsافزار(خروجی مدل درونی )معادلات ساختاری( مدل پژوهش در نرم3شکل)

 ن ییتع بی ضر اریمع

  ی پنهان درونزا یرهایمربوط به متغ 2Rبیپژوهش ضرا کیدر  یبرازش مدل ساختار یبررس یبرا اریمع ن یمتداولتر

، 19/0درونزا را دارد، و سه مقدار  ریمتغ  کیبرونزا بر    ریمتغ  کی  ر یاست که نشان از تأث  یاریع 2Rاست.  مدل   )وابسته( 

. مطابق با جدول  شودی در نظر گرفته م 2Rیمتوسط، و قو  ف،یضع  ریمقاد  ی مقدار ملاک برا  عنوان   به  67/0،  33/0

با توجه به سه مقدار ملاک مناسب  پژوهش محاسبه   یدرونزا  یها  سازه   یبرا 2Rمقدار  ر،یز بودن    شده است که 

 .سازدیم دی را تائ یبرازش مدل ساختار

  2Rنییتع بیضر:4جدول 

  R Square R Square Adjusted شدت 

 (BIA) لیو تحل هیو تجز یاستفاده از هوش تجار 0.752 0.761 قوی

 

ست که این اعداد  ا  761/0  لیو تحل   هیو تجز  یاستفاده از هوش تجارضریب تعیین تعدیل شده    4باتوجه به جدول  

از تغییرات این متغیر تحت تأثیر متغیرهای پژوهش است و مابقی عواملی هستند که در مدل  درصد  75 بیان می کند 

 در نظر گرفته نشده است. 
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 ( 2Q) 18سریاستون گ اریمع
  یریهر بلوک درونزا اندازهگ  یرا برا   یمدل ساختار  تی فیدرواقع ک .دهدیمدل را نشان م  ینیب  شیقدرت پ  گرید  اریمع

متوسط    ف،یضع  ی نیب  ش ینشان دادن قدرت پ  یرا برا0/ 35و  15/0،  02/0سه مقدار  (  2009)  19هنسلر و همکاران .کندیم

-از تکنیک بلایند    2Qبرای محاسبه شاخص    .اندکرده   فیمربوط به آن تعر  یبرون زا   ی سازه ها  ا یسازه    یو قو 

 . باشدنتایج آزمون  به شرح ذیل می  5مطابق با جدول  شود.استفاده می 20ولدینگ ف

 (2Q) سریاستون گ اریمع (5جدول)

 شدت  2Q متغیر وابسته

 قوی 0.434 (BIA) لیو تحل هیو تجز یاستفاده از هوش تجار

 

 یآمار ج ی خلاصه نتا

 نگاه کیدر   قیتحق ات یفرض  دیرد و تائ  جی( نتا6)جدول

 فرضیات مسیر مستقیم
ضریب مسیر 

 استاندارد شده

انحراف 

 معیار
 tآماره 

سطح 

 معناداری
 نتیجه

میزان استفاده از هوش تجاری   < -زمینه تکنولوژی 

 ( BIAو تجزیه و تحلیل)
 معنادار 0.002 3.060 0.095 0.289

میزان استفاده از هوش تجاری و   <-زمینه سازمانی 

 ( BIAتجزیه و تحلیل)
 معنادار 0.000 4.814 0.080 0.383

میزان استفاده از هوش تجاری و   <-زمینه محیطی 

 ( BIAتجزیه و تحلیل)
 معنادار 0.001 3.441 0.085 0.292

 

گزارش شده است.    tبراساس مقدارآماره    بیضرا  یمعنادار  جینتا  دهد،ی( نشان م6جدول شماره )   جیگونه که نتاهمان

مستقل بر    ری گرفت که متغ  جه یتوان نت  یدرصد م  95  نان یباشد، با اطم  شتریب  96/1از    tکه اگر مقدار آماره    ی به طور

می باشد و ضریب مسیر های مثبت هستند می    05/0و از آنجایی که سطح معناداری کمتر از    دارد  ریوابسته تاث  ریمتغ

   توان نتیجه گرفت فرضیه ها نیز مورد تایید می باشند.

 

  یریگ جهی نت
و چه بدون    افته یمتنوع، چه ساختار  ی هااز داده   ی ادیاست که با حجم ز  ی دیکل  یابزار   لیو تحل   ه یو تجز  یتجار  هوش

بنابرا برا   یرقابت  یهات یبهتر و مز  اتیبه عمل  یابیدست  میارزش عظ  نیساختار سر و کار دارد،  ها  بانک   یبزرگ را 

هوشمند    ستمیس  کی  یسازاده یپ  ت یبر اهم  دیبا  یهر بانک  م، یکه امروزه با آن روبرو هست  ییایپو  طیمح  با.کندیفراهم م

مطالعه، عوامل موثر بر استفاده از هوش    ن یا  درکند.  د یتاک   ی فناور  عیهمگام شدن با سرعت سر  ی برا  م یعظ  یتجار

 
18 Stone-Geisser Criterion 
19 Hensler et al 
20 Blindfolding 
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و   یسازمان  ،تکنولوژیاز جمله ابعاد    یمختلف  عوامل.م یکرد  یرا بررس  یدر بخش بانکدار  لیو تحل  ه یو تجز  یتجار

 رشیو پذ  ی عوامل را در هوش تجار  ن یا  ت ینه تنها اهم   ل یو تحل  ه یتجز  ج ینتاقرار گرفته است.  یمورد بررس  یطیمح

به دست آورد،    یبخش بانک  یبرا  یفناور  نیبا چن  توانیکه م  یم یبلکه بر ارزش عظ  ل،یو تحل   هیو استفاده از تجز

برنامه    یبلکه برا  ،یبه استفاده بهتر از هوش تجار  یابیدست  یعوامل نه تنها برا  نیا  ییایواقع، درک پو  در  کرد.  دییتأ

 مهم است. اریبس  ی در بخش بانکدار ییها یفناور نیبهتر چن  یو اجرا یزیر

  عوامل  پرداخته است. یدر بخش بانک ل یو تحل ه یو استفاده از تجز ی عوامل موثر بر هوش تجار یمطالعه به بررس نیا

 یطیو مح  یسازمان  ،یکیتکنولوژ  یها  نهیشدند که شامل زم  یمطالعه در سه بعد سازمانده  نیدر ا  لیو تحل  هیمورد تجز

ها، واقع، سازمان  در  دارند.  یمعنادار  ریتأثعوامل تکنولوژی  نشان داد که    جینتا  باشد.  یم   TOEبر اساس چارچوب  

با   کند،یعمل م  ی هوش تجار  یبرا  ه یپا  هیعنوان لاداشته باشند که به   یقو  یاداده   رساختیز  د یها، بابانک  ژه یوبه 

  ی تجار  یدر سراسر کارکردها   ی هوش تجار  یهااستقرار بهتر برنامه   ی برا  شرفتهی اطلاعات پ  یفناور  یهارساختیز

 . BIAاز  ده بالاتر استفا  یهاداشتن نرخ یبرا

  ران یمد  تی است، حما  یضرور  یدر بستر بانک  ی اتخاذ و استفاده از هوش تجار  ی که برا  یعوامل  نیاز مهم تر  یکی

نتا انتظار م  یتیحما  نی نشان داد که چن  ج یارشد بود و    ی ارشد م   تیریمد  دارد.  ییبسزا  ریرفت تاث   یهمان طور که 

استفاده   ،یتیریمد  ماتیو تصم  یبانک  اتیعمل  هیبه استفاده در کل  قی منابع لازم، بلکه با تشو  نیتام  قیتوانند نه تنها از طر

 رش یبر پذ  ی ادیز  ریو سالم تأث  ریارشد انعطاف پذ  تیریواقع، مد  دررا در سازمان خود آغاز کنند.  ی از هوش تجار

BIA بالاتر بانک در استفاده از  یشگامیاستعداد منجر به پ تیریکه سطح بالاتر مد یدارد، به طورBIA شود. یم 

  ن یو رقابت ب  شتریب   یفشار رقابت  هرچهدهد.  ینشان م  BIAرا در سطح استفاده از    یطیبعد مح  تی به وضوح اهم  جینتا

را  یعوامل بازار خارج ر یتأث ن، یبر ا علاوه  خواهند داد. شیخود را افزا BIAها استفاده از باشد، بانک   شتری ها ببخش

 سازمان .حائز اهمیت است  یرقابت  یها  تیمز  جادیا  یبرا  یبه عنوان راه  یو استفاده از هوش تجار  رشیپذ  شیبر افزا

خود    یاتیح  ی کند و از داده ها  یم  تی را هدا  یکه عملکرد سازمان  یاستراتژ  کیرا به عنوان    BIAها استفاده موثر از  

را به    ییها  تیمز  ی از هوش تجار  کیاستفاده استراتژ  ن،یبنابرا.نندیب  یکند، م  یگرفتن از رقبا استفاده م  ی شیپ  یبرا

 که ی طوراست، به   BIAبر سطح استفاده از    یانطباق مقررات  ر یدهنده تأثنشان   ج ینتا  ت، ینها  در  کند.   یسازمان ها اضافه م

ها  بانک   یبرا  یابزار مهم  BIAواقع،    در  بالاتر است.  BIAباشد، نرخ استفاده از    شتریب   یانطباق مقررات  زان یهر چه م

   کنند. ت یرا رعا یالمللنیبلکه استانداردها و مقررات ب  یو داخل یاست تا نه تنها با مقررات داخل
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Abstract 

The purpose of this study is to investigate the factors affecting the use of business 

intelligence and analysis (BIA) in the banking sector. Based on a comprehensive 

literature review, a theoretical model was developed to examine the impact of three 

key factors on business intelligence and the adoption and use of analytics in the 

banking sector, namely technological, organizational and environmental factors. 

The population of this research includes 117 employees of Saderat Bank of Yazd. 

The sample size was calculated using Morgan's table and 90 samples were used. The 

necessary data has been collected through standard questionnaires. Research 

findings show that technological, organizational and environmental factors have a 

significant relationship with the use of business intelligence and analysis (BIA). 

Keywords: business intelligence and analysis; information systems; Information 

technology; Export Bank. 

 
1 Assistant Professor, Department of Financial Management, Islamic Azad 

University, Yazd, Iran.  
2 Corresponding author: PhD student, Department of Financial Management, 

Islamic Azad University, Yazd, Iran/ Seyed_nazem@gmail.com 

Applied Researches in Management and Accounting 

30 

Vol 8 

Spring 2023 

Research Paper 


