
 

 
  

  اجتماعی هایشبکه در آنلاین عمومیروابط نقش تأثیر بررسی

 دیجیتال  هایرسانه مخاطبان رضایت بر
 

 1* پروریضا دستر 
 

 چکیده
اما بیشتر    آشنایی دارند، (Online Public Relations) عمومی آنلاینا اصطلاح روابطب  ها سازمان  همه افراد و

عمومی آنلاین راهی عالی برای  دانند که روابطها میخبر هستند. اگرچه بسیاری از سازمانها از قدرت این ابزار بیآن

های آن  ها در مورد مزیتاما تعداد کمی از آن  ها است،و ارتقا شهرت آنلاین آن  های دیجیتالرسانهایجاد رویکرد  

  ابزار   این  توانایی  ازصرف هزینه و وقت سعی دارند    کمتر سازمانی است که با استفاده از آن،    رونیازا  اطلاع دارند،

خود بهبود    رونق  در   زیادی  تأثیر  که  استرشد  درحال   صنعت  یک  آنلاین   عمومیروابط.  کنند  استفاده   برای 

  در  زمان   مدیریت  استراتژی  زمینه،  این   در  پیشرفت   برای   اساسی  های مهارت  از  یکی .  دارد  مختلف   یوکارهاکسب

است    یحال  در  این.  شود  انجام  بالا  سرعت  با  و   زمانهم  کارها  از  ایمجموعه  باید   که  چرا.  است  آنلاین  عمومیروابط

  پیشروی  را  راهی  کرد،  ایجاد  ارتباطات  در  که  انقلابی  با  آنلاین  فضای  .شوید می  مواجه   وقت  کمبود  با   گاهی  که

  فضای   عبارتی،   به .  برسانند  خود  مخاطبان  گوش  به   تر واضح  شکلی  به   را  صدایشان  بتوانند  هاآن  تا وکارها قرارداد  کسب

  تصور  سنتی  هایرسانه   عصر  در  که  کرد  باز  مشاغل  برای  را  عالی  هایفرصت  از  جدید  کاملاً  یایدنکی  دیجیتال 

  عمومیروابط  بگیرد،  ارتباط  دیگریهرزمان    از  بیش  کاربر  با  توانست  آنلاین  فضای  آن  در  که  ایحوزه   اما.  شدنمی

  به اکنون عمومیروابط محصولات، خرید و  اطلاعات  جستجوی برای  آنلاین دنیای  به  مردم  زیاد توجه با . بود آنلاین

  هزاران  که  ،آنلاین  ی اجتماعیهاشبکه  .است  شده   تبدیل   های دیجیتال رسانه    دنیای  در  تجاری   ارتباطات  محرکه  نیروی

استفاده   میلیون برای  را  بهمی  جذب  روزمره   نفر  رابطه  کند،  کاربران  اجتماعی  طور چشمگیری  م  موجود    توانیرا 

  اعتماد چند گامه  زنجیره   بیشتر یک  فرایند توصیه  و در طول   شناخت  گامه  بر اعتماد یک  مبتنی  رابطه  عنوان یکبه

  به مجازی فضای  در اجتماعی ارتباط کنند،می تجربه روزمره  زندگی در معمولاً مردم که آنچه همانند شود.ایجاد می

  و  ، خانواده   اعضای  ،همکاران  ،مثال عنوانبه  ،اجتماعی  هایشبکه  کاربران  مشترک  های ویژگی  از  بالقوه   طور 

  راتییتغ  انیدر جر  ،ایرسانه  یهاشرکت  یبازار رقابت  طیمح   یاز طرف .  دهدمی  نشان  که  است  شده   تشکیل  ،هایکلاسهم

  رفتار مخاطبان قرار گرفته  رییو تغ  شدنیجهان  ده ی پد  ،نینو   یتکنولوژ  از جمله  یراتییهمچون تغ   ،یتوجه ساختارقابل

 .است
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  مقدمه
در فضای    دیجد  دوستان   جادیو ا  گریکدیبا    مردم  برای ارتباط   آسان  بستری را با روش   ن یآنلا  یهای اجتماعشبکه 

فراهم کاربرانکنندیم  مجازی  که  یسع  همواره   .  به   یاجتماع  محافل  دارند  را  رفعخود   یاجتماع  ازهای ین  منظور 

موجود    از دوستان  است  ممکن  مواردی، کاربران  ن یدهند. در چن   ل یشکت  فراغت  وکار، اوقاتمانند کسب   مختلف

با دوستان برقرار   دییجد  و ارتباطات   ابندیارزشمند را ب  هایه ی و توص  دیکنند تا بازخورد مف  کمک  خود درخواست

  ، کهاست   دو دوست   ن ی ب  نامتقارن  تمادبر اع  یمبتن   رابطه   نیهای آنلادر رسانه   یهای اجتماعرابطه   دید  توان یکنند. م

خود بر    یگام   تک   از دوستان  با استفاده   بهیبر اعتماد دو غر  یمبتن  چند گامه   شبکه  کی  جادیا  با درنظرداشتن امکان

 افتن ی  رونی ازا  ( Guo Zhang et al . 2014)   .کنندیبرقرار م  ارتباط   گریکدیموجود با    دوستان   ن یاعتماد ب  اساس

در   یهای اساساز چالش یکیاعتماد  ها بر اساسآن برای ارتباط  یاجتماع شبکه  کیدر  بهیدو کاربر غر ن یب رییمس

 ی های تکاملبر جستجو و روش   ی های مبتناز روش  با استفاده   توانیها مچالش   نیا  است. برای حل  یهای اجتماعشبکه 

 نمود. اقدام  یاجتماع دو نفر در شبکه  ن یب برای ارتباط  نه یبه ریمس افتنی به 

توان از بسترهای مؤثر در تولید علم، اشتراک عقاید و رشد فردی  های اجتماعی را میدر دنیای ارتباطات علمی، شبکه 

های فردی و تشکیل  آوردن امکان ارتباط بین سرمایهو اجتماعی دانست. هدف شبکه اجتماعی این است که با فراهم

هدف کلی هر شبکه اجتماعی، ایجاد سرمایه اجتماعی و   ارتقا سطح علم کمک کند.و  سرمایه اجتماعی، به رشد  

های متعدد است. تبدیل سرمایه فردی به سرمایه اجتماعی، تسهیل ارتباط بین متخصصان، هنرمندان و صاحبان حرفه

های علمی است. از این طریق، دانش فردی به دانش جمعی تبدیل و در واقع  از مسائل مهم و موردتوجه تمامی حوزه 

 . )1395 ساجدی، (شودبرداری مییی جمعی برای حل مسائل و مشکلات دنیای علم بهره از دانا

توانند  شوند و مییابی محسوب میرسانی و اطلاع های اجتماعی مبتنی بر موبایل بستری است که هم ابزار اطلاع شبکه 

عمومی است تا ارتباطات  ها را برآورند. این یک فرصت طلایی برای روابط عمومیبخشی از نیازهای ارتباطی روابط 

برند  های هوشمند بهره میکنند از گوشیو بسیاری از امور خود را مدیریت کند. اکثر افرادی که از موبایل استفاده می

شبکه  هم  بسیاری  تفکیک و  جزو  را  موبایل  اجتماعی  میهای  خود  روزمره  زندگی  ارتباطات    )افتاده،  دانندناپذیر 

1391 .) 

روابط  تاریخچه  بر  گذرا  روابط مروری  تمایز  فصول  که  مدعاست  این  گواه  و  عمومیعمومی  بسترها  مبنای  بر  ها 

ابزارهای ارتباطی مسلط در هر دوره بنا شده است. شرایط اقتضایی کنونی و گسترش فناوری اطلاعات و ارتباطات  

ها با برخورداری از خرد فناورانه با  عمومیکند روابط های اجتماعی ایجاب میبر بستر اینترنت و موبایل و رشد شبکه

با ریزش مخاطب مواجه نشوند و درعین  نیز روزبه شرایط موجود همسو شده تا  روز افزایش  حال مخاطبان خود را 

 دهند. 

دهد که در گستره وسیع جغرافیایی و با  ها این امکان را میعمومی سازمانابزار و امکانات فضای مجازی به روابط 

ای را پیدا  عمومی با هزینه بسیار کم امکان دسترسی به رسانهسرعت بیشتری با مخاطبانشان ارتباط برقرار کنند. روابط 

زمان متن، عکس، ویدئو را پست کند و حجمی  ای کار کند، هم صورت چندرسانه تواند به کرده که از طریق آن می

ترین زمان و کمترین هزینه به حجم بسیار بالایی از مخاطبان هدف یا مشتریان  از اطلاعات در مورد سازمان را در سریع
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صورت لایک یا نظر دریافت کنند و به  های آنان را به صورت آنی پاسخموردنظر خود برساند و در کمترین زمان به 

 (. 1388 ،یعباس)   ها پاسخ دهد آن

انسانفضای مجازی، فضای شبکه  به ها و  حال که دایره مخاطبان در دسترس پیوسته است، این فضا درعینهمهای 

را وسیع عمومیروابط  برای روابط ها  را  ارتباط  و  تسهیل و تسریع میعمومیتر  نیازمند  ها  از  کند،  است که  افرادی 

های توأمان فنی، ارتباطی و دانش تخصصی لازم برخوردار باشند تا در این فضا همسوی تحولات حرکت آگاهی

های مختلف یک سازمان عمومی در عرصه مجازی این امکان را به بخش حضور فعال و پررنگ مدیران روابط   کنند.

ها  عمومی باید بتواند در این شبکه روابط  دهد تا اطلاعات درست را با سرعت در اختیار مخاطبان خود قرار دهند.می

ها حتماً با سطح شخصیتی مخاطبان آشنا شود و بعد از ایجاد ارتباط دوسویه  شناسی کرده و بعد از ورود به آن مخاطب

روابط  کارگزاران  لذا  کند،  ارسال  را  خود  موردنظر  نیازپیام  نزدیک  آینده  در  که  بدانند  باید  به  عمومی  ی 

توانند به دانایی  های اجتماعی میراحتی با استفاده از شبکه ها به افزارهای بومی ندارند. آن افزارهای پیچیده و نرم سخت

 (. Smith, 2012) جهان متصل شوند و اگر از این عرصه جا بمانند بی شک از گردونه رقابت خارج خواهند شد 

را می از سرنوشت حتمی سازمانزندگی در فضای مجازی  بخشی  میان روابط توان  این  و در  دانست  ها عمومیها 

ریزی مناسب و مطلوب برای برخورداری از زیستنی مطلوب در واسطه نیاز ذاتی به برقراری ارتباط، ناگزیر از برنامه به 

های آنلاین هستند تا بتوانند در فضای مجازی  گذاری ها ناگزیر از سرمایهعمومیاین فضا خواهند بود، بنابراین روابط 

سرعت پاسخ دهند، امکان  ها و محتواهای مناسب تولید کنند و به ابهامات و نیازهای آنان به برای مخاطبان خود پیام 

سریعاً وارد   واسطه را بین مخاطبان با سطوح مختلف سازمان فراهم کنند و در زمان بحرانهای سریع و بی ایجاد تماس

نام و نشان سازمان متبوع خود بهره جویند.  تردید  بی  عمل شوند و از این بستر برای تأمین اهداف ترفیعی و تعالی 

ها قرار  عمومیهای زیادی را پیشروی روابط ها و فرصتهای آینده چالش قدرت و سرعت تغییرات فناورانه در دهه 

لذا روابط  داد؛  از جدیدترین روشعمومیخواهد  استفاده  نحوه  باید آموزش  فناوریها  و  نوین  های  های مدیریت 

 . )1391 زهی، هاشم( افزاری را در دستور کار خود قرار دهندافزاری و سخت نرم

 

 عمومی چیست؟ روابط
عمومی های اجتماعی را بررسی کنیم، بایستی با تعریفی کلی از روابطعمومی و شبکه پیش از آنکه رابطه بین روابط 

Public relations   اختصار بهPR .آشنا شویم 

تعریفی ساده می روابط در  و کوشش عمومی مجموعهتوان گفت:  اقدامات  از  هر  شده های حسابای  که  است  ای 

دیگر عبارتدهد. به است انجام می  هایی که با آن در ارتباط سازمان برای برقراریِ ارتباطاتِ مؤثر و هدفمند با گروه 

 نفعان است. عمومی پل ارتباطی بین برند سازمان یا فرد و مخاطبین و مشتریان یا به عبارت کلی ذی روابط 

ایم. به زبان  عمومی دیجیتال نیز آشنا شده عمومی مدرن یا روابط چند سالی است که با مفهوم جدیدی به نام روابط 

های اجتماعی حضور دارند، شما چه دوست داشته باشید چه نه ناگزیر به فعالیت  ساده وقتی مخاطبین شما در شبکه 

اید. البته  های اجتماعی رو آورده ها هستید. پس به یک درگاه ارتباطی دیجیتال و مدرن همانند شبکه هدفمند در آن 

 .شودهای اجتماعی محدود نمی عمومی مدرن و دیجیتال تنها به شبکه که مصادیق روابط 
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روابط  یک در  ارتباطات  از  حرکت  مدرن  و  عمومی  متقارن  ارتباط  برقراری  سمت  به  محور  سازمان  و  سویه 

پیش می مخاطب عبارتی در روابط محور  به  فعالرود.  تنها رکن  بر اساس سیاستعمومی سنتی  بود و  و  سازمان  ها 

نفعان نیز نقش بسیار  عمومی مدرن به این شکل نیست و ذی کرد، اما روابط هایش، تصمیماتی را اتخاذ میچارچوب

عمومی سازمان، بر اساس تعریف و  های روابط کنند و به همین دلیل است که بسیاری از برنامه مهمی در آن ایفا می 

 (. 1389 ،یعامل)شود. نفعان طراحی میروابط با ذی 

کنند و به کمک وکار را بررسی میعمومی، افکار عمومی مردم در مورد یک کسبمتخصصین و مدیران روابط 

های  ها، مردم را نسبت به فعالیت دهند. آن ها این افکار را بهبود و یا در صورت نیاز تغییر میارتباط و استفاده از رسانه 

ای  های رسانه های مختلف، مخصوصاً بحران دهند و مدیریت بحران ها را توضیح میکنند، سیاستسازمان آگاه می

رسانی محتوای  عمومی، ایجاد و اطلاع گیرند. یکی دیگر از وظایف مهم مدیران روابط وکار را به عهده میکسب

 .استراتژیک برای مخاطبان است

 

   عمومی آنلاین چیست؟روابط
دیجیتال سازمان است که در جهت حضور بیشتر و مؤثرتر سازمان    بخشی از استراتژی بازاریابی  عمومی آنلاینروابط 

نویسان، اینفلوئنسرها و  های آنلاین با مخاطبین و برقراری ارتباط با وبلاگ تر در رسانهفضای دیجیتال، ارتباط عمیق 

می کار  به  آنلاین  روابط مطبوعات  وظایف  ساده رود.  شامل  آنلاین  مشتریان  عمومی  به  خدمات  ارائه  نحوه  سازی 

کسب کسب اثربخشی  و  کارایی  بهبود  کسب وکار،  مخاطبان  و  مشتریان  دسترسی  تسهیل  اطلاعات  وکار،  به  وکار 

گیری  های ارتباطکارگیری روشرسانی به مخاطبان و افزایش خلاقیت از طریق به موردنیاز، بهبود پاسخگویی و اطلاع 

 .رسانی استو اطلاع 

  را   شود   انجام  آنلاین  ارتباطی  و  بازاریابی  کانال  هر  در  سازمان  عمومیروابط   راستای  در  که  هاییفعالیت   مجموعه

(  Digital Public Relations)  دیجیتال   عمومیروابط   یا  (Online Public Relations)  آنلاین   عمومیروابط 

  باید  برند  هر  اینکه   اول   کرد؛  خلاصه   جمله  دو در  را  PR:  اختصارعمومی به روابط  توانمی  کلی  صورتبه .  گویندمی

  راستای   در  باید  هافعالیت   این   اینکه   دوم   و  بدهد  نشان   را   خود  و  کرده   فعالیت  داشته،   حضور  مشتریانش  که  هرجایی  در

  های کانال  باید   آنلاین   فضای  در  دلیل   همین   به.  باشد  برند  منفی  خبرهای  و   مشکلات  کردنکم   و  مثبت   تصویر  ساخت

  این .  باشد  داشته  مثبت  حضور  هاآن   همه  در  کند  سعی  وکاریکسب   هر  و  شده   مشخص  دیجیتال  بازاریابی  مختلف

 .است وکارکسب  آن  سایت حتی و  خبری هایسایت  اجتماعی، هایشبکه  شامل هاکانال
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 عمومی سنتی عمومی آنلاین با روابطتفاوت روابط

 رسانه اجتماعی
اجتماعیرسانه تعریف   های  ین گونه  برنامه میرا  از  اکنند: ”گروهی  ابر  مبتنی  به    نترنت یهای کاربردی  اتکا  با  که 

به بنیان  شده  تولید  محتوای  تبادل  و  ایجاد  امکان  وب،  فناورانه  م  لهیوسهای  را  به  دهند یکاربران  مخاطبان  اقبال   ”

های  اخیر، استفاده از این رسانه  یهاسالهای اجتماعی بوده است. در  یش از دیگر رسانهب  مواره ه  های اجتماعی بهشبکه 

ارتباطات اجتماعی نیز    یهااند که شکل بوده   رگذار یچنان تأث جدید در زندگی آنلاین و آفلاین کاربران اینترنتی آن 

 .(2012، پذیرفته است )اسمیت ریها تأثاز  آن 

های شبکه اجتماعی در  سایتدهد؛ گرایش به وب آمارهای مربوط به رفتار کاربران اینترنتی در سراسر دنیا نشان می 

 .(1389رشد است. )عاملی، سرتاسر جهان همچنان درحال

هایی که در برخی روند، واژه های امروز وب بشمار میترینهای اجتماعی جزء محبوبهای اجتماعی و شبکه رسانه

دو را    ها مسیر فعالیت در آنهایی نیز دارند که شناخت آن موارد در مفاهیم و تعاریف همپوشانی دارند؛ اما تفاوت 

کنند که تعریف رسانه اجتماعی ها فکر میکند این در حالی است که  اکثر کارشناسان، کاربران و سازمانروشن می

ها  و شبکه اجتماعی یکی است و این کاملاً یک اشتباه استراتژیک است که در نهایت باعث سردرگمی عملی فعالیت

های اجتماعی حذف کنیم، تنها  های اجتماعی و شبکه را از هر دو اصطلاح رسانه   «اجتماعی» زمانی که کلمه    شود.می

 ها است.ترین تفاوت آن ین دوکلمه اصلیاو  ماندها باقی میها و شبکه رسانه

صورت جداگانه هستند؛ به  ول تعامل با مردم به ئها مسکه شبکه ها هستند درحالیول پخش پیام به توده ئ ها مسرسانه

 کهشوند، درحالیعنوان یک استراتژی محسوب می یام است و به پپخش    های اجتماعی کانالی برای عبارتی بهتر رسانه 

 .(1391عنوان یک وسیله یا ابزاری برای اتصال با سایر افراد استفاده شود )افتاده، تواند به های اجتماعی میشبکه 

که های خاصی از مردم است درحالیهای اجتماعی در واقع یک استراتژی برای دستیابی به گروه به بیانی دیگر، رسانه

رسانهشبکه  بنابراین  است.  مردم  با  اتصال  برای  ابزار  یک  اجتماعی  یا  های  و  انتقال  برای  راهی  اجتماعی  های 

ای است. هرکسی فرصت برای ایجاد و توزیع اطلاعات دارد؛ لذا همه  گذاری اطلاعات با مخاطبان گسترده اشتراک 
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اینترنت دارند و   به اتصال  های اجتماعی عامل تعامل  که شبکه کند، درحالیین امر قابلیت رقابت را ایجاد میانیاز 

 است.

 

 مخاطب  پاسخگویی بهبرای  عمومی آنلاینروابطاستفاده از 

آنلاین روابط  تعامل  بهترین  عمومی  برای  مخاطب   ابزار  است   سازندگان  توسط   با  طورآن  با  کارفرما  که    ی .  مدام 

 کار  و آن را در ادامه   شودیآگاه م  و فرمی  محتوایی  مختلف  خود درباره مسائل  از نظر مخاطبین   مختلف های  شیوه 

 .ردیگیخود بکار م

 کاراز بازخورد    کارفرما  وجود دارد که   قابلیت   وجود دارد، این   ابزار لایک  که  های اجتماعیاز رسانه   در آن دسته 

تعامل با  از    ، پسکارفرما.  است   عمومی آنلاینروابط ها در  استفاده   از بهترین   شود. بازخوردگیری یکی  خود مطلع

ها  اند و کدام قسمت نشان داده   یا منفی  مثبت  واکنش   فعالیت   ی هااز بخش   کدام یک  مردم به   که   فهمدیم  مخاطب

 کند.اتخاذ می فعالیت خود جدید برای  یها میبازخورد تصم از این  و  است بیشتری داشته  جذابیت  برای مخاطبین 

 

 عمومی آنلاینرضایت و اعتماد مخاطبان به روابط

  فراهم   اطلاعات  را برای تبادل   ، فضای بسیار بزرگیمختلف جغرافیایی  از مناطق   کاربران  ع یبا تجم  ی اجتماعیهاشبکه 

  ن یتریاز اساس  یکی  اعتماد دوطرفه   دارد که  بستگی  مختلفی  عوامل  با یکدیگر به   کاربران  . برقراری ارتباطاست   آورده 

اجتماعیهاشبکه   .فاکتورهاست وب   مبتنی  ی  یکبه   بر  اطلاعات   رسانه   عنوان  انتشار  اتصال   برای  همفکر   و  افراد 

  ارائه   و تجربه   ، افکار، اطلاعات نظرات   گذاشتن   اشتراک   به   با توانایی  شبکه   از چنین  عمومی  اند. دسترسیشده   محبوب

  دوستان  به   برای اتصال   شبکه   از چنین  ر افراد با استفاده ب  . علاوه ها است و دولت   یهاشرکت  به   های بزرگ وعده   شده 

 شهروندان   خود را به  خدمات برای ارائه  عاملستمیس اند از این را آغاز کرده  ها و شرکتها، دولت های آن و خانواده 

باااست   شده یبرداربهره   و مشتریان موفقیت حالنی.  و    اعتماد که  بر سطح  متکی  تلاش   چنین  ،  با یکدیگر  اعضای 

 . است  موفق اجتماعی شبکه  یک عنصر ضروری و مهم ، اعتماد یک ن ی؛ بنابرااست  دهنده خدماتبا ارائه  همچنین 

 

 عمومی مزایای روابط

مختلف دارد. یکی از    یوکارهارشد است که تأثیر زیادی در رونق کسب عمومی آنلاین یک صنعت درحالروابط 

روابط مهارت در  مدیریت  استراتژی  زمینه،  این  در  پیشرفت  برای  اساسی  باید  های  که  چرا  است.  آنلاین  عمومی 

به چندین تکنیک کاربردی برای مدیریت  در این قسمت    زمان و با سرعت بالا انجام شود.ای از کارها هم مجموعه

 .عمومی آنلاین بپردازیمدر روابط 

  اند داده   وکارهابه کسب   را   امکان  این   آنلاین  های رسانه  های اجتماعی و  شبکه:  تعامل بیشتر و مؤثرتر با مخاطب •

 .باشند  داشته خود  مخاطبان با تریعمیق  ارتباط  تا

ابزارهای دیجیتال، به  :برندسازی • افراد  و با صرف هزینه و زمان کمتر می   یسادگبه کمک  توانید برند خود را 

 .بسیار زیادی معرفی کنید

  خود   اطراف  اتفاقات  به  بیشتری  بسیار  سرعت  با  توانیدمی  دیجیتال،   ابزارهای  کمک  به :  سریع  بحران  مدیریت •

 .برسانید خود مخاطبان  به را  خود پیام  و  دهید پایان شایعات به   دهید، نشان  واکنش
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به کسب  • نسبت  اعتماد  برند شماافزایش  باعث میفرایندهای روابط  :وکار و  بیشتر در عمومی  نام شما  تا  شوند 

های اجتماعی های اجتماعی جستجو شود. همچنین سایت شما ترافیک بیشتر و شبکه موتورهای جستجو و شبکه 

و    افتهیشیشود که اعتماد به برند شما افزابیشتری را به خود جذب کند. این کار باعث می   یهاکننده شما، دنبال 

 .محتوای شما بیشتر به اشتراک گذاشته شود

 

 دیجیتال  رسانه

 پردازشگر دیجیتال میسر باشد. شامل   مجهز به   ابزارهای   کمک  ها، تنها به تبادل یا انتشار محتوا در آن   که   ییهارسانه

و سایر   SMSو  MMS از قبیل  مخابراتی   یهاس ی(، سرواینترنت   جهانی  )نظیر شبکه  بر شبکه   مبتنی  های برخط رسانه

  ی هابسته   دیجیتال از قبیل  فیزیکی  یهابر حامل  های مبتنی رسانه  تبادل داده؛ مانند بلوتوث و همچنین   یهااشکال شبکه 

 ها.ای و مانند آن رایانه  یهای ای، بازرسانه  یافزارنرم

 

 چیست؟ (Digital PR) عمومی دیجیتالروابط

دیجیتالروابط  روابط  عمومی  مدیران  توسط  که  است  تبلیغاتی  تاکتیک  آنلاین  یک  افزایش حضور  برای  عمومی 

نتایج  است که ترافیک وب   یریگاندازه شود. این استراتژی قابل برندها استفاده می سایت، آگاهی از برند، رتبه در 

های آنلاین و در نهایت فروش را افزایش  های اجتماعی، تعامل در رسانهکنندگان در شبکه جستجوی مرتبط، دنبال 

است که  عمومی  مدیران روابط عمومی دیجیتال فقط بخشی از سئو نیست. بلکه بخشی از استراتژی  دهد. روابط می

 .کنندگذاری میبرندها روی آن سرمایه

 

 نتیجه 
  محبوبیت گسترده  شاهد آنلاین،  اجتماعی تعاملات گسترش و اطلاعات فناوری سریع توسعه با اخیر، یهاسال در 

 کاربران کرده و رشد شیازپش یب آن محبوبیت  اجتماعی هایشبکه  پیشرفت هستیم. با آنلاین اجتماعی هایشبکه 

 در  معمولاً مردم آنچه مشابه .اندشده  اجتماعی هایشبکه  و مجازی دنیای به پیوستن به مندعلاقه زیادی بسیار

مختلفها خواسته کردنبرآورده  برای همیشه اجتماعی هایشبکه کاربران ،دهندیم انجام واقعی زندگی   ی 

  توصیه  خود دارند. اجتماعی محافل گسترش در سعی غیره، و علم تجارت، فراغت، اوقات  مثالعنوانبه  اجتماعی،

  از  یکی ضروری است. کاربران برای اجتماعی هایشبکه اجتماعی محافل گستره  شدن تربزرگ برای دوستان

 است. برقراری ارتباطات در  اجتماعی  اعتماد است، توجه خور در اجتماعی  دوستان یافتن در که مهم معیارهای

 هم   که  مسئله آن است  .است کاربران اجتماعی بین ارتباط و صمیمیت میزان سنجش برای معیاری اجتماعی اعتماد

با    ایران روزانه   از مردم جهان ازجمله   یتوجهقابل  به وجود آمده، و بخش   های اجتماعینام رسانه   به   اکنون واقعیتی

 ارتباطاتی   یهاه یو نظر  بر جریان گردش اطلاعات تأثیر گذاشته   های اجتماعیرسانه  رسدیآن سروکار دارند. به نظر م

های اجتماعی بریم که شبکه در دنیایی به سر می  میدانیطور که مهمان  .جدی کشانده است   چالش   از خود را به   قبل

الشعاع  ها بسیاری از موضوعات را تحتدار بسیاری از وقایع هستند. همین گسترش و روند سریع پیشرفت آن پرچم

از این موضوعات روابط  به عموقرارداد است. یکی  نقش  پیش برده که نمی  یاگونه می مدرن است و شرایط  توان 

 .عمومی را انکار کردهای اجتماعی در روابط شبکه 
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Abstract 

Everyone is familiar with the term "Online Public Relations"; however, most are 

unaware of the power it holds. While many organizations understand that online public 

relations is an excellent way to shape their digital media approach and enhance their 

online reputation, only a few are aware of its benefits. Consequently, few organizations 

invest time and resources in harnessing the potential of this tool for self-

improvement.Online public relations is a growing industry that significantly influences 

various businesses. One fundamental skill for success in this field is time management 

strategy in online public relations, as multiple tasks need to be handled simultaneously 

and swiftly, often within time constraints. The online space, revolutionizing 

communications, has paved the way for businesses to convey their messages more 

clearly to their audiences. In other words, the digital world has opened up entirely new 

opportunities for businesses that were inconceivable in the era of traditional media. 

However, online public relations was the field that has excelled in connecting with users 

more than ever. With the increasing reliance of people on the online world for 

information and product purchases, public relations has become a driving force in 

business communications in the digital media world. Online social networks, attracting 

millions of daily users, significantly shape social relationships. These platforms can be 

seen as a trust-based relationship that gradually builds through a multi-step trust chain 

during the recommendation process. Similar to what people experience in their daily 

lives, social interaction in the virtual space is potentially formed by common attributes 

of social network users, such as colleagues, family members, and classmates. At the 

same time, the competitive environment of media companies has undergone significant 

structural changes due to factors such as technological advancements, globalization, and 

changes in audience behavior . 

Keywords: Social Networks, Audience Satisfaction, Digital Media, Online Public 

Relations . 
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