
 

   

  ی مال ی در نهادها یقرارداد یندهای( بر بهبود فراCLMسامانه ) ریتأث لیتحل

  شرکت بورس اوراق بهادار تهران ی: مطالعه موردیعموم

 1*  یفارسان یغفار یمحمدمهد 
 

 

 

 چکیده
اند،  مواجه   یتعهدات قرارداد  ت یریدر مد  ندهیفزا  یهای دگیچی با پ  یعموم  یمال  یکه نهادها  یطیدر شرا 

به ضرورتCLMچرخه عمر قراردادها )  ت یریهوشمند مانند مد  یهااز سامانه   یریگبهره    ک ی استراتژ  ی( 

  ی قرارداد  ی ندهایبر بهبود فرا  CLMاستقرار سامانه   ریتأث لیشده است. پژوهش حاضر باهدف تحل   ل یتبد

 یکم  ل یشامل تحل  ،ی بیترک  کرد یمطالعه با رو  ن یدر شرکت بورس اوراق بهادار تهران انجام شده است. ا

تن از خبرگان حوزه قرارداد و    ۱۸با    افتهیساختارمه ین  یهامصاحبه  یفیک  یقرارداد و بررس  ۱۱۷  یهاداده 

و   MaxQDبا استفاده از  یف یک لیو تحل SPSS افزار¬با نرم یکم یهااطلاعات انجام شد. داده  یفناور

نتا  یبررس  کیتمات  یروش کدگذار استقرار    جی شدند.  داد  زمان    یدرصد   ۶۰به کاهش     CLMنشان 

منجر    ی اطلاعات  تیو شفاف   یا لحظه   یریرهگ  ی ارتقا  ،یمستندساز  یخطاها  یدرصد  ۱۵پردازش، کاهش  

و آموزش مستمر    ندهایفرا  یبازمهندس   ،ی نهاد  یچون آمادگ  ییهابر نقش مؤلفه   زین  یفی ک  لیشده است. تحل

راستاست و در  هم  تالی جیبا مدل بلوغ د یپژوهش از منظر نظر یهاافته یدارد.   دیسامانه تأک نی ا  تیدر موفق

 .دهدی ارائه م یعموم یمال ینهادها ریدر سا  CLM یسازاده یپ یاثربخش برا  ییالگو ،ی سطح عمل

)   ت یریمد  کلیدی:  هایواژه قراردادها  عمر  حکمران CLMچرخه  د  تال،ی جید  ی(،    تال، یج یبلوغ 

. قرارداد، بورس اوراق بهادار تهران یندهایفرا
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   مقدمه
.  اند بودهدر زمینه مدیریت قراردادها مواجه    یاندهیفزا  یهاچالش نهادهای مالی و عمومی در ایران با  اخیر،    یهاسالدر  

حقوقی ناشی از   یهاسکیرشفاف به نهادهای نظارتی و    ییگوپاسخ ، ضرورت  تعهداتافزایش حجم و پیچیدگی  

که   است  شده  موجب  ناقص،  و    یهامدلمستندسازی  اجرایی  نیازهای  پاسخگوی  دیگر  قراردادها  مدیریت  سنتی 

پایش و ارزیابی عملکرد قراردادها،   ،لحاکمیتی نباشند. در این میان، فقدان ابزارهای دیجیتال یکپارچه برای کنتر

 . شود یماصلی ناکارآمدی در ساختارهای اجرایی شناخته  یهاگلوگاه یکی از  عنوانبه

 رود ی مبه شمار    2کلیدی در حوزه حکمرانی دیجیتال  یهایفناور، یکی از  ۱مدیریت چرخه عمر قراردادها   یهاسامانه

مرتبط با قراردادها   یهادادهقراردادی و تحلیل    یهانسخهاسناد، رهگیری تعهدات، ثبت    یسازیتالیجید   باهدفکه  

شفافیت، کاهش خطای انسانی   یارتقانیازهای اجرایی، امکان  ییگوپاسخطراحی شده است. این سامانه هم زمان با 

، بلکه یک  یافزارنرمیک ابزار  تنهانه  CLM. از این منظر،  آورد یممبتنی بر داده را فراهم  گیریتصمیمو تسهیل در 

 . شود ی مدر نهادهای عمومی محسوب  محوردادهسازوکار فناورانه برای استقرار حکمرانی 

 ۵و مدل بلوغ دیجیتال   4(2۰۰4)و راس    لیویو  3از جمله مدل حکمرانی فناوری اطلاعات  یالمللنیب  یهاپژوهش

نیازمند   CLMمانند    ییهایفناور  سازیپیادهکه موفقیت در    دهندی منشان    یروشنبه،  ۶( 2۰۱۱)و همکاران    وسترمن

یکپارچگی ساختاری است. همچنین،   نهادی و  داخلی همچون مطالعه    یهالیتحلبلوغ سازمانی، آمادگی  حقوقی 

مستندسازی  ( ۱3۹۸)رحمانیان   ضرورت  بر  تأکید  چنین    با  پذیرش  برای  را  زمینه  دولتی،  قراردادهای  در  شفاف 

مفهومی و حقوقی،    صورتبهاشاره ندارند، اما    CLM. هرچند این منابع مستقیماً به فناوری  اندکردهفراهم    هاییسامانه

 .  سازندی مبستر فکری لازم را برای طراحی این پژوهش فراهم 

، در فضای    ۷( 2۰24دبلیوسی،  ؛ پی2۰23)اکسنچر،    یالمللن یبدر سطح     CLM  یهاسامانهکاربرد گسترده    باوجود 

قراردادی نهادهای    فرایندهایدر بهبود    هاسامانهاجرایی کشور، شواهد تجربی اندکی در خصوص میزان اثربخشی این  

حساس مانند بورس اوراق بهادار    هایسازمان در    ویژهبهکاربردی در این زمینه،    هایپژوهشمالی وجود دارد. خلأ  

 آشکار کرده است.  شیازپشیبتهران، ضرورت انجام مطالعات میدانی را 

استقرار سامرونیازا در صورت  پژوهش آن است که  این  در  CLM  ۸هان، مسئله اصلی  تغییراتی   های شاخص ، چه 

 ؟ دهدمی در بورس اوراق بهادار تهران رخ  و نظارت بر قراردادها ۹کلیدی کارایی، شفافیت

حاضر   عملکرد    باهدفپژوهش  کیفی  و  کمی  بررسی  به  تأثیرات،  این  تجربی  در   فرایندهایارزیابی  قراردادی 

استقرار    وپسشیپ نهادهای مشابه،    CLMاز  دیجیتال و   یهاه ینظر  یسازیغندر    تواندمی در  به حکمرانی  مربوط 

 باشد.  مؤثرنیز  یسازمانتحول

 
 

1 Contract Lifecycle Managmement- CLM 
2 Digital Governance 
3 IT Governance 
4 Weill, P., & Ross, J. W. (2004). 
5 Digital Maturity 
6 Westerman, G., Bonnet, D., & McAfee, A. (2011). 
7 Accenture. (2023) & PwC. (2024). 
8 System Implementation 
9 Transparency 
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 پژوهش  ۀنیشیپ

 پیشینه نظری (1

سه چارچوب نظری  قراردادی،    فرایندهایبر بهبود    CLM  برای تحلیل تأثیر سامانه مدیریت چرخه عمر قراردادها

نظریه  .دهندمی ابعاد اقتصادی، ساختاری و فناورانه موضوع را پوشش  یخوببهکه  اندگرفتهمکمل مورد استفاده قرار 

مبادله   دیجیتال    عنوانبههزینه  اقتصادی، مدل حکمرانی  دیجیتال   در سطحچارچوب  بلوغ  کلان حکمرانی و مدل 

در    عنوانبه فناورانه  راه تحول  قرار گرفته  عنوانبه  هاسازماننقشه  مبنای تحلیل  این  اندرویکردهای نظری مکمل   .

کمک    گیریتصمیم   یسازنهیبهدر ارتقای شفافیت، کاهش ریسک و    CLM  چارچوب به درک بهتر از کارکردهای

 .  کنندیم

بلندمدت،    کندیمتبیین    2( ۱۹۸۵)  امسون،یلیو  ۱مبادله   نهیهز  هینظر  نخست، پیچیده و  قراردادهای  در   هایهزینهکه 

از طریق ثبت دیجیتال   CLM، نقش کلیدی در کارایی دارند. سامانه  هاتیقطعنظارت، پیگیری تعهدات و کاهش عدم  

 پنهان را کاهش دهد.  هایهزینهاین  تواندمیتعهدات و رهگیری مراحل اجرای قرارداد، 

با عنوان حکمرانی   یترگستردهبعدها به چارچوب  که    (2۰۰4)  ،و راس  لییودوم، مدل حکمرانی فناوری اطلاعات  

در استفاده از   ییگوپاسخ ، شفافیت و  گیریتصمیمدیجیتال تکامل یافت، بر نقش ساختارهای رسمی در تخصیص  

ابزاری برای کنترل شفاف تعهدات اجرایی و مدیریت ریسک    عنوانبهدر این چارچوب    CLMتأکید دارد.    هایفناور

یکی از ابزارهای کلیدی   عنوان بهرا    CLMنیز    (۱4۰2). مطالعات داخل همچون نوریجانی و همکاران  شود یمشناخته  

 . اندکرده یبندطبقهدر تحقق حکمرانی دیجیتال 

  گام سهتحول دیجیتال را در    ندیفرااست که    4(2۰۱۱)و همکاران،    وسترمن  ،3تال یجید   یهاتیمدل بلوغ قابل سوم،  

 :کندیماصلی تبیین 

 اسناد و اطلاعات  یسازتالیجید  (۱

 فرایندها یسازکپارچه ی (2

 محور داده یسازمیتصم (3

ایرانی در مرحله نخست این بلوغ    هایسازماننشان داد که بسیاری از    ( ۱4۰۱)و همکاران    یهرند  یحداد پژوهش  

 محور دادهبه سمت یکپارچگی و تحلیل    یسازتالی جید محرک عبور از فاز    تواندمیدر این مسیر    CLM.  اندماندهیباق

 باشد. 

ابوالمعالی و    عنوانبه بر حکمرانی  مبتنی  اداری  نقش    (۱3۹۹)،  پورعزتمکمل، مدل اصلاحات  به    های سامانهنیز 

بستر مفهومی مناسبی  تواندمیاداری اشاره دارد که    گیریتصمیماطلاعاتی در اصلاح ساختارهای نظارت، شفافیت و  

 عمومی فراهم آورد.  یهادستگاه در CLM  برای تحلیل کاربرد 

 ی تجرب نهیشیپ (2

 : یمطالعات داخلالف(  

 
1 Transaction Cost Theory 
2 Williamson, O. E. (1985). 
3Digital Capability Maturity Model 
4 Westerman .et al. (2011)  
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در قراردادهای پیمانکاری دولتی، کاهش اختلافات حقوقی   با تأکید بر ضعف مستندسازی (۱3۹۸)مطالعه رحمانیان 

 را منوط به ایجاد سازوکارهای کنترلی و شفاف دانسته است. 

خصوصی، بر ضرورت تعیین ساختارهای   -  ینیز در بررسی قراردادهای مشارکت عموم  (۱3۹۹)علیجانی و جنیدی  

 .  اندکردهتأکید  محوردادهتخصیص ریسک و تدوین قراردادهای 

دولتی، سه عامل کلیدی را برای موفقیت   هایسازمانبا تحلیل وضعیت تحول دیجیتال در    (۱4۰3)نبیی و همکاران  

  ییهامؤلفه  ،. این عوامل۱: آمادگی نهادی، آموزش مستمر و بازمهندسی فرایندهااندکرده معرفی    هاییسامانهچنین  

 نیز نقش مستقیم دارند.  CLMموفق  سازیپیادههستند که در 

 : یالمللنیمطالعات بب( 

منجر    (CLM)  هایسامانهنشان داد که استقرار    ،بزرگ زیرساختی   یهاپروژه در ارزیابی  ،  2( 2۰23)اکسنچر،  گزارش  

% در دقت مستندات  4۰کنترل پروژه و بهبود    هایهزینه% در  2۵جویی  هرف% اختلافات حقوقی، ص3۰کاهش بیش از    به

خدماتی، چرخه   یهاشرکت در  CLMنشان داد که استفاده از  3( 2۰22، سیدبلیوپی)شده است. همچنین، مطالعات 

 .  را ایجاد نموده است% ۱2۰بیش از  یگذاره یسرما% کوتاه کرده و بازدهی 3۰بررسی قرارداد را تا 

 پیشینه و جایگاه پژوهش: یبندجمع (3

نشان   منابع نظری و تجربی  قرار    CLM  هایسامانهکه    دهدمیمرور  تقاطع سه حوزه مهم  : مدیریت رندیگیمدر 

(  محور دادهو کنترل    یسازشفاف دیجیتال )از طریق    ی تحقق حکمرانمبادله(،    هایهزینهاقتصادی قراردادها )با کاهش  

،  یالمللن یباثبات اثربخشی این سامانه در سطح    رغمی عل،  حالنیبااو تحول فناورانه سازمانی )با تسریع بلوغ دیجیتال(.  

 بورس اوراق بهادار تهران، محدود است.   ویژهبهشواهد تجربی مشخص در نهادهای مالی عمومی ایران، 

تا چه میزان توانسته    CLMتجربی بررسی کند    صورتبهاین پیشینه، در پی آن است که    برهیباتکپژوهش حاضر  

نهادی و سازمانی    الزاماتقراردادی در یک نهاد مالی حساس مانند بورس تهران را بهبود بخشد و چه    فرایندهای

 برای موفقیت آن ضروری است. 

داخلی،    یهاگزارشدر نهادهای مالی ایران و محدودیت دسترسی به   CLM نوپا بودن مطالعات مرتبط با  به باتوجه

 :مطالعه کلیدی متمرکز شده است که بیشترین همپوشانی را با اهداف پژوهش دارند ۵مرور تطبیقی حاضر بر روی 

 ( CLM) مرتبط با سامانه یهاپژوهش مرور تطبیقی  -۱ جدول

نویسنده/  

 سازمان 

عنوان/ موضوع  

 مطالعه

 مؤلفه

 کلیدی 

نوع  

 پژوهش 
 ( CLM) رابطه با  سال

 ویلیامسون 
نهادهای اقتصادی  

 یداره یسرما
 ۱۹۸۵ نظری هزینه مبادله 

 یهانه ی هزمفهوم  یگذارهیپا

اجرای قرارداد و اهمیت ساختار  

 کنترلی

 
1 Business Process Reengineering (BPR) 
2 Accenture, (2023) 
3 PWC, (2024) 
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وی ویل و  

 راس 

حکمرانی فناوری  

 اطلاعات
 2۰۰4 نظری ITحکمرانی 

ارائه مدل تخصیص  

 های فناورو کنترل  یریگم یتصم

 در سازمان

و    وسترمن

 همکاران

نقشه راه تحول 

 دیجیتال
 2۰۱۱ نظری تالی جی دبلوغ 

تبیین مسیر بلوغ دیجیتال از  

 محور داده  یسازم یتصماسناد تا 

و   یابوالمعال

 پورعزت

مدل اصلاحات 

اداری مبتنی بر  

 حکمرانی 

حکمرانی  

 اداری

 - نظری

 کاربردی
۱3۹۹ 

اطلاعاتی در   یهاسامانه جایگاه 

 اصلاح ساختارهای نظارتی 

 رحمانیان 

اثر حقوقی 

قراردادهای  

 پیمانکاری دولتی 

مستندسازی 

 قراردادی

  - یتجرب

 حقوقی 
۱3۹۸ 

تأکید بر لزوم ثبت دقیق  

تعهدات برای کاهش اختلافات 

 حقوقی 

علیجانی و  

 ( 2۰2۰)جنیدی 

تخصیص ریسک  

در مشارکت  

  - یعموم

 خصوصی

تخصیص  

 ریسک 

  - تجربی

حقوق  

 عمومی 

۱3۹۹ 
پیشنهاد سازوکارهای پیشگیری  

 از تعارضات قراردادی 

 نبیی و همکاران 
تحول دیجیتال در 

 دولتی  یهاسازمان

تحول  

 دیجیتال

  - تجربی

 مدیریتی 
۱4۰3 

نهادی و   یازهاینش یپشناسایی 

 یسازاده یپمدیریتی برای 

 فناوری

حدادی هرندی 

 و همکاران 

سنجش بلوغ  

 دیجیتال در ایران 
 ۱4۰۱ تجربی  بلوغ دیجیتال

تعیین سطح آمادگی دیجیتال در 

 ایرانی  یهاسازمان

نوریجانی و  

 همکاران

حکمرانی دیجیتال  

 یهادولتدر 

 نوظهور 

حکمرانی  

 دیجیتال

 - نظری

 تطبیقی 
۱4۰2 

در معماری   CLMجایگاه 

 محورداده حکمرانی 

Accenture 
گزارش روندهای  

 CLMجهانی 

اثربخشی  

CLM 

  - تجربی

 یالمللن یب
2۰23 

شناسایی مزایای کمی و 

 یهاپروژه در  CLMعملیاتی  

 عمرانی 

PWC 
بازدهی سرمایه در  

CLM 

کارایی 

CLM 

  - تجربی

 یالمللن یب
2۰24 

تحلیل مزایای مالی و زمانی  

 یهاشرکتدر  CLMسامانه 

 خدماتی 

 

در    CLM  یپوشانهم در    CLM  یهاسامانهکه    دهدی م، مرور تطبیقی مطالعات نظری و تجربی نشان  3»در جدول  

 .«رندیگیمقرار  یندیفراسه حوزه کلیدی: حکمرانی دیجیتال، کاهش هزینه مبادله و تحول  یپوشانهم
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 پژوهش  یشناسروش

 پژوهش  کردیو رو  قینوع تحقالف( 

 ۱ترکیبی هم زمان تحلیلی است. رویکرد پژوهش از نوع    -   یروش توصیف  ازنظر و    ی هدف، کاربرد   ازنظر پژوهش    نیا

  منظور به . استفاده از این رویکرد،  اندشدهموازی گردآوری و تحلیل    صورت بهکمی و کیفی    هایدادهاست که در آن  

سامانه    ترقیدقدرک   عملکرد  زمان    CLMاز  هم  بررسی  و    هایشاخصو    نفعان یذ ذهنی    یهادگاه ید عینی 

 است.  گرفتهصورت 

 ی ریگو نمونه یجامعه آمارب( 

در شرکت بورس اوراق بهادار   منعقدشدهدر بخش کمی، جامعه آماری شامل کلیه قراردادهای پیمانکاری و خدماتی  

حجم جامعه، از روش تمام شماری استفاده شد و اطلاعات مربوط   محدود بودن  بهباتوجهاست.    ۱4۰۱تهران طی سال  

 قرارداد استخراج و تحلیل گردید.  ۱۱۷ یهادادهبه 

جامعه پژوهش را مدیران، کارشناسان قرارداد، مدیران فناوری اطلاعات و مجریان مرتبط با سامانه در بخش کیفی،  

CLM  .استفاده شد و در نهایت   یبرفگلوله یریگنمونهروش ، از  هاداده ی ابیعمق و  یسازتنوع باهدفتشکیل دادند

نسبی بر اساس نوع   یبندهیسهمبرای رعایت تنوع قراردادی،    .انجام شد  2افتهیساختارمهینمصاحبه  نفر از خبرگان    ۱۸با  

%( و  ۱۰%(، خدمات پشتیبانی )3۵%(، پیمانکاری )2۰%(، اجاره )2۵خرید )قرارداد صورت گرفت؛ شامل قراردادهای 

 %(.  ۱۰دیتاسنتر )

 ها ج( ابزار گردآوری داده

استخراج شده از ادبیات نظری  هایشاخص  بر اساساستفاده شده که  محقق ساخته یانامهپرسش از  ،یبخش کم در

توسط پنج   نامهرسش تنظیم شده بود. روایی محتوایی پ   ت لیکر  یادرجهپنجبا طیف    نامهپرسش طراحی گردید. این  

 %( محاسبه شد.  ۸۷نفر از استاتید و متخصصان تأیید و پایایی آن با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ )

مصاحبه   اطلاعات  گردآوری  ابزار  کیفی،  بخش  محور    ساختاریافتهنیمهدر  اساس  هامصاحبهبود.    سؤال هشت    بر 

 طراحی شد.   CLMو تحولات فرایندی ناشی از اجرای سامانه  هاچالش کلیدی مرتبط با ابعاد استقرار، مزایا، 

 ها داده لیروش تحلد( 

تحلیل شدند. در مرحله نخست از آمار توصیفی )میانگین، انحراف معیار،    SPSS  افزارنرمکمی با استفاده از    هایداده

کلیدی   هایشاخص، معناداری تغییرات در  اینمونهتک    tاز آزمون    گیریبهرهدرصد تغییرات( استفاده شد. سپس با  

 عملکردی مورد بررسی قرار گرفت.  

و چارچوب    3و بر پایه رویکرد تحلیل تماتیک  AaxQDA  افزارنرمبا استفاده از    هامصاحبه  هایدادهدر بخش کیفی،  

مفهومی و استخراج   یبندطبقهتحلیل شدند. فرایند تحلیل شامل سه مرحله بود: کدگذاری باز،    Gioiaکدگذاری  

 نهایی. در نهایت، سه مقوله اصلی و چندین کد فرعی شناسایی گردید.   یهامقوله

 

 

 
1 Concurrent Mixed- Method 
2 Semi-Stuctured Interview 
3 Thematic Analaysis 



  

   حسابداری و  مدیریت در کاربردی   های پژوهش نشریه  ⁞  2۹
۱4۰4بهار  |3۷ شماره |نهم  سال   

 ی( اعتبار پژوهش  

بازبینی   از  کیفی،  تحلیل  اعتبار  افزایش  که    ۱کنندگان مشارکتبرای  ترتیب  بدین  شد؛  با    یهاافتهیاستفاده  نهایی 

همچنین، برای تقویت دقت اخذ گردید.    هاآنمنتخب به اشتراک گذاشته شد و تأیید محتوایی    کنندگانمشارکت

با منابع اسنادی قراردادها بهره گرفته شد. رعایت اصول اخلاق  هاافتهیقیتطبو  ها داده یسازمثلثدر بخش کمی، از 

 تحلیلی نیز در کلیه مراحل لحاظ شد.   یطرفی بشامل رضایت آگاهانه، محرمانگی اطلاعات و  پژوهش

 

 پژوهش   یهاافتهی
است. این    گرفتهصورت  هاآنو در پایان، تحلیل تلفیقی    شوندی مپژوهش در دو سطح کمی و کیفی ارائه    هاییافته

( چه CLMکه »استقرار سامانه مدیریت چرخه عمر قراردادها )  اندشدهاصلی تنظیم    سؤالدر پاسخ به این    هاافتهی

 قراردادی در شرکت بورس اوراق بهادار تهران داشته است؟«  فرایندهایتأثیری بر بهبود 

 یکم یهاافتهی( الف

منجر به  CLMنشان داد که استقرار سامانه  هادادهمورد بررسی قرار گرفت. تحلیل قرارداد  ۱۱۷ مربوط به اطلاعات

 عملکردی قراردادها شده است.   هایشاخصبهبود معناداری در 

)سطح معناداری کمتر از    اندبودهاز نظر آماری معنادار    هاتفاوت ای نیز نشان داد که این  تک نمونه  tنتایج آزمون  

۰.۰۵  .) 

 ( CLM) عملکردی قبل و بعد از استقرار سامانه  یهاشاخص بررسی تطبیقی  -2  جدول

 ی عملکرد شاخص

قبل از   ت یوضع

  استقرار سامانه

(CLM ) 

پس از  وضعیت 

  استقرار سامانه

(CLM ) 

 بهبود

 برحسب درصد میانگین وزنی 

 درصد ۶۰کاهش  روز ۱۸ روز 4۵ زمان پردازش قرارداد  نیانگیم

 درصدی  ۱۵کاهش  درصد ۸ درصد 23 ی مستندساز یخطاها نرخ

 توجه قابلکاهش  کم متوسط  مشاهدهقابل میزان اختلافات مالی 

 افته یتمرکز کم اد یز اریبس  مستندات یپراکندگ

 کامل  یارتقا کامل محدود قراردادها  تیوضع یریرهگ امکان

 

 یفیک یهاافتهیب( 

 افزار نرمدر    از کدگذاری تماتیکخبرگان با استفاده از روش کدگذاری  نفر از    ۱۸  با   هامصاحبه  یهادادهتحلیل  

MaxQDA  .رویکرد   بر اساسانجام شدGioia، مفهومی و استخراج   یبندطبقهدر سه سطح کدگذاری باز،  هاداده

 کد فرعی استخراج گردید.   ۹شدند. در نهایت، سه مقوله اصلی و  لیلنهایی تح یهامقوله

  

 
1 Member Check 
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 هامصاحبه و کدهای فرعی حاصل از تحلیل کیفی  هامقوله  یبنددسته  :3جدول 

 شدهاستخراج کدهای فرعی  مقوله اصلی

 فنی در فاز آغازین یینارسا ، کمبود آموزش تخصصیکارکنان، اولیه مقاومت  سازیپیاده ی هاچالش

 ی کاردوباره تسهیل نظارت، افزایش شفافیت اطلاعاتی، کاهش  ( CLM)  مزایای سامانه

 انسجام بین واحدیی به وضعیت قرارداد،  الحظه ، دسترسی یکاری موازحذف  ندها ی فراتحول در 

 

 هاافتهی یقیتطب لیتحلج( 

 در حوزه اصلی اثربخشی معنادار داشته است:   ( CLM)  سامانهاستقرار  که    دهدمی کمی و کیفی نشان    یهاافتهیبیترک

 یکاردوباره زمان اجرای قرارداد، تسریع جریان اطلاعات، کاهشکاهش  کارایی عملیاتی: (۱

 ، مستندسازی دقیق، کاهش تعارضات  یالحظه : امکان رهگیری ییگوپاسخشفافیت و  (2

افزایش شفافیت تکراری، یکپارچگی سازمانی    یهاتیفعال: ایجاد انسجام اطلاعاتی، حذف  یساختارتحول   (3

 در جریان اطلاعات قراردادی شده است.

  است که کارایی   ( 2۰24)و پی دبلیوسی    (2۰23)اکسنچر،    یهاگزارش جهانی از جمله    هاییافتهاین نتایج هم راستا با  

CLM))  اندکرده و خدمات تأیید  هاپروژه عملکردی در  هایشاخص، اختلافات و بهبود هانهیهزرا در کاهش  . 

 قراردادی در بورس اوراق بهادار تهران  یندهای فرابر بهبود  CLM: تأثیر سامانه  نمودار مفهومی پژوهش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شنهادها یو پ  یریگجهیتن

 ی ریگجه ینت •

( در شرکت بورس اوراق بهادار CLMنتایج این پژوهش نشان داد که استقرار سامانه مدیریت چرخه عمر قراردادها )

قراردادی منجر شده است. کاهش میانگین زمان پردازش قراردادها،   فرایندهایتهران به بهبود چشمگیر در عملکرد 

رهگیری   امکان  و  اسناد  در  انسجام  و  تمرکز  مستندسازی،  خطاهای  جمله    یالحظهکاهش  از  قراردادها  وضعیت 

 کمی پژوهش بود.  هایدادهتغییرات مثبت ثبت شده در 

سطح ورودی ها

(Input)

طراحی و پیاده سازی سامانه

آموزش اولیه کاربران 

ستر تطبیق فرآیندهای قراردادی با ب
دیجیتال

سطح فرایندها

(Process)

:  آمادگی نهادی
ییر حمایت مدیران، پذیرش کارکنان، تغ

نگرش سازمانی 

:  بازمهندسی فرایندها
حذف دوباره کاری، اصلاح مسیرهای
ا گردش کار، یکپارچه سازی سامانه ه

:  آموزش و توانمندسازی
یادگیری مستمر راهبری کاربران، 

مستندسازی داخلی

سطح خروجی ها 

(Outcome)

کاهش زمان اجرای قراردادها

کاهش خطاهای مستندسازی و 
اختلافات

یری افزایش شفافیت و قابلیت رهگ
قراردادها

سجام افزایش پاسخ گویی سازمانی و ان
اطلاعاتی 
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کیفی نشان داد که موفقیت این سامانه تا حد زیادی به عواملی همچون آمادگی نهادی،   یهامصاحبههمچنین، تحلیل  

 سازمانی بستگی دارد.  فرایندهایآموزش مستمر کاربران و بازمهندسی 

نظری،   منظر  پژوهش،    یهاچارچوببا    هاافتهیاز  دیجیتال،    ویژهبهنظری  حکمرانی  الگوی  و  دیجیتال  بلوغ  مدل 

یک ابزار فناورانه، بلکه بستری برای تحقق شفافیت، پاسخگویی و   تنهانه CLMکه  دهندمیهمخوانی دارند و نشان 

 سازی پیادهرا عاملی در راستای    CLMسامانه    توانیم. از این منظر  شود میتحول در مدیریت قراردادها محسوب  

 حکمرانی دیجیتال در نهادهای مالی عمومی ارزیابی کرد.   یهامؤلفه

 ها تی محدود •

این پژوهش در بستر یک نهاد مالی خاص )بورس تهران( انجام شده و ممکن است برخی نتایج آن به طور مستقیم به 

در    ریشواد مالی کامل قراردادها و    هایدادهنباشد. همچنین، محدودیت در دسترسی به    میتعمقابل  هاسازمان سایر  

  CLMپژوهش بود. کمبود منابع نظری بومی درباره  ییهاجمله چالش با برخی مدیران میانی از  هامصاحبههماهنگی 

 نیز دامنه تئوریک مطالعه را محدود کرده است. 

 شنهادهایپ •

 الف( پیشنهادهای اجرایی

در بورس    سازیپیادهنتایج موفق    بهباتوجهو نهادهای مالی عمومی    هاشرکتبه سایر  (  CLM)  توسعه سامانه  (۱

 تهران 

 آموزشی مستمر برای کارکنان، پیمانکاران و کاربران نهایی سامانه یهابرنامهطرحی و اجرای  (2

 مستمر صورتبهو توسعه سامانه  یروزرسانبهپایش،  باهدف CLMاستقرار واحد یا کمیته راهبردی  (3

مالی، نظارتی و حقوقی سازمان برای یکپارچگی اطلاعات و کنترل   هایسامانه به سایر    CLMاتصال سامانه   (4

 سیستمی 

پایداری کیفیت اجرا و پوشش تغییرات   منظوربهتخصیص بودجه پایدار برای نگهداری و توسعه سامانه   (۵

 قراردادی   یهااستیسآینده در 

 ، شفافیت و رضایت کاربران  یوربهره، هایشاخص مبتنی بر  CLMطراحی نظام ارزیابی عملکرد  (۶

 یپژوهش یشنهادهایپب( 

 :شود میپیشنهاد  CLM رامونیپگسترش دانش و توسعه ادبیات علمی  منظوربه

مانند استانبول، مسقط   یامنطقه  یهابورسدر بورس تهران و    CLMتطبیقی درباره استقرار    هایپژوهش (۱

 یا ابوظبی 

 دولتی یهادستگاهدر   CLMطراحی مدل بومی حکمرانی دیجیتال قراردادها با محوریت  (2

 عمومی  هایسازمان بر کاهش فساد اداری، تعارض منافع و ریسک حقوقی در   CLMبررسی اثر سامانه  (3

در نهادهای مختلف برای ارائه توجیه مالی دقیق به   CLMفایده اقتصادی استقرار    -  انجام تحلیل هزینه (4

 مدیران ارشد

سامانه بر رضایت کارکنان حوزه قرارداد و بهبود رفتارهای سازمانی مرتبط   یشناختروانمطالعه اثربخشی   (۵

 با تعهدات 
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 The Impact of Contract Lifecycle Management (CLM) Systems on 
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Abstract 

This study examines the impact of implementing a Contract Lifecycle Management 

(CLM) system on improving contractual processes at the Tehran Stock Exchange 

Company. Using a mixed-method approach, the research combined quantitative 

analysis of 117 contracts with semi-structured interviews involving 18 experts in 

contract management and information technology. Findings indicate that the CLM 

system significantly reduced processing time, enhanced transparency, minimized 

documentation errors, and improved operational oversight. Qualitative analysis 

further highlighted the critical role of institutional readiness, process reengineering, 

and continuous staff training in the system’s success. The results align with 

international reports by Accenture (2023) and PwC (2024), confirming CLM 

systems' effectiveness in boosting operational efficiency and supporting digital 

governance in public institutions . 

Keywords: Contract Lifecycle Management (CLM), Digital Governance, Public 

Contracts, Risk Reduction, Process Integration. 
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