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 چکیده
ها  ها اثرات زیادی بر مدیریت موثر منابع انسانی آنهای اطلاعاتی منابع انسانی در سازمانموفقیت سیستم

ها که دارای نیروی انسانی که ترکیبی از اعضای هیئت علمی و اعضای  دارد. این موضوع در مورد دانشگاه

تواند بسیاری از  غیرهیئت علمی هستند مهم است و موفقیت پیاده سازی سیستم اطلاعاتی منابع انسانی می 

های مدیران دانشگاهی در حوزه مدیریت منابع انسانی را حل کند. موضوع اصلی این مقاله این است  چالش

و چه عواملی    اندهای اطلاعاتی منابع انسانی موفق بودههای دولتی ایران چقدر در اجرای سیستم که دانشگاه 

باشد. در این پژوهش به ارزیابی موفقیت سیستم اطلاعاتی منابع انسانی در  بر موفقیت آنها تاثیرگذار می 

ها پرداخته شده ها و ارائه مدلی جهت ارزیابی موفقیت سیستم اطلاعاتی منابع انسانی در دانشگاهدانشگاه

ابزار پرسشنا  . دراست   نتایج   اساس  مه برای جمع آوری داده ها استفاده گردیده است. براین پژوهش از 

  منابع  اطلاعاتی   سیستم  اثربخشی   شامل  انسانی  منابع  اطلاعاتی   سیستم  موفقیت  ارزیابی   عوامل  آمده،  بدست

  سودمندی   شده،  درک   اطلاعات  سیستم،کیفیت   شده  درک  کیفیت  سیستم،  از  کاربران  رضایت  انسانی،

  تأثیرات   هزینه،  جویی   صرفه  زمان،  جویی   صرفه  انسانی،  منابع  فرایندهای   شده،   درک   سهولت  شده،   درک

  دهد می   نشان   پژوهش  از  آمده  بدست  نتایج  همچنین.  است  انسانی   منابع  نقش  و   استراتژیک  تأثیر   و   اطلاعات

 سطح  از تهران شهر دولتی  هایدانشگاه در انسانی  منابع اطلاعاتی  هایسیستم موفقیت و اثربخشی  سطح که

از سیستم  .باشدمی   بالاتر  متوسط انسانی در حد متوسط گزارش شده  سطح رضایت  منابع  های اطلاعاتی 

های مورد بررسی و جایگاه آن در در  همچنین سطح موفقیت سیستم اطلاعاتی هر کدام از دانشگاه   است.

 مقایسه با سایر دانشگاهها به دانشگاه مربوطه گزارش گردید. 
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  مقدمه
در هر  و    در طول سازمانتوانند  می   رانیکه مد  های بسیاری است قابلیت   ی ابزار دارا  کیاطلاعات به عنوان    یفناور

  و بهبود عملکرد  سازمان  های توانمندی   شیافزا  ی برا  ی، منابع انسان  فیدر وظا  یک از عملکردهای آن، بعنوان مثال

انبوه  یحرکت به سمت اقتصاد مبتن  ،یفناور  عیسر  شرفتی شدن، پ  یجهان.  استفاده کنند   ی از روندها  یبر دانش و 

،  6و رایت   5، گاردنر4دارد )پارک   یبر نقش بخش منابع انسان  یعمده ا  ریداده و تأث  رییچهره سازمان مدرن را تغ  گر،ید

گیری از بهره ها و  چالش   ن یمقابله با ا  یبرا  یدر بخش منابع انسان   های نوآور  زیآمت ی موفق  یو اجرا  رشی(. پذ2004

مفرصت باشد  تیموفق  یاتیح  معیار  تواندیها  فناور  .سازمان  از  عملکرد   یمهم  ی نوآور،  اطلاعات  یاستفاده  در 

و    7ه است )دبناس شد  انه یبر را  یمبتن  یمنابع انسان  یاطلاعات  ی هاستمیمنجر به توسعه س  که   ی بوده منابع انسان  تیریمد

 (.2014، 11و کاتوکا 10، گاچونگا۹ی تری)گ  ( 201۹، 8باتاچارجی 

است. با توجه به اینکه منابع انسانی برای    و ضروری  پیچیده   فرایند  سرمایه انسانی سازمان،  و اثربخش  کارا  مدیریت

و   استفاده کسب  انسانی  منابع  اطلاعاتی  سیستم  از  کارها  و  کسب  از  بسیاری  هستند،  مهم  بسیار  امروزی  کارهای 

  های  برنامه تا  باشد انسانی منابع  وظایف از قسمتی باید انسانی منابع اطلاعاتی سیستم اهمیت قائل شدن برای کنند.می

استفاده   دهند   گسترش  را  بهتری   انسانی  منابع   مدیریت تغییرات  .کنند  و  تحول   جهانی  با  جدید،    های  تکنولوژی   و 

نیز   نیازهای  پیدا می  اطلاعاتی  به موقع و مناسب در دسترس    .کننداهمیت  انسانی، اطلاعاتی  سیستم اطلاعاتی منابع 

به  به   سریع  و دسترسی  دهد. پاسخگوییکارکنان قرار می   اطلاعاتی   سیستم   پذیرش  اصلی  مزایای  عنوان   اطلاعات، 

و    انسانی  منابع  استراتژی  درک   طریق  انسانی، از  منابع   اطلاعاتی  سیستم  درست  روند. اجرایبه شمار می  انسانی  منابع

 آنالیز گزینش  در  نقش اساسی  انسانی،  منابع  اطلاعاتی  کند. سیستممی  اثربخشی سازمانی را تقویت   سازمانی  استراتژی

بامل12کند )باملمی  نیز همکاری  سازمان ها  استراتژیک  پیشرفتو در سیر    کرده   ایفا  انسانی  منابع  و استخدام  ،13  ،

 (. 2014، 15و تایت  14ساهای

که خدمات   یعینه تنها در صنا یهر سازمان است. نقش منابع انسان تیریمد یبرا  ی جزء ضرور یمنابع انسان تیریمد

بخش    یاست، بلکه برا  یاتیو حمل و نقل ح  یخرده فروش  ،یبهداشت  یمراقبت ها   ، یدهند، مانند بانکدار  یارائه م

و به  عال  ژه یآموزش،  آموزش  سیستم است  یاتیح  زین  یموسسات  مدیریت .  اطلاعاتی  عن  های    یفناور  کی   وان به 

  ی آنها به طور خاص تلق  یمنابع انسان  یهاو بخش  یبه طور کل  یمؤسسات آموزش عال  ییبهبود کارا  ی ارزشمند برا

  ک یکنند، آن را  یاستفاده م  های اطلاعاتی منابع انسانیسیستمدر حال حاضر از    که  یشود. مؤسسات آموزش عالیم

انسانیسیستمکه از    یکه مؤسسات  یدانند، در حالیم  یاتیح  یفناور نگرش    د،کننیاستفاده نم  های اطلاعاتی منابع 
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 سیستم  (. با این وجود هزینه 2020،  17و محمود  16)علی  خواهند آن را اجرا کنندینسبت به آن حفظ کرده و م  یمثبت

  اطلاعاتی  سیستم  اجرای  از  آمده   بدست   مزایای  که   است   مهم   بنابراین  و   باشد  بالا   خیلی  تواند می  انسانی  منابع   اطلاعاتی

خودگذاریسرمایه  کنندمی  تلاش  که  هاییسازمان  برای.  باشند  دستیابی  قابل  و  دردسترس  انسانی  منابع   را   های 

  اجرای   در   موفقیت   کنند،   بازیابی   را   دادند   انجام  قبلاا   که   گذاری هاییسرمایه   با  مرتبط  های هزینه   و   کرده   ریزیبرنامه

 (.2011، 18شیبلی) است   شده  تبدیل مهم چالش یک به   انسانی منابع اطلاعاتی سیستم

منابع    تیری و کنترل مد  یریگمیتصم  ت،یریمد  ،یزیربرنامه   یهاتیاز فعال  تیحما  یبراسیستم اطلاعاتی منابع انسانی  

  ی ادیتا حد ز  هااین سیستم  تی و موفق  ی، اثربخشوجود  نیبا ا(.  201۹)دبناس و باتاچارجی،    ایجاد شده است   یانسان

  وکارهای کسب  از  بسیاری در حیاتی  نقش انسانی  منابع اطلاعاتی هایعلیرغم اینکه سیستم . ه استماند یناشناخته باق

 کارکنان  و  ندارند  را   لازم  هستند کارایی  مستقر  هادانشگاه   در  هایی کهسیستم   کنند؛می   ایفا  هاامروزی از جمله دانشگاه 

  ی هاجنبه   رشیپذ  دیی تأ  یرا برا  یمفهوم  یهامحقق مدل  نیچندکنند.  نمی  استفاده   هاسیستم   توانایی این  از  کامل  طور  به

رفتار    رشیپذ  یربنایاز عوامل ز  یمطالعات در ارائه گزارش کامل  نیاکثر ااما    اندکرده   جادیاطلاعات ا  یرفتار فناور

انسان  یهاستمیس  رشیو پذ  یبه طور کل  اتاطلاع  یفناور  ینوآور نا   یاطلاعات منابع  اند.  مانده   تمامبه طور خاص 

 (. 2013، 21و الزو  20، لاو 1۹)الدمور 

شیبلی،  )های اطلاعاتی منابع انسانی در سازمانها اثرات زیادی بر مدیریت موثر منابع انسانی آنها دارد  موفقیت سیستم

. این موضوع در مورد دانشگاهها که دارای نیروی انسانی که ترکیبی از اعضای هیئت علمی و اعضای غیرهیئت  (2011

علمی هستند هم مهم است و موفقیت پیاده سازی سیستم اطلاعاتی منابع انسانی می تواند بسیاری از چالشهای مدیران  

   دانشگاهی در حوزه مدیریت منابع انسانی را حل کند.

به اینکه  انسانی در دانشگاه سیستمعملکرد    با توجه  بهبود    یبرا  هاییبا چالش   ایران  های دولتیهای اطلاعاتی منابع 

با بهبود عملکرد   تواندیشده است که م  لیتبد  عاملیبه    اطلاعاتی منابع انسانیسیستم    گر،ید  یمواجه است و از سو

ها اهمیت پیدا  ، شناسایی عوامل ارزیابی موفقیت این سیستمکند  فراهم  هادانشگاه   ی را برا  ی رقابت  تیمز  وری و بهره 

  خلاء  و  دانشگاه  در سیستم  این  تأثیرات عملکردی   انسانی، منابع  اطلاعاتی سیستم  فراوان  کاربردهای به  توجه  کند.می

   کند.می  آشکار پیش  از  بیش  را انسانی، ضرورت این موضوع   منابع اطلاعاتی سیستم از  کامل و صحیح استفاده 

سوال اصلی این پژوهش آن است که دانشگاههای دولتی ایران چقدر در اجرای سیستمهای اطلاعاتی منابع انسانی  

به ارزیابی موفقیت  موفق بوده اندو همچنین چه   عواملی بر موفقیت آنها تاثیر گذار می باشد.  لذا در این پژوهش 

انسانی در دانشگاه  انسانی در  سیستم اطلاعاتی منابع  ها و ارائه مدلی جهت ارزیابی موفقیت سیستم اطلاعاتی منابع 

 ها پرداخته شده است. دانشگاه 

 

 

 

 
16 Ali 
17 Mahmood 
18 Shibly 
19 Al-dmour 
20 Love 
21 Al-zu  



  

⁞  حسابداری  و مدیریت در كاربردی های پژوهش نشریه  5۹  
2140 پاییز  |31 شماره  | هشتم  سال   

 پیشینۀ پژوهش 

 پیشینه نظری

  مربوط  اطلاعات  آنالیز   و   ذخیره   آوری،   جمع  برای   که   است   شده   یکپارچه   سیستم  یک  22انسانی   منابع   اطلاعاتی  سیستم

  و  افزار سخت کامپیوتر کاربردی های برنامه داده، پایگاه  شامل هاشود. این سیستممی استفاده  سازمان انسانی  منابع به

هستند، است )شیبلی،    انسانی  منابع  وظیفه   درباره   داده   ارائه  و  ارسال  مدیریت،  ذخیره،  آوری،  جمع  لازمه  افزارکه  نرم

  فناوری   و  انسانی   منابع  مدیریت  بین   تلاقی  نقطه  در  فرایندهایی  و  هاسیستم   به  انسانی  منابع  اطلاعاتی  (. سیستم2011

 سازمان انسانی منابع درباره  اطلاعات  توزیع  و آنالیز ذخیره، آوری،  جمع به  که است سیستمی و  دارد اشاره  اطلاعات

  فرایندهای   صرف  که   است  زمانی  کاهش  انسانی  منابع  اطلاعاتی   سیستم  مزایای  از  (. یکی2012،  23شیریپردازد )می

(. 2005همکاران،    و  24تون شا) است    انسانی  منابع  اطلاعاتی  سیستم  مزایای  از  دیگر  یکی  هاهزینه   کاهش.  شودمی  اداری

  این   نتیجه  در   و  کرد  جلوگیری  اطلاعات  دادن  دست  از  و  خطا  افزایش  توان ازمی  انسانی  منابع  هایسیستم  از  استفاده   با

  شامل  وب،  بر  مبتنی  انسانی  منابع   اطلاعاتی  سیستم  کلی  اهداف   .شوند  می  هزینه  در  جویی  صرفه  باعث   هاسیستم

کنترل    تا  سازد می  قادر  را  کارکنان  که  است  سازمان  هایهزینه   در  جویی  صرفه  انسانی،  منابع  واحدهای  عاملیت  افزایش

 (.2008،  2۹رومرو -و استون  28، یوگن27، استون 26لوکاسزوسکی   ،25کیمبرلی)گیرند    دست  به  را  خود  شخصی  اطلاعات

  یاریگر   باید  سیستم   بنابراین .  شودمی   منتج  انسانی  منابع  مدیریت   سیستم  از   انسانی  منابع  مدیریت  در   خوب  گیریتصمیم

 پردازش   از  پشتیبانی  برای  سیستم  یک  مانند  انسانی  منابع  اطلاعاتی  سیستم.  باشد  گیریتصمیم  در  انسانی  منابع  و  مدیران

  منابع   اطلاعاتی  سیستم  از  استفاده .  است  شده   استفاده   انسانی  منابع  مدیریت  حوزه   در  مدیریت  کنترل   حفظ  و   هاتراکنش

  ت یریمد  یهدف اصل  (.2014همکاران،    و  بامل)سازد  توانمند می  پیچیده   و  سریع  گیریتصمیمدر    را   کاربران  انسانی،

اگر    ،یمنابع انسان   ت یری. در مد(2015،  31و اربنکوا  30)کاچاناکوااست    یرقابت  تیو مز  ت یبه موفق  ی ابیدست  یمنابع انسان

،  32)وانگشود   یم  تیشده توسط شرکت هدا  نیی، به سمت اهداف تعمورد استفاده خوب باشد  یمنابع انسان  تیفیک 

 یرا به طور کل  یتواند منابع انسان  یشود، بلکه م  ینه تنها در استخدام استفاده م  یمنابع انسان   تیری. عملکرد مد(2018

 صحیح   اطلاعات   انسانی،  منابع   اطلاعات  سیستم   .(2020،  36و قدری   35؛ نویانتی2018،  34و عزیز  33)واردهنی اداره کند  

می  کاربران  برای  موقع  به   و تهیه   استراتژیک،   گیریتصمیم  برای  است  ممکن  انسانی  منابع  اطلاعات .کندسیستم 

شوند. همچنین    استفاده   روزانه  عملیات  از  پشتیبانی  و  آموزش  هایبرنامه   اثربخشی  ارزیابی  استخدامی،  مسائل  شناسایی

  وری،  بهره   بهبود   مستعد،  کارکنان  حفظ  و  جذب  شامل  مهم  اهداف  کسب  برای  میتوانند  انسانی  منابع  هایسیستم
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 و  کیمبرلی)   شوند  طراحی  کارکنان  احتیاجات  به  ها  سیستم  این  دهی  پاسخ  و  اداری  و  کارکنان  های  هزینه  کنترل

 کارکنان   شغلی  جاییجابه   و   داده   افزایش  را   کارکنان  رضایت   تواندمی  انسانی   منابع  اطلاعاتی  سیستم   (.2008همکاران،  

  سیستم  .(2012،  37ظفر )کند    ایجاد  وفادارتر   و  ترقوی   انگیزه   با  کاری  نیروی  توانند ها می دهد. این سیستم  کاهش  را

  اطلاعات،   بالاتر  دقت   و  صحت  ،  کارکنان  ارتباطات  بهبود  اطلاعات،  سریعتر  پردازش  طریق  از  انسانی  منابع  اطلاعاتی

 . شود اداری کارایی افزایش کلی بطور  و انسانی منابع وریبهره  بهبود  انسانی، منابع  هزینه  کاهش  موجب تواند  می

  بین   از  که  کردند  شناسایی  را  انسانی  منابع  اطلاعاتی سیستم  آمیز  موفقیت  اجرای  کلیدی   موانع  متعددی،  هایپژوهش 

  عدم   ارشد،  مدیران   تعهد  فقدان  ها،  سازمان  فرهنگ  دادن  تغییر  سختی  ناکافی،  مالی  حمایت   به  توانمی  موانع   این

 زیاد   حجم  و  کارکنان  تعهد   فقدان  مزیت،  عنوان  به   سیستم   نکردن  درک  مناسب،  هایافزار  نرم  به   پذیری  دسترس

  که   گرفتند  قرار  شناسایی  مورد  انسانی  منابع  اطلاعاتی  سیستم  موفق  پذیرش  در   موانع  از  بسیاری .  کرد  اشاره   بازی  کاغذ

 پذیرش   و استفاده   چگونگی   برای   تخصص  و دانش   فقدان   سپس   دارد.  قرار   اهمیت اول   درجه   در   ارشد   مدیر  حمایت

کنند، از موانع موفقیت  می   استفاده   انسانی   منابع  اطلاعاتی   ازسیستم  که  کاربرانی   ادراک  و   انسانی  منابع   اطلاعاتی  سیستم

  مدیریت   تعهد  و   پشتیبانی  از  سیستمی  پروژه   یک  اگر(.  2014همکاران،    و  بامل)های منابع انسانی شناسایی شدند  سیستم

  مواجه اطلاعاتی هایسیستم کارکنان و کاربران مثبت برخورد با زیاد احتمال به باشد، خوردار بر مختلف سطوح در

 (.2021 ،3۹لاودن  و 38لاودن ) شد  خواهد 

  مدلی  1۹۹2لین در سال    مک  و   اطلاعاتی ارائه شده است. دلون های  های مختلفی برای ارزیابی موفقیت سیستممدل

  کیفیت  سیستم، کیفیت :از  عبارتند است. این عوامل عامل شش  شامل  که  دادند  توسعه  را  اطلاعاتی سیستم  موفقیت  از

  مانند   اطلاعاتی سیستم  های  ویژگی  به  سیستم  کیفیت.  سازمانی  تأثیر  و  تأثیرفردی  کاربر،  رضایت  استفاده،  اطلاعات،

  منابع  اطلاعات  سیستم   که  اطلاعاتی   کیفیت  دارد.کیفیت اطلاعات به به  اشاره   سیستم  پذیری   انعطاف  و  سیستم  پردازش

  سیستم   به  نسبت  کاربران  که  است  دارد. همچنین رضایت کاربران، نگرشی  اشاره   کند،  می  ارسال  و  تولید  انسانی

 (. 1۹۹2، 41و مک لین  40دلون دارند ) اطلاعاتی

  تئوری .  دارد  ریشه  علی  کنش  درتئوری  مدل  که این  است  شده   ارائه  1۹8۹  در  دیویس  توسط   تکنولوژی،   پذیرش  مدل 

 ایجاد   را  رفتار  سپس  و  شودمی  تمایلات  به  منجر  و  گذاشته  تأثیر  هانگرش  روی  باورها  که  کندمی  بیان  علی  کنش

 پذیرش  اصلی  کننده   تعیین  عوامل  استفاده،  سهولت  و  سودمندی  باور   که  کندمی  بیان  تکنولوژی  پذیرش  مدل.  کندمی

 سیستم   یک  از  استفاده   به   نسبت   نگرش  اساس  عنوان   به   کننده   تعیین  عامل  دو  این  و  هستند  ها  سازمان  در  تکنولوژی 

  و   حسنوی) دهندمی   شکل  را  واقعی  استفاده   رفتار  سپس  کرده،  تعیین  را  استفاده   به  تمایل  که   روندمی  بکار  خاص

.  است  شده   برده   بکار  کاربران،  تکنولوژی  پذیرش  کردن  وارسی  برای  تکنولوژی  پذیرش  مدل(.  138۹همکاران،  

.  دارند   پذیرش  برای   بیشتری   احتمال  آسانتراست،  نهایی  کاربران  برای   هاآن   از  استفاده   که  هاییبرنامه   کرد  ادعا  دیویس

  روی   دو  هر  سیستم  از  کاربران  شده   درک  استفاده   سهولت  و    شده   درک  سودمندی  تکنولوژی،  پذیرش  مدل   طبق
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 واقعی  استفاده   گزاشته و   تأثیر  سیستم  از  استفاده   رفتاری  تمایل  روی  نگرش،.  گذارندمی  تأثیر  سیستم  از  استفاده   نگرش

 (.1۹8۹، 42کند )دیویس می تعیین  را سیستم از

 

 پیشینه تجربی
  موفقیت   مدل  و  پردازدمی  انسانی  منابع  اطلاعاتی  سیستم  موفقیت  ارزیابی  به  خود  پژوهش  در  2011در سال    شیبلی

  اعتبار   و   توسعه  را   است   اطلاعاتی   سیستم  موفقیت   های تئوری   بر  مبتنی   که    بعدی  چند   انسانی  منابع  اطلاعاتی  سیستم

این   موفقیت  معیار  شش  شامل  بعدی  چند  مدل.  دهدمی که    سیستم   از  کاربران   رضایت  از  عبارتند   معیارها  است، 

  سهولت   انسانی،  منابع  اطلاعاتی  سیستم  ،کیفیتانسانی  منابع   اطلاعاتی  سیستم  اطلاعات  کیفیت  انسانی،  منابع  اطلاعاتی

  موفقیت   انسانی و  منابع  اطلاعاتی   سیستم  از  شده   درک  سودمندی   انسانی،   منابع  اطلاعاتی  سیستم  از  شده   درک  استفاده 

  سیستم  اطلاعات  کیفیت   انسانی،  منابع  اطلاعاتی  سیستم  او به این نتیجه رسید که کیفیت  .انسانی  منابع   اطلاعاتی  سیستم

  سهولت .  دارند   مثبتی  ارتباط  کاربران  رضایت  با  انسانی  منابع  اطلاعاتی  سیستم  سودمندی   و  انسانی  منابع  اطلاعاتی

  از   رضایت.  ندارد  انسانی  منابع   اطلاعاتی  سیستم  رضایت   با  معناداری  ارتباط   انسانی  منابع  اطلاعاتی  سیستم  از  استفاده 

  در   138۹در سال    رمضان  و   حسنوی  .دارد  تأثیر  انسانی  منابع  اطلاعاتی  سیستم  موفقیت  بر  انسانی  منابع  اطلاعاتی  سیستم

  تجربی   ارزیابی  یک  و   پرداختند  ایران  نفت  شرکت  در  انسانی  منابع  اطلاعاتی  سیستم  اثربخشی  بررسی  به  خود  پژوهش

  اطلاعات   از   استفاده   و اطلاعات  سیستم،کیفیت  کیفیت  متغیر  سه   تأثیر  کردن  امتحان پژوهش  این  هدف .   دادند   انجام

سر انجام به این نتیجه رسیدند که کاربران   .است  ایران  نفت  شرکت  در  انسانی  منابع  اطلاعاتی  سیستم  اثربخشی  روی

اطلاعاتی )کیفیت سیستم، کیفیت اطلاعات، استفاده اطلاعات( رضایت دارند اگرچه  های  اثربخشی سیستم   از سه بعد 

های  گیری کیفیت و اثربخشی سیستمسه متغیر همبستگی داشتند ولی ارتباط بین آنها به قدر کفایت قوی نیست. اندازه 

اندازه  به سمت  محققین  از  بسیاری  و  است  بسیار سخت  مستقیم   بطور  مانند رضایت  اطلاعاتی  مستقیم  غیر  گیری 

استون )  و  کاربران حرکت کردند.    منابع   اطلاعاتی  سیستم  تأثیرات  بررسی  به  خود  پژوهش  ( در2005همکارانش 

 درباره   اطلاعاتی  آوری  جمع  مطالعه،  این  هدف.  پرداختند  دولتی  بخش  در  اکتشافی  مطالعه  یک  عنوان  به  انسانی

.  است از سیستم رضایت کاربران انسانی و  منابع  اطلاعاتی سیستم مزایای درک انسانی، منابع  اطلاعاتی   سیستم اجرای

هستند  مدیران  که  داد  نشان  پژوهش  نتایج راضی  سیستم  استفاده    سیستم   از  استفاده   مزایای  از  بسیاری  هنوز  اما  از 

  از   که   معتقدند  مدیران  اکثریت.  را درک نکردند  اطلاعات   تسهیم   و   اطلاعات  بر  تأثیرش  و   انسانی   منابع  اطلاعاتی

  و   بهتر  آموزش  که   معتقدند   همچنان  و   است   نشده   برداری   بهره   و   استفاده   کامل  بطور   انسانی   منابع   اطلاعاتی  سیستم

  مورد  های گذشته، چندینبا بررسی پژوهش. شودمی بهتری   نتایج  به منجر انسانی منابع اطلاعاتی  سیستم درباره  بیشتر

 کامل  طور  به  کارکنان  و  است  گرفته  قرار  استفاده   مورد  کم  کارایی  با  انسانی  منابع  اطلاعاتی  سیستم  که  اندکرده   اشاره 

  اطلاعاتی   سیستم  موانع  و   فواید  کاربرد،  بررسی  به  (2014همکارانش )  و  بامل  نیشا  .اندنکرده   استفاده   سیستم  توانایی  از

  انسانی را   منابع  اطلاعاتی  سیستم   به   راجع  دانشگاه   آموزشی   کارکنان  ادراک   پرداختند و   ها   دانشگاه   در   انسانی   منابع

  منتخب   هایدانشگاه   در  انسانی   منابع  اطلاعاتی  سیستم   سرانجام به این نتیجه رسیدند که  هاآن   .دادند  قرار  آزمون  مورد
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 استراتژیک  شریک  عنوان  به  انسانی  منابع  اطلاعاتی  سیستم  و  شودمی  استفاده   روزمره   وظایف  و  اداری   هدف  برای  فقط

 .است نشده  درک  رقابتی مزیت برای

اطلاعات منابع    ستمیس  یسازاده یاثرات پ  نییتب   (201۹)  47و چین   46، چین 45، رامان44، جینسان 43شهرکی  هدف مقاله

  ستم یس  یسازاده یمورد جامع از پ  ک ی،  آناناست. در پژوهش  بوده  کارکنان    تیبر قصد ترک خدمت و رضا   ی انسان

  ستمیناخواسته بر اساس سطح ادراک کارکنان، در طول استفاده از س  یامدهایپ  یبررس  یبرا  یکیاستخدام الکترون 

در  و  یافت  ، توسعه  ه شداستفاد  یمدل مفهوم  کیمنظور،    نیا  یقرار گرفت. برا  ی بررس  ردمو  انسانی  اطلاعات منابع

 .درک یم  بیمرتبط با شغل ترک   جیرا با نتا  یفناور  رشیو عامل باور پذ  نگرش  قرار گرفت. این مدل   ونآزمنهایت مورد  

 ستمیس  یری ادراک نسبت به بکارگ  میرمستقیغ ریتأث  گرعامل مداخلهکارکنان    تی مطالعه نشان داد که رضااین    جینتا

 بر قصد ترک خدمت است.    یاطلاعات منابع انسان

در    نینو  یمنابع انسان  یابزارها  نیاز بهتر  یک ی  های اطلاعاتی منابع انسانیسیستم(،  2021)  4۹و رحمان  48به باور کوثر 

از    یحال، تنها تعداد کم  نی شد. با ا  ج یرا  افتهیتوسعه    ی در کشورهاحاضر،  قرن    لیاز اوا  و   مدرن است   یهاسازمان

پذ  یدر کشورها  المللیبین و    یشرکت  یهاسازمان به  بنگلادش شروع  مانند  از    رشیدر حال توسعه  استفاده  این  و 

تا بزرگ محدود  با اندازه متوسط    یهااز سازمان  یو استفاده از آن به تعداد کم  رش ی. هنوز هم پذانده کرد  هاسیستم

اشودمی شناسا  ق یتحق  نی.  به  اول  درجه  انسان  یاطلاعات  یها ستمیس  یکاربردها  ییدر    وکارهای کسبدر    یمنابع 

های اطلاعاتی  سیستم  رشیپذ  ی در مورد موانع اصل  ی دیاطلاعات مف  ن یپردازد. همچنیآنها م  جینتا  نی مختلف و همچن

  ی و دامنه آن برا  اطلاعاتی منابع انسانی  سیستمکسب دانش  چگونگی    ، این مطالعه  ت ی. در نهادهدارائه می   منابع انسانی 

 دهد. یدر مورد گسترش آن را شرح م یریگمیتصم

 تیتواند در به دست آوردن مزیم  یاطلاعات منابع انسان  ستمیس  رشیپذ(  2022)  51شرستاو    50تامراکاری  به عقیده 

 ژه یها، به واز سازمان ی اریدر بس هااین سیستم  رشیحال، پذ نیباشد. با ا د یها مفها در تمام بخشسازمان یبرا یرقابت

  رش یکاربرد مدل پذ  یبه بررس  ی خود مطالعه( در  2022)  شرستاتامراکار و  در حال توسعه، اندک است.    یدر کشورها

.  ندنپال پرداخت یهادر سازمان یاطلاعات منابع انسان ستمیس رشیپذ نهیدر زم 52یو استفاده از فناور  کپارچهی یفناور

مطالعه نقش   نیاسپس، . ندکرد یرا بررس هااین سیستماز  یاستفاده واقع ی برا یقصد رفتار گرمداخله نقش   نیهمچن

از   یکه قصد رفتار یدر زمان یاطلاعات منابع انسان ستمیاز س یواقع ه استفاد جادیا  یرا برا  یمواجهه قبل کننده  لیتعد

لذت   زه یبه عملکرد و انگ  دیکننده، ام لیتسه ط ینشان داد که سه عامل شرا جینتا . ندکرد یبررس را  قبل وجود داشت

اطلاعات    ستمیاز س  یعوامل بر استفاده واقع  نیا  ری کنند. تأثیم  جادیا  هااین سیستم  رشیپذ  یرا برا   یقصد رفتار  انه،یجو
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  ریکارکنان تأث  یمواجهه قبلدرنهایت  شد.    واقع  رشیپذ  یبرا  یقصد رفتارگری عامل  مداخله با    یتا حد   یمنابع انسان

 کرد.   لیتعد هاسیستماز  یواقع  تفاده مثبت سه عامل را بر اس

  پردازندی میاطلاعات منابع انسان ستمیسی حوزه  در  ینشیارائه ببه   ،(، با مرور ساختاریافته2022همکاران )و   53ممون

از   یگرفته شده است و تنها به طور خلاصه توسط تعداد کم ده یناد  اتیادب  گرید ی هایتوسط بررس ی ادیکه تا حد ز

و    کیستماتیبه طور سکه  مقاله    48  یمحتوا  ها. آن معتبر و سطح بالا مورد بحث قرار گرفته است  مقالات مجلات

اطلاعات    ستمیس  یچارچوب سفارش  کی  را تجزیه و تحلیل کردند.اند  انتخاب شده   اتیمرور ادب  نیا  یهدفمند برا 

 است.   یستگیدانش و شا ت یریمد یبرا افتهیساختار اتیادب یبررس ن یا جه ینتی، منابع انسان

توسط مؤسسات   های اطلاعاتی منابع انسانیسیستمکاربران از    یهادگاه ید  خودمطالعه  ( در  201۹)  دبناس و باتاچارجی

برنامه  ی درک بهتر  برای   رانیتا به مد  دهند را مورد بررسی قرار میمختلف شمال شرق هند    یآموزش عال   ی هااز 

انسانیسیستم این مطالعه یکنند.    کمک  های اطلاعاتی منابع  قبل  افتهیپرسشنامه ساختار  کدر   ی بر اساس مطالعات 

  یهاافته ی.  گردیده است  عیتوز  مؤسسات آموزش عالینفر از کارکنان    300  ن یو به  اصلاح شد  و  آزمون  شیساخته، پ

های اطلاعاتی منابع  سیستمدر ادراک کاربران در مورد کاربرد    یداریکه تفاوت معندهدمی مطالعه نشان    نیا  یاصل

  ج یحال، نتا  نی( وجود ندارد. با ایستگیکادر و شا  ت، ی)جنس  ریدر سه متغ  یشناخت  تیجمع  راتییتغ  به لحاظ  انسانی

در   یبه طور قابل توجه  های اطلاعاتی منابع انسانیسیستم و موانع    ایمزا  ،هادهد که درک کاربران از برنامهینشان م

  ا یدر مورد درک کاربر از کاربردها، مزا ییهانشیمطالعه باین  ت، یمتفاوت است. در نها ی مؤسسات آموزش عال نیب

تواند  یدهد که میشمال شرق هند ارائه م  مؤسسات آموزش عالیدر    های اطلاعاتی منابع انسانیسیستم و مشکلات  

  های اطلاعاتی منابع انسانی سیستم یاز برنامه ها  ی درک بهتر اکمک کند ت یمنابع انسان تیریبه دست اندرکاران مد

   .داشته باشند

را از هفت موسسه آموزش    یکاربران متخصصان منابع انسان  اتیتجربخود،    یفیک   ق یتحق( در  2020علی و محمود )

  ی خودکار و سه مورد بر رو  یمورد تا حد  کی سه موسسه کاملاا خودکار،    انیم  نیاز ا.  دنکنیم   یپاکستان بررس  یعال

  وانبه عن  های اطلاعاتی منابع انسانیسیستمکه    دهدنشان می   قیتحق  نی. اکنندیکار م  یدست  یمنابع انسان  یهاستمیس

آنها به طور    ی منابع انسان  ی هاو بخش   یبه طور کل  یمؤسسات آموزش عال  ییبهبود کارا  ی ارزشمند برا  یفناور  کی

  ی فناور  کیکنند، آن را ی استفاده م هااین سیستمکه در حال حاضر از  یشود. مؤسسات آموزش عالی م یخاص تلق

نسبت    ینگرش مثبت  د،کننیاستفاده نم  های اطلاعاتی منابع انسانیسیستم که از    یکه مؤسسات  ی دانند، در حالیم  یاتیح

 . خواهند آن را اجرا کنندیبه آن حفظ کرده و م

و    تیدانشگاه از اهم  نفعانیادراک ذ  یبررساند.  ی خود دو هدف را دنبال کرده در مقاله   (2022)  55و تجادا   54رامیرز 

  ؛ هادر دانشگاه   یاطلاعات منابع انسان  یهاستمیدر س  شده یآورجمع   یو موانع انتقال اطلاعات در مورد منابع انسان  ایمزا

منظور،   نیا   یدانشگاه. برا  ییبر کارا  یانمنابع انس  یاطلاعات  یهاستمیمؤثر س  یاجرا  ریاز تأث   نفعانیو درک ادراکات ذ

  ی اصل  یهاافته ی.  ه استارسال شد  ایاسپان  یدولت  یهادانشگاه   یاجتماع  ی شوراها  یهمه اعضا  ی و برا  ه یته  یاپرسشنامه

مقاله، ن   یادیز  دیتاک   این  انسان  هاانشگاه د  ازیبر  منابع  مورد  در  اطلاعات  انتقال  استفاده   خود  یبه  پ  با   یسازاده یاز 

 
53 Memon 
54 Ramírez 
55 Tejada 
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اندرکاران دانشگاه، ارائه اطلاعات در مورد  . به طور خاص، دستدهدمی را نشان    یاطلاعات منابع انسان  یهاستمیس

ها  ت یظرف  و   ،یعلم  ی و محققان، بهره ور  اساتیدتحرک    ، یو پژوهش  یکارکنان آموزش  ی او حرفه  یعلم  ی هات یصلاح

افزایش شفافیت،  ها حاکی از آن است که  به همین ترتیب، یافته دانند.  یمرتبط م  اریرا بس  یآموزش  یهای ستگیو شا

پیاده پاسخ اصلی  مزایای  از  اطلاعات  به  و دسترسی آسان  بوده  سازی سیستم های سریع  انسانی  منابع  اطلاعات  های 

شوند. در  ترین موانع تلقی میعنوان بزرگ است، در حالی که عدم تعهد مدیریت ارشد و حمایت مالی ناکافی به 

سازی شده، پتانسیل افزایش کارایی کند که یک سیستم اطلاعاتی منابع انسانی به خوبی پیاده نهایت، نتایج تأیید می

های اطلاعات منابع  هایی در مورد عملکرد و کاربردهای سیستم ها بینش ها را دارد. این یافته سرمایه انسانی در دانشگاه 

نسانی کمک کند تا درک بهتری  تواند به متخصصان مدیریت منابع ا دهد که می های اسپانیا ارائه میانسانی در دانشگاه 

های اطلاعات منابع انسانی داشته باشند، که به نوبه خود، بهبود اثربخشی  از کاربردها، مزایا و مشکلات فعلی سیستم

 شود.های اسپانیا را سبب میهای اطلاعاتی منابع انسانی در دانشگاه سیستم

 

 . مدل مفهومی پژوهش 1شکل 

  در  های دولتی،ارزیابی موفقیت سیستم اطلاعاتی منابع انسانی در دانشگاه   خصوص در گذشته  هایبررسی پژوهش   با

  سه   بر  مشتمل  حاضر،  مفهومی  مدل.  گرفت  قرار  بررسی  مورد  است،   شده   ارائه  1  شکل  در   که  مفهومی  مدل  نهایت 

اطلاعاتی منابع انسانی درک شده، کیفیت اطلاعات درک  اول، چهار عامل کیفیت سیستم    باشد. دستهمی  متغیر  دسته

، سودمندی درک شده سیستم اطلاعاتی منابع انسانی و سهولت استفاده درک شده  شده سیستم اطلاعاتی منابع انسانی

دهند.  سیستم اطلاعاتی منابع انسانی هستند که رضایت کاربران از سیستم اطلاعاتی منابع انسانی را تحت تأثیر قرار می

  اطلاعات، تصمیم   هزینه، تأثیرات   جویی  زمان، صرفه  جویی   انسانی، صرفه   منابع  شش عامل دیگر شامل فرایندهای 

تأثیر نقش   استراتژیک  گیری،  قرار    منابع  و  تأثیر  را تحت  انسانی  منابع  اطلاعاتی  اثربخشی سیستم  انسانی است که 

دو متغیر رضایت کاربران از سیستم اطلاعاتی منابع انسانی و اثربخشی سیستم اطلاعاتی منابع    شامل  دوم  دهد. دستهمی
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دهند. دسته سوم شامل یک متغیر موفقیت  انسانی است که موفقیت سیستم اطلاعاتی منابع انسانی را تحت تأثیر قرار می

 باشد.  سیستم اطلاعاتی منابع انسانی می 

پژوهش  در  اینکه  به  توجه  پیشینبا  بامطالعه   ،های  در  هدف    ای  انسانی  منابع  اطلاعاتی  سیستم  موفقیت  ارزیابی 

اهمیت فزاینده دانشگاه  به دلیل  های کشور به عنوان قطب آموزش  دانشگاه   ای کههای ایران یافت نشد و همچنین 

انسانی در دانشگاه های   به ارزیابی موفقیت سیستم اطلاعاتی منابع  این پژوهش بر آنست که  انسانی دارند،  نیروی 

 دولتی شهر تهران بپردازد. با توجه به مطالب فوق، اهداف، سؤالات و فرضیات پژوهش حاضر به شرح زیر است: 

 اهداف: 

 انسانی  منابع اطلاعاتی سیستم  موفقیت  ارزیابی فاکتورهای یافتن •

   فاکتورها متقابل این  تأثیرات  یافتن •

 تهران  شهر  دولتی های انسانی در دانشگاه  منابع اطلاعاتی سیستم  موفقیت ارزیابی  جهت مدلی ارائه •

 تهران  شهر  دولتی های دانشگاه  در انسانی   منابع اطلاعاتی  سیستم موفقیت  ارزیابی و گیریاندازه  •

 سؤالات اصلی: 

 شوند؟ می ارزیابی فاکتورهایی چه  با انسانی منابع اطلاعاتی سیستم موفقیت •

  دولتی   های  دانشگاه   در  انسانی  منابع  اطلاعاتی  سیستم  موفقیت  مدل  دارند؟  تأثیراتی   چه  هم  روی  فاکتورها  این •

 است؟  چگونه  شهرتهران 

 سؤالات فرعی: 

 است؟  سطحی چه در تهران شهر دولتی های  دانشگاه  در انسانی منابع اطلاعاتی   سیستم موفقیت میزان •

 است؟  سطحی چه  در تهران شهر  دولتی  های  دانشگاه  در  انسانی منابع اطلاعاتی سیستم از  رضایت میزان •

 است؟  سطحی چه  در تهران  شهر  دولتی های  دانشگاه   در انسانی منابع اطلاعاتی سیستم  اثربخشی میزان •

 ها: فرضیه

  سیستم   از  کاربران  رضایت   روی   معناداری   و  مثبت   تأثیر  شده   ادراک   انسانی   منابع  اطلاعاتی  سیستم   .کیفیت1فرضیه

 .  دارد انسانی منابع  اطلاعاتی

  از کاربران  رضایت  روی  معناداری  و  مثبت تأثیر شده  ادراک  انسانی منابع  اطلاعاتی سیستم  اطلاعات .کیفیت2فرضیه

 .  دارد انسانی منابع اطلاعاتی سیستم

  کاربران   رضایت  روی  معناداری  و   مثبت   تأثیر  انسانی  منابع  اطلاعاتی  سیستم  از  شده   درک  استفاده   سهولت  .3فرضیه

 . دارد انسانی منابع  اطلاعاتی سیستم از

 از  کاربران  رضایت  روی  معناداری  و   مثبت  تأثیر  انسانی  منابع   اطلاعاتی  سیستم  از  شده   درک  سودمندی  .4فرضیه

 .  دارد انسانی منابع اطلاعاتی سیستم

 . دارد انسانی منابع  اطلاعاتی سیستم  بخشی اثر روی  معناداری و  مثبت تأثیر انسانی   منابع فرایندهای  .5فرضیه

 .  دارد انسانی منابع اطلاعاتی سیستم اثربخشی روی  معناداری و  مثبت تأثیر زمان جویی صرفه .6فرضیه

 .  دارد انسانی   منابع اطلاعاتی  سیستم اثربخشی روی معناداری و  مثبت تأثیر هزینه جویی صرفه .7فرضیه

 .  دارد انسانی منابع اطلاعاتی سیستم اثربخشی روی  معناداری و  مثبت تأثیر اطلاعات تأثیرات  .8فرضیه
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 .  دارد انسانی منابع  اطلاعاتی  سیستم اثربخشی روی  معناداری و  مثبت  تأثیر گیری  تصمیم .۹ فرضیه

  انسانی  منابع  اطلاعاتی  سیستم  اثربخشی  روی  معناداری   و  مثبت  تأثیر  انسانی  منابع  ونقش  استراتژیک  تأثیر  .10فرضیه

 . دارد

  اطلاعاتی   سیستم  موفقیت  روی  معناداری  و   مثبت  تأثیر  انسانی  منابع  اطلاعاتی  سیستم  از  کاربران  رضایت  .11  فرضیه

 .  دارد انسانی منابع

  انسانی  منابع اطلاعاتی سیستم موفقیت  روی معناداری و مثبت تأثیر انسانی منابع اطلاعاتی سیستم اثربخشی .12فرضیه

 .دارد

 

 روش
  این.  است  توصیفی   ها،   داده   گردآوری   ینحوه  لحاظ  از و ای کاربردیتوسعه  نوع از  هدف  اساس  بر حاضر  پژوهش

  پژوهش   استراتژی.  است  گردیده   استفاده   هاداده   آوریجمع  برای  پرسشنامه  ابزار  از  و  است   میدانی  مطالعه  پژوهش

 هافرضیه   آزمون  و  هاسازه   اعتبار  بررسی  جهت  ساختاری  معادلات  یابیمدل  از  پژوهش  این  در  .باشدمی  پیمایشی

  منابع   اطلاعاتی  سیستم  موفقیت  ارزیابی  جهت  آماری  جامعه  پژوهش  اجرای  روش  به   توجه  با  .است  گردیده   استفاده 

  دولتی   هایدانشگاه   در  انسانی   منابع   مدیریت   حوزه   مطلع   افراد  و   خبرگان  تهران،   شهر  دولتی   هایدانشگاه   در  انسانی 

 بررسی   مورد  آماری  نمونه .  باشد  پاسخگو  نفر  یک  حداقل  دانشگاه   هر  از  که  است  بوده   این  بر  سعی.  هستند  تهران   شهر

  به   قضاوتی بوده و  نظر،  مورد  پژوهش  گیری  نمونه   روش.  بوده است  دانشگاه   10  از  خبره   72شامل    پیمایش،  این  در

دانشگاه شناسایی شده و پرسش نامه  شده و افراد مرتبط با سیستمهای منابع انسانی    مراجعه  هدف   های  دانشگاه   تمام

تحقیق به آنها داده شده است. شرط تکمیل پرسش نامه آن بوده است که پاسخ دهنده حتما کاربر سیستم اطلاعاتی  

 منابع انسانی دانشگاه باشد. 

و  ( AVE) 56استخراج  واریانس  بررسی شده است. در روایی همگرا از میانگین همگرا روایی پرسشنامه، روایی برای

 : باشد برقرار زیر روابط گردد و بایدمی محاسبه ( CR) 57مرکب روایی
CR>0.7 

CR>AVE 

AVE>0.5 

است. بنابراین روایی همگرا   5/0همواره بزرگتر از    (AVE)شده    استخراج  انسی وار  ن یانگیمدر این پژوهش مقدار  

 است.  AVEنیز بزرگتر از   (CRمرکب  ) ییرواشود. مقدار تأیید می 

  محاسبه   برای  روش  این .  است  گردیده   استفاده   کرونباخ   آلفای  روش   از  پرسشنامه  پایایی  تعیین  منظور  به   همچنین

  محاسبه  برای.  رودمی  بکار  کند،می  گیریاندازه   را  مختلف  هایخصیصه   که  گیریاندازه   ابزار  درونی  هماهنگی

 محاسبه  را  کل  و واریانس  پرسشنامه  سؤالات  مجموعه  زیر  هر  هاینمره   واریانس  باید  ابتدا  کرونباخ  آلفای  ضریب

  کرونباخ  آلفای   روش  با   SPSS  آماری  افزار  نرم   کمک  به  پرسشنامه(  اعتماد  ضریب  میزان)  پایایی  منظور  بدین.  کرد

  72  تعداد  ازای   و به   پرسشنامه  سؤالات  وکل  پژوهش   متغیرهای   از  یک  هر  برای  کرونباخ   آلفای  مقدار .  شد  محاسبه

  حالت   در  پژوهش  پرسشنامه  برای   کرونباخ  آلفای  که  دهدمی   نشان  آمده   بدست  نتایج.  گردید  محاسبه  اولیه  پرسشنامه

 
56 Average Variance Extracted 
57 Composite Reliability 
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  عبارت   به  و یا  اعتماد  قابلیت  از  استفاده،  مورد  پرسشنامه  که  است  نشان دهنده آن   مقدار  این.  است  6/0  با  برابر  کلی

 .است   برخوردار لازم پایایی از دیگر

 

 های پژوهش یافته
شوند؟«    می  ارزیابی  فاکتورهایی  چه   با  انسانی  منابع   اطلاعاتی  سیستم  پژوهش یعنی »موفقیتاول  برای سؤال اصلی  

  مدل   در  شده   شناسایی  فاکتور  دوازده   هر   ها،فرضیه   تمامی  تأیید   به   توجه  با   آورده شده است.  1ها در جدول  یافته

  تهران،   شهر  دولتی  های دانشگاه   در  انسانی   منابع  اطلاعاتی   سیستم  موفقیت   ارزیابی  بر  مؤثر  عوامل  عنوان   به   پژوهش

  سیستم   اطلاعات  کیفیت  شده،  درک  انسانی  منابع   اطلاعاتی   سیستم  کیفیت   شامل  عوامل  این .  شوندمی  شناخته 

  شده   درک  استفاده   سهولت  انسانی،  منابع  اطلاعاتی  سیستم  شده   درک  سودمندی  شده،  درک  انسانی  منابع  اطلاعاتی

  منابع   اطلاعاتی  سیستم  اثربخشی   انسانی،  منابع  اطلاعاتی   سیستم  از   کاربران  رضایت  انسانی،  منابع   اطلاعاتی  سیستم

  تأثیر  و   گیریتصمیم   اطلاعات،   تأثیرات  هزینه،  جویی  صرفه  زمان،  جویی  صرفه  انسانی،   منابع  فرایندهای  انسانی،

 .باشدمی انسانی  منابع نقش  و استراتژیک

 ها. مقدار آماره آزمون برای هر یک از فرضیه 1جدول 

 کاربران رضایت بر اطلاعاتی  سیستم شده درک تأثیرکیفیت استاندارد بارعاملی 

 tآماره  بارعاملی استاندارد  متغیرها 

کیفیت درک شده سیستم اطلاعاتی منابع انسانی و  

 سیستم اطلاعاتی رضایت کاربران از 
411/0 74۹/3 

 کاربران  رضایت بر اطلاعاتی  سیستم شده درک اطلاعات تأثیرکیفیت استاندارد بارعاملی 

 tآماره  بارعاملی استاندارد  متغیرها 

کیفیت اطلاعات درک شده سیستم اطلاعاتی منابع 

 انسانی و رضایت کاربران از سیستم اطلاعاتی 
740/0 68۹/4 

 کاربران رضایت بر اطلاعاتی  سیستم شده درک استفاده تأثیرسهولت استاندارد بارعاملی 

 tآماره  بارعاملی استاندارد  متغیرها 

سهولت استفاده درک شده سیستم اطلاعاتی منابع 

 انسانی و رضایت کاربران از سیستم اطلاعاتی 
670/0 ۹43/3 

 کاربران  رضایت بر اطلاعاتی  سیستم شده درک تأثیرسودمندی استاندارد بارعاملی 

 tآماره  بارعاملی استاندارد  متغیرها 

سودمندی درک شده سیستم اطلاعاتی منابع انسانی 

 و رضایت کاربران از سیستم اطلاعاتی
444/0 550/4 

 سیستم اثربخشی  بر انسانی  منابع فرایندهای تأثیر استاندارد بارعاملی 

 tآماره  بارعاملی استاندارد  متغیرها 

فرایندهای منابع انسانی و اثربخشی سیستم اطلاعاتی 

 منابع انسانی
825/0 433/17 
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 سیستم  اثربخشی  بر زمان جویی  صرفه تأثیر استاندارد بارعاملی 

 tآماره  بارعاملی استاندارد  متغیرها 

صرفه جویی زمان و اثربخشی سیستم اطلاعاتی 

 منابع انسانی
744/0 ۹27/۹ 

 سیستم  اثربخشی  بر هزینه جویی  صرفه تأثیر استاندارد بارعاملی 

 tآماره  بارعاملی استاندارد  متغیرها 

صرفه جویی هزینه و اثربخشی سیستم اطلاعاتی 

 منابع انسانی
768/0 362/13 

 سیستم  اثربخشی  بر اطلاعات تأثیرات تأثیر استاندارد بارعاملی 

 tآماره  استاندارد  بارعاملی  متغیرها 

تأثیرات اطلاعات و اثربخشی سیستم اطلاعاتی منابع 

 انسانی
776/0 ۹31/12 

 سیستم اثربخشی  بر گیری تصمیم تأثیر استاندارد بارعاملی 

 tآماره  بارعاملی استاندارد  متغیرها 

تصمیم گیری و اثربخشی سیستم اطلاعاتی منابع  

 انسانی
740/0 660/10 

 سیستم اثربخشی  بر  انسانی  منابع و نقش استراتژیک تأثیر تأثیر استاندارد بارعاملی 

 tآماره  بارعاملی استاندارد  متغیرها 

تأثیر استراتژیک و نقش منابع انسانی و اثربخشی  

 سیستم اطلاعاتی منابع انسانی
773/0 453/13 

 اطلاعاتی  سیستم موفقیت بر کاربران رضایت تأثیر استاندارد بارعاملی 

 tآماره  بارعاملی استاندارد  متغیرها 

رضایت کاربران از سیستم اطلاعاتی منابع انسانی و  

 موفقیت سیستم اطلاعاتی 
748/0 767/5 

 اطلاعاتی  سیستم موفقیت بر اطلاعاتی  سیستم اثربخشی  تأثیر استاندارد بارعاملی 

 tآماره  بارعاملی استاندارد  متغیرها 

اثربخشی سیستم اطلاعاتی منابع انسانی و موفقیت  

 سیستم اطلاعاتی منابع انسانی
853/0 828/10 

 

  منابع   اطلاعاتی  سیستم  موفقیت  دارند؟ مدل   تأثیراتی  چه   هم  روی   فاکتورها  برای یافتن سؤال اصلی دوم یعنی »این

 ارائه شده است.  1است؟« مدل شکل  چگونه تهران شهر دولتی هایدانشگاه  در  انسانی
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 . مدل موفقیت سیستم اطلاعاتی منابع انسانی در دانشگاه های دولتی شهر تهران 2شکل 

  در   تهران  شهر  دولتی  هایدانشگاه   در  انسانی  منابع  اطلاعاتی  سیستم  موفقیت  ها برای سؤال فرعی اول »میزاننتایج یافته 

  بدست   نتایج  طبق . است  گردیده   ارائه   ذیل  در که   جدول  به  توجه  ارائه شده است. با  2است؟« در جدول    سطحی  چه

 می  688/3  تهران  شهر   دولتی   هایدانشگاه   انسانی  منابع   اطلاعاتی   سیستم  موفقیت   میانگین  نمونه،  تک  t  آزمون   از  آمده 

  اطلاعاتی   سیستم   موفقیت  که   دهدمی  نشان   آمده،  بدست   میانگین .  است  لیکرت   طیف   وسط   حد   از   بزرگتر  که   باشد 

 .است   بالاتر متوسط  سطح از شهرتهران  دولتی هایدانشگاه  انسانی منابع

 انسانی   منابع اطلاعاتی سیستم  موفقیت متغیر  برای نمونه تک  t  آزمون . نتایج2 جدول

 مقدار معناداری مقدارt میانگین متغیر پژوهش

 000/0 061/7 688/3 موفقیت سیستم اطلاعاتی 

  در   تهران  شهر  دولتی  های  دانشگاه   در  انسانی  منابع   اطلاعاتی  سیستم  از  رضایت  یعنی »میزانهای سؤال فرعی دوم  یافته

  رضایت   میانگین  نمونه،   تک   t  آزمون  از  آمده   بدست  نتایج  آورده شده است. طبق   3است؟« در جدول    سطحی  چه

  طیف  وسط  حد  از  بزرگتر  که  باشد  می  0۹2/3  تهران   شهر  دولتی  هایدانشگاه   انسانی  منابع  اطلاعاتی  سیستم  از  کاربران

  های دانشگاه   انسانی  منابع  اطلاعاتی  سیستم  از  کاربران   رضایت  که  دهدمی  نشان  آمده،  بدست   میانگین.  است  لیکرت

 . است  متوسط در سطح شهرتهران  دولتی
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 انسانی  منابع اطلاعاتی سیستم از  كاربران رضایت متغیر  برای نمونه تک  t  . نتایج آزمون3 جدول

 مقدار معناداری مقدارt میانگین متغیر پژوهش

 000/0 864/1 0۹2/3 رضایت از سیستم اطلاعاتی 

  شهر   دولتی  های   دانشگاه   در   های پژوهش برای سؤال فرعی سوم »میزان اثربخشی سیستم اطلاعاتی منابع انسانییافته

  میانگین   نمونه،  تک  t  آزمون   از  آمده   بدست   نتایج  نشان داده شده است. طبق   4است؟« در جدول    سطحی  چه   در  تهران 

  طیف  وسط  حد  از  بزرگتر که  باشد  می 447/3تهران شهر   دولتی های   دانشگاه  انسانی منابع  اطلاعاتی   سیستم اثربخشی

  دولتی   های  دانشگاه   انسانی  منابع   اطلاعاتی   سیستم  اثربخشی  که   دهد  می  نشان   آمده،  بدست   میانگین .  است  لیکرت

 .است  بالاتر  متوسط سطح از شهرتهران 

 انسانی   منابع اطلاعاتی سیستم  اثربخشی متغیر  برای نمونه تک  t  آزمون . نتایج۴ جدول

 مقدار معناداری مقدارt میانگین متغیر پژوهش

 000/0 151/5 447/3 اثر بخشی سیستم اطلاعاتی

دانشگاههای شرکت کننده در پژوهش از طریق میانگین  همچنین میزان موفقیت سیستمهای اطلاعاتی هر کدام از  

دانشگاه   به هر  نتایج  و  ارزیابی شد  ای  اجرای آزمون دو جمله  و  دانشگاه  هر  پاسخ دهندگان  گیری روی نظرات 

 گزارش گردید که به علت محرمانگی از ارائه نتایج این قسمت در مقاله اجتناب شده است. 

 

 گیری بحث و نتیجه
که خدمات   یعینه تنها در صنا یهر سازمان است. نقش منابع انسان تیریمد یبرا  ی جزء ضرور یمنابع انسان تیریمد

بخش    یاست، بلکه برا  یاتیو حمل و نقل ح  یخرده فروش  ،یبهداشت  یمراقبت ها   ، یدهند، مانند بانکدار  یارائه م

و به  عال  ژه یآموزش،  آموزش  سیستم است  یاتیح  زین  یموسسات  مدیریت .  اطلاعاتی  عن  های    یفناور  کی   وان به 

  ی آنها به طور خاص تلق  یمنابع انسان  یهاو بخش  یبه طور کل  یمؤسسات آموزش عال  ییبهبود کارا  ی ارزشمند برا

انسانی  شود.  یم منابع  اطلاعاتی  فعال  تیحما  یبراسیستم  کنترل    یریگمیتصم  ت،یریمد  ،یزیربرنامه  یهات یاز  و 

 یناشناخته باق  ی ادیتا حد ز  ها این سیستم  تی و موفق  ی ، اثربخشوجود  ن یبا اایجاد شده است.    ی منابع انسان  تیریمد

امروزی از   وکارهایکسب   از  بسیاری  در  حیاتی  نقش  انسانی  منابع  اطلاعاتی  هایعلیرغم اینکه سیستم.  ه استماند

  طور   به   کارکنان  و  ندارند  را  لازم  هستند کارایی  مستقر  هادانشگاه   در  هایی کهسیستم  کنند؛می  ایفا  هاجمله دانشگاه 

کنند. در نتیجه هدف از انجام این پژوهش ارزیابی موفقیت سیستم اطلاعاتی  نمی  استفاده   هاسیستم   توانایی این  از  کامل

های دولتی  ها و ارائه مدلی جهت ارزیابی موفقیت سیستم اطلاعاتی منابع انسانی در دانشگاه منابع انسانی در دانشگاه 

 تهران است. 

این پژوهش تهران    شهر  دولتی  های  دانشگاه   در  انسانی  منابع  اطلاعاتی  سیستم  موفقیت  ارزیابی  بر  مؤثر  عوامل  در 

از کیفیت  عبارتند  این عوامل    سیستم  اطلاعات  کیفیت  شده،  درک   انسانی  منابع  اطلاعاتی   سیستم  شناسایی شدند. 

  شده   درک  استفاده   سهولت  انسانی،  منابع  اطلاعاتی  سیستم  شده   درک  سودمندی  شده،  درک  انسانی  منابع  اطلاعاتی

  منابع   اطلاعاتی  سیستم  اثربخشی   انسانی،  منابع  اطلاعاتی   سیستم  از   کاربران  رضایت  انسانی،  منابع   اطلاعاتی  سیستم
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  تأثیر  و   گیری  تصمیم  اطلاعات،   تأثیرات  هزینه،  جویی  صرفه  زمان،  جویی  صرفه  انسانی،  منابع  فرایندهای  انسانی،

  انسانی   منابع  اطلاعاتی  سیستم   از  استفاده   عامل سهولت   (،2011مطالعه شیبلی )  در  .انسانی  منابع   نقش   و  استراتژیک

و    سیستم از  استفاده  سهولت  بین   ضعیفی ندارند و همبستگی انسانی   منابع  اطلاعاتی سیستم  رضایت  با  معناداری  ارتباط

تأثیر    انسانی  منابع   اطلاعاتی  سیستم   از  استفاده   حاضر سهولت   پژوهش   در   دارد. اما  وجود   سیستم   از  کاربران  رضایت

(  138۹)  مطالعه حسنوی و رمضان  انسانی دارد. در  منابع   اطلاعاتی  کاربران از سیستم  معناداری و مثبتی روی رضایت 

  اطلاعات، رضایت   اطلاعات و استفاده   سیستم، کیفیت  شامل کیفیت  اطلاعاتی  های  سیستم  اثربخشی  بعد  سه  از  کاربران

  اطلاعاتی   سیستم   از  استفاده   علاوه بر عوامل کیفیت اطلاعات و کیفیت سیستم، سهولت  حاضر  پژوهش  دارند. در

 از  کاربران  رضایت  روی  و مثبتی  معنادار  تأثیر  انسانی و سودمندی درک شده از سیستم اطلاعاتی منابع انسانی  منابع

تأثیر مثبت و معناداری روی    انسانی  منابع  اطلاعاتی  سیستم انسانی  اثربخشی سیستم اطلاعاتی منابع  دارند. همچنین 

  موفقیت سیستم اطلاعاتی منابع انسانی دارند. از طرفی فرایندهای منابع انسانی، صرفه جویی زمان، صرفه جویی هزینه، 

و تأثیر استراتژیک و نقش منابع انسانی نیز تأثیر مثبت و معناداری روی اثربخشی سیستم اطلاعاتی    تأثیرات اطلاعات 

سن،   تحصیلی،  مدرک  دهد که عوامل جمعیت شناختی همچونمنابع انسانی دارند. همچنین نتایج پژوهش نشان می

  اما   . تأثیر ندارند جنسیت، سابقه کاری و پست سازمانی بر ادراک  کارکنان از موفقیت سیستم اطلاعاتی منابع انسانی

  اند نشان داده   های اطلاعاتی منابع انسانیسیستم  تیرا در موفق  یشناخت  تیجمع  یهای ژگیاز مطالعات نقش و  یتعداد

 (.1۹۹7؛ بامل و همکاران، 2014؛ هینس و پتیت، 201۹)دبناس و باتاچارجی، 

گیری انسانی، صرفه جویی زمان، صرفه جویی هزینه، تأثیرات اطلاعات ، تصمیم  منابع  فرایندهای  بین  مثبت  رابطه  تأیید

  عوامل   این عوامل جزو  گرفتن  وقرار  انسانی  منابع  اطلاعاتی  سیستم   اثربخشی  و تأثیر استراتژیک و نقش منابع انسانی با 

دهد اگر استفاده r تهران نشان می  شهر  دولتی  های دانشگاه   در   انسانی  منابع   اطلاعاتی سیستم  موفقیت   ارزیابی بر  مؤثر

اطلاعاتی منابع انسانی با فرآیندهای جاری منابع انسانی انطباق نداشته باشد و یا دارای فرآیندهای پیچیده و  از سیستم 

همچنین اگر استفاده از این سیستم در نهایت منجربه صرفه جویی  .غیر چابک باشد، نمی تواند سیستم اثربخشی باشد

در زمان و هزینه نشود از نظر خبرگان منابع انسانی سیستم غیر اثر بخشی است. یافته های این تحقیق تایید می کند که  

ف اعضای  سیستم اطلاعاتی منابع انسانی موفق در دانشگاهها باید بتواند در تصمیم گیری در خصوص مسائل مختل 

شده، کیفیت درک شده   درک  اطلاعات  کیفیت  بین مثبت  رابطه  هیئت علمی و کارمندان استفاده داشته باشد. تأیید

  و   انسانی  منابع  اطلاعاتی  سیستم  از  کاربران  سیستم، سودمندی درک شده و سهولت استفاده درک شده با رضایت

  شهر   دولتی  های  دانشگاه   در  انسانی  منابع  اطلاعاتی  سیستم  تموفقی  ارزیابی  بر  مؤثر  عوامل  جزو  این عوامل  گرفتن  قرار

دانشگاه   مدیران تا  است لازم  ترتیب  این باشد، به  عوامل نام برده در دانشگاهها می پرداختن به اهمیت نشانگر تهران،

جامع و منطبق با نیازهای هیئت علمی و کارکنان    و   مفید   که اطلاعاتی   را انتخاب کنند    انسانی  منابع   اطلاعاتی  سیستم

و آسان با کاربری ساده  انسانی    دهد  ارائه  دانشگاهی  منابع  بخش  نیازهای کارکنان  به  پذیر  انعطاف  بصورت  به  و 

دهد  .نتایج تحقیق همچنین در تایید تحقیقات پیشین درباره موفقیت یک سیستم اطلاعاتی ، نشان می  پاسخگو باشد 

شود که هم  ، سیستم اطلاعاتی منابع انسانی در دانشگاه موقعی موفق قلمداد میکه از نظر خبرگان حوزه منابع انسانی

بخش« باشد و هم کاربران سیستم از کار با آن »رضایت« داشته باشند. هر کدام از این دو عامل  از لحاظ سازمانی »اثر

 اتفاق نیفتد پیاده سازی سیستم ممکن است با عدم موفقیت همراه باشد. 
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ها و اطلاعات  آوری داده های دولتی شهر تهران، جهت جمع در این پژوهش، از افراد مطلع، کارکنان و مدیران دانشگاه 

توانند  های آتی میباشد. پژوهش های دولتی شهر تهران میاستفاده شده است و قلمرو مکانی این پژوهش، دانشگاه 

انسانی در سایر دانشگاه  ارزیابی موفقیت سیستم اطلاعاتی منابع  ایران، صنایع دیگر و سازمانبه  های های شهرهای 

 خاص بپردازند. 
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Abstract 

The success of human resources information systems in organizations has many 

effects on the effective management of their human resources. This issue is also 

important for universities that have human resources that are a combination of 

faculty members and non-faculty members, and the successful implementation of 

the human resource information system can solve many challenges of university 

managers in the field of human resource management. The main topic of this article 

is how successful Iran's public universities have been in implementing human 

resource information systems and what factors affect their success. Therefore, in this 

research, the evaluation of the success of the human resources information system 

in universities and the presentation of a model for the evaluation of the success of 

the human resources information system in universities have been discussed. The 

research strategy is survey. According to the findings, the factors for evaluating the 

success of the human resources information system include the effectiveness of the 

human resources information system, user satisfaction with the system, perceived 

quality of the system, perceived information quality, perceived usefulness, 

perceived ease, human resources processes, time saving, cost savings, information 

effects and strategic effects and the role of human resources. 

Keywords: Human resources information system; The success of the human 

resources information system; Human resources information system success model; 

Human resources management; University. 
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