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 چکیده
مهمگزارش از  یکی  سرمایههای حسابرسی  برای  اطلاعاتی  منابع  محسوب ترین  سرمایه  بازار  در  گذاران 

ها نیز کاررفته در این گزارش شوند. با این حال، علاوه بر محتوای اطلاعاتی، نحوه بیان مطالب و لحن بهمی 

تأثیرگذار باشد. سرمایه گیری استفادهتواند بر برداشت و تصمیممی  ای به دلیل  گذاران غیرحرفهکنندگان 

های مالی و حسابرسی  محدودیت دانش تخصصی و اتکای بیشتر به عوامل احساسی، نسبت به لحن گزارش

این از  دارند.  بیشتری  تأثیر لحن گزارشحساسیت  بر واکنشرو، بررسی  و های حسابرسی  های احساسی 

هدف اصلی این   ای برخوردار است.اهمیت ویژهگذاران از  گذاری این گروه از سرمایه تصمیمات سرمایه 

تأثیر لحن گزارش بر واکنشپژوهش، بررسی  و تصمیمات سرمایه های حسابرسی  گذاران  های احساسی 

گزارشغیرحرفه خنثی  و  منفی  مثبت،  لحن  تأثیر  پژوهش،  این  در  است.  ایران  سرمایه  بازار  در  های ای 

پژوهش حاضر از نظر هدف   گذاری افراد مورد بررسی قرار گرفت.حسابرسی بر احساسات و رفتار سرمایه 

ساخته و  های پژوهش از طریق پرسشنامه محققپیمایشی است. داده–کاربردی و از نظر روش اجرا توصیفی

پنج لیکرت  مقیاس  اساس  جمع درجهبر  سرمایه ای  شامل  پژوهش  آماری  جامعه  شد.  گذاران آوری 

نفر به   150گیری در دسترس، تعداد  ای فعال در بازار سرمایه ایران بود که با استفاده از روش نمونهغیرحرفه

و تحلیل داده برای تجزیه  انتخاب شدند.  نمونه آماری  نرمعنوان  از  های آماری  و آزمون  SPSSافزار  ها 

های حسابرسی تأثیر معناداری  نتایج پژوهش نشان داد که لحن گزارش همبستگی و رگرسیون استفاده شد.

ایش  ای دارد. همچنین، لحن مثبت موجب افزگذاران غیرحرفههای احساسی و تصمیمات سرمایهبر واکنش

گذاری، و گذاری، لحن منفی موجب افزایش نگرانی و کاهش تمایل به سرمایهاعتماد و تمایل به سرمایه

 شود.گذاران می تر سرمایهگیری منطقی لحن خنثی موجب تصمیم

واکنش  کلیدی:  هایواژه حسابرسی،  گزارش  سرمایه لحن  تصمیمات  احساسی،  گذاری،  های 

ای، مالی رفتاری، بازار سرمایه. گذاران غیرحرفهسرمایه
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  مقدمه
از مهم گزارش به عنوان یکی  ابزارهای اطلاع های حسابرسی  بازار سرمایه شناخته میترین  شوند و نقش  رسانی در 

های مالی  کنندگان صورتگذاران و سایر استفاده کنند. سرمایهمهمی در افزایش قابلیت اتکای اطلاعات مالی ایفا می

کنند. در واقع،  های حسابرسی اتکا میها و اتخاذ تصمیمات اقتصادی به گزارشبرای ارزیابی وضعیت مالی شرکت

تواند عدم تقارن اطلاعاتی  های مالی، میای درباره صحت و منصفانه بودن صورتگزارش حسابرس با ارائه نظر حرفه

فراهم  گذاران  تر را برای سرمایه گیری آگاهانه کنندگان اطلاعات را کاهش دهد و زمینه تصمیم میان مدیران و استفاده 

 سازد. 

ها نیز  کاررفته در این گزارشهای حسابرسی، نحوه بیان مطالب و لحن به با وجود اهمیت محتوای اطلاعاتی گزارش

استفاده می برداشت  نقش مهمی در  نحوه  تواند  به  باشد. لحن گزارش حسابرسی  مالی داشته  اطلاعات  از  کنندگان 

تواند به صورت مثبت، منفی یا خنثی باشد.  انتخاب واژگان، ساختار جملات و شیوه ارائه اطلاعات اشاره دارد و می

داده  نشان  مالی  و گزارشگری  متن  تحلیل  واژگان خاص مطالعات حوزه  از  استفاده  و  اطلاعات  بیان  نحوه  که  اند 

 کنندگان اطلاعات مالی تأثیرگذار باشد. تواند بر برداشت، درک و حتی احساسات استفاده می

سرمایه میان،  این  غیرحرفهدر  گزارشگذاران  تحلیل  در  محدود  دانش  از  برخورداری  دلیل  به  و  ای  مالی  های 

سرمایه از  بیش  معمولاً  حرفهحسابرسی،  میگذاران  قرار  اطلاعات  ارائه  نحوه  تأثیر  تحت  از ای  گروه  این  گیرند. 

نشانه سرمایه به  واقعی،  اطلاعات  بر  علاوه  اغلب  پیام گذاران  و  گزارشها  متن  در  موجود  ضمنی  توجه  های  نیز  ها 

نمایند. از این  های احساسی اتخاذ میهای ذهنی و واکنشکنند و تصمیمات خود را تا حدی بر اساس برداشت می

لحن گزارش  مؤثر در شکلهای حسابرسی میرو،  به عنوان عاملی  یا  تواند  نگرانی  اعتماد،  مانند  احساساتی  گیری 

 ای مطرح شود.گذاران غیرحرفهیان سرمایهبینی در مخوش

شناختی و احساسی در های اخیر، پژوهشگران به نقش عوامل روان با توجه به گسترش رویکرد مالی رفتاری در سال

داده گیریتصمیم نشان  بیشتری  توجه  مالی  تصمیمات سرمایههای  دیدگاه،  این  اساس  بر  مبنای  اند.  بر  تنها  گذاری 

های ذهنی افراد نیز در این فرآیند نقش دارند. در  شوند، بلکه احساسات و برداشت تحلیل منطقی اطلاعات اتخاذ نمی

های  تواند به عنوان یک سیگنال اطلاعاتی عمل کرده و بر واکنشهای حسابرسی میاین چارچوب، لحن گزارش

 گذاران تأثیر بگذارد. احساسی و در نهایت بر تصمیمات سرمایه

های داخلی تمرکز اصلی بر محتوای اطلاعات مالی و کیفیت  با وجود اهمیت این موضوع، در بسیاری از پژوهش 

های حسابرسی توجه کمتری شده است. از این رو،  گزارشگری بوده و به نقش لحن و نحوه بیان مطالب در گزارش

تواند  ای میگذاران غیرحرفههای احساسی و تصمیمات سرمایههای حسابرسی بر واکنشبررسی تأثیر لحن گزارش

 گذاران در بازار سرمایه کمک کند.به درک بهتر رفتار سرمایه

گزارش لحن  تأثیر  بررسی  حاضر  پژوهش  اصلی  هدف  اساس،  این  واکنشبر  بر  حسابرسی  و  های  احساسی  های 

ای در بازار سرمایه ایران است. همچنین این پژوهش به دنبال آن است که مشخص  گذاران غیرحرفهتصمیمات سرمایه

می حسابرسی  گزارش  لحن  در  تغییر  آیا  سرمایهکند  تمایل  و  نگرانی  اعتماد،  میزان  بر  انجام  تواند  به  گذاران 

این پژوهش میسرمایه نتایج  یا خیر.  باشد  تأثیرگذار  بازار  تواند برای حسابرسان، شرکتگذاری  ناظر  ها، نهادهای 

 گیری مالی مفید واقع شود.گذاران در جهت بهبود فرآیند گزارشگری و تصمیم سرمایه و همچنین سرمایه
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 شناسی پژوهش روش

 نوع و روش تحقیق

از   نظر هدف، کاربردی و  از    با   کاربردی  هایپژوهش.  است  پیمایشی-نظر ماهیت و روش، توصیفیاین پژوهش 

  در .  شوندمی  انجام   واقعی  مسائل  حل  برای   آن  نتایج   از   استفاده   و   خاص   زمینه   یک  در   کاربردی  دانش   توسعه   هدف 

  گذاری سرمایه  تصمیمات  و  احساسی  هایواکنش  بر  حسابرسی  هایگزارش  لحن  تأثیر  بررسی  هدف  تحقیق،   این

  و   مالی  گزارشگری  فرآیند   بهبود   در  تواند می  آن   نتایج   بنابراین   است؛   سرمایه  بازار  در   ایغیرحرفه  گذارانسرمایه

 . گیرد قرار استفاده  مورد گذارانسرمایه گیریتصمیم

نظر روش اجرا، پژوهش حاضر توصیفی به  پیمایشی است؛ زیرا داده -از  با مراجعه مستقیم  و  از طریق پرسشنامه  ها 

است. همچنین این پژوهش از نوع    آوری شده و روابط میان متغیرها مورد بررسی قرار گرفتهدهندگان جمعپاسخ

 شود.همبستگی است، زیرا میزان ارتباط و تأثیر میان متغیرهای پژوهش تحلیل می

 

 جامعه آماری و نمونه پژوهش 

 جامعه آماری 

گذاران  ای فعال در بازار سرمایه ایران است. منظور از سرمایهگذاران غیرحرفهجامعه آماری پژوهش شامل کلیه سرمایه

ای در حوزه تحلیل مالی و حسابرسی، اقدام به  ای، افرادی هستند که بدون برخورداری از تخصص حرفه غیرحرفه

 کنند. گذاری در بازار سرمایه میسرمایه

 گیریروش نمونه 

گیری در دسترس استفاده شده است.  با توجه به محدودیت دسترسی به تمامی اعضای جامعه آماری، از روش نمونه 

ها در اختیار افرادی قرار گرفت که امکان دسترسی به آنان وجود داشت و تمایل به همکاری  در این روش، پرسشنامه

 در پژوهش داشتند. 

 حجم نمونه 

نفر در نظر گرفته شد. این تعداد    120ها، حجم نمونه پژوهش بر اساس مطالعات مشابه و با توجه به روش تحلیل داده 

 های آماری و تحلیل روابط میان متغیرها مناسب ارزیابی شد. برای انجام آزمون

 

 ها ابزار گردآوری داده 

 پرسشنامه

ساخته است. سؤالات پرسشنامه بر اساس مبانی نظری،  ها در این پژوهش، پرسشنامه محقق ابزار اصلی گردآوری داده 

 اند. پرسشنامه شامل دو بخش کلی است:پیشینه پژوهش و اهداف تحقیق طراحی شده 

 دهندگانشناختی پاسخاطلاعات جمعیت  •

 سؤالات مربوط به متغیرهای پژوهش •

 :متغیرهای پژوهش شامل

 لحن گزارش حسابرسی •

 گذارانهای احساسی سرمایهواکنش •
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 گذاریتصمیمات سرمایه •

 مقیاس لیکرت

 های این مقیاس شامل:ای لیکرت استفاده شده است. گزینه درجهدهندگان از مقیاس پنج برای سنجش دیدگاه پاسخ

 کاملاً مخالفم •

 مخالفم •

 نظری ندارم  •

 موافقم •

 کاملاً موافقم •

 ها فراهم شود. اختصاص داده شد تا امکان تحلیل آماری داده  5تا  1به هر گزینه امتیازی از 

 

 روایی و پایایی ابزار

 روایی محتوا

به منظور بررسی روایی پرسشنامه، از روایی محتوا استفاده شد. در این راستا، پرسشنامه در اختیار تعدادی از اساتید  

دانشگاه و متخصصان حوزه حسابداری و مالی قرار گرفت و پس از دریافت نظرات اصلاحی، تغییرات لازم در متن  

 سؤالات اعمال شد. 

 آلفای کرونباخ

برای سنجش پایایی پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد. این ضریب میزان هماهنگی درونی سؤالات  

دهد. در پژوهش حاضر، مقدار آلفای کرونباخ برای کل پرسشنامه و متغیرهای اصلی بیشتر از  پرسشنامه را نشان می

 به دست آمد که بیانگر پایایی مناسب ابزار پژوهش است.  0/7

 

 هاروش تجزیه و تحلیل داده

 های پژوهش از دو سطح آمار توصیفی و آمار استنباطی استفاده شد. برای تجزیه و تحلیل داده 

 آمار توصیفی

هایی دهندگان و متغیرهای پژوهش با استفاده از شاخصهای پاسخ در بخش آمار توصیفی، اطلاعات مربوط به ویژگی

 مانند:

 فراوانی •

 درصد فراوانی •

 میانگین  •

 انحراف معیار •

 حداقل و حداکثر •

 مورد بررسی قرار گرفت. 
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 آزمون نرمال بودن 

اسمیرنوف استفاده شد. نتایج این آزمون نشان  – ها، از آزمون کولموگروفبه منظور بررسی نرمال بودن توزیع داده 

 های پارامتریک فراهم است. های پژوهش دارای توزیع نرمال هستند و امکان استفاده از آزمونداد که داده 

 رگرسیون و همبستگی 

های پژوهش و بررسی روابط میان متغیرها، از آزمون همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون استفاده  برای آزمون فرضیه 

 انجام گرفت.  SPSSافزار گیری از نرمها با بهره شد. تحلیل داده 

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

 گزارش حسابرسی و نقش آن در بازار سرمایه 

 مفهوم حسابرسی

های مالی انجام  حسابرسی یکی از ارکان مهم نظام گزارشگری مالی است که با هدف افزایش قابلیت اتکای صورت 

شود. در تعریف استاندارد، حسابرسی فرآیندی منظم و مبتنی بر گردآوری شواهد است که طی آن حسابرس می

های مالی یک واحد اقتصادی را از نظر انطباق با استانداردهای حسابداری و میزان انعکاس »تصویر  مستقل، صورت 

 کند.واقعی و منصفانه« ارزیابی می

های مالی است؛ اطمینانی که نشان دهد  کنندگان صورتهدف نهایی حسابرسی ایجاد اطمینان معقول برای استفاده 

تواند مبنای تصمیمات اقتصادی قرار گیرد.  شده میهای مالی عاری از تحریف بااهمیت بوده و اطلاعات ارائه صورت

 بنابراین، حسابرسی نقش اساسی در تقویت اعتماد عمومی و اعتبار بخشی به گزارشگری مالی دارد. 

 های حسابرسی انواع گزارش 

قالب   در  حسابرس  کار  حسابرسینتیجه  می  گزارش  درباره ارائه  حسابرس  نهایی  نظر  حاوی  گزارش  این  شود. 

 شود:های مالی است و معمولاً در یکی از چهار قالب زیر صادر میصورت

 گزارش مقبول )بدون شرط( . 1
های بااهمیت، طبق استانداردهای حسابداری  های مالی از تمام جنبه کند که صورتدر این گزارش حسابرس بیان می

ترین نوع  دهد. این نوع گزارش مطلوبای از وضعیت مالی و عملکرد شرکت ارائه میتهیه شده و تصویر منصفانه 

 گذاران است.برای سرمایه

 گزارش مشروط. 2
طور کلی قابل اتکا هستند ولی یک یا چند مورد محدود، دارای ابهام یا  های مالی به که صورت  شودزمانی صادر می

 شود.کنندگان محسوب می عدم انطباق با استانداردها هستند. این گزارش نوعی هشدار ملایم برای استفاده 

 گزارش مردود . 3
می صادر  تحریف  شود زمانی  صورت که  در  بااهمیتی  میهای  نتیجه  حسابرس  و  دارد  وجود  مالی  که  های  گیرد 

 گذاران دارد.طور اساسی قابل اتکا نیستند. این گزارش پیامدهای جدی برای شرکت و سرمایههای مالی به صورت

 گزارش عدم اظهارنظر . 4
تواند نظر  ها یا وجود ابهامات عمده نمیشود که حسابرس به دلیل محدودیت گسترده در رسیدگیزمانی ارائه می

 شود. ای از »ریسک بالا« تلقی میگذاران نشانه ای خود را اعلام کند. این گزارش برای سرمایهحرفه
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های مالی دارد و  بنابراین، نوع گزارش حسابرس نقش مهمی در ارزیابی ریسک، شفافیت و قابلیت اتکای صورت

 شود.گذاران محسوب میگیری برای سرمایهترین منابع تصمیم یکی از اصلی 

 نقش گزارش حسابرسی در کاهش عدم تقارن اطلاعاتی

عنوان  گذاران است. مدیران به های مهم »عدم تقارن اطلاعاتی« میان مدیران و سرمایهدر بازار سرمایه، یکی از چالش

دقیقافراد درون اطلاعات  از  و کاملسازمانی،  برخوردارند، در حالی که تر  واقعی شرکت  به وضعیت  نسبت  تری 

 اند. های منتشرشده متکیگذاران عمدتاً به داده سرمایه

های  ترین نقش کند. مهمدر چنین شرایطی، گزارش حسابرسی نقش اساسی در تعدیل عدم تقارن اطلاعاتی ایفا می

 اند از: آن عبارت 

 از طریق بررسی شواهد و اظهارنظر مستقل؛ افزایش قابلیت اتکای اطلاعات مالی •

 کننده؛های مالی گمراه و جلوگیری از ارائه صورت  ایجاد شفافیت •

 ؛ طلبانه مدیرانکاهش ریسک اخلاقی و رفتار فرصت •

 از طریق ارائه یک سیگنال معتبر درباره کیفیت گزارشگری مالی؛ گذارانگیری سرمایهبهبود تصمیم  •

 و بهبود کارایی بازار. افزایش اعتماد عمومی به بازار سرمایه •

دهد،  تنها کیفیت گزارشگری مالی را افزایش میطور کلی، گزارش حسابرسی به عنوان یک ابزار نظارتی بیرونی، نه به 

رفتار سرمایه قرار میبلکه  تأثیر  نیز تحت  را  یا حتی  گذاران  تغییر در محتوا  نتیجه، هرگونه  گزارش   لحندهد. در 

می پیام حسابرسی  سرمایهتواند  برای  متفاوت  به هایی  سرمایهگذاران،  غیرحرفهویژه  بر  گذاران  و  کند  ارسال  ای، 

 ها و تصمیمات آنان تأثیر بگذارد.برداشت 

 

 گذاران های احساسی سرمایهواکنش

 تعریف لحن 

های مالی و حسابرسی به شیوه بیان مطالب، انتخاب واژگان و نحوه انتقال اطلاعات در متن گزارش لحن در گزارش

گیرد.  دهنده نوع نگرش یا تأکیدی است که نویسنده گزارش در بیان مطالب به کار میاشاره دارد. در واقع، لحن نشان 

اما نحوه بیان برخی توضیحات،  در گزارش های حسابرسی، اگرچه ساختار گزارش تا حد زیادی استاندارد است، 

 کنندگان ایجاد کند.تواند برداشت متفاوتی برای استفاده تأکیدها و استفاده از واژگان می

های تحلیل متن در حوزه حسابداری و مالی، پژوهشگران توجه بیشتری به بررسی های اخیر، با توسعه روش در سال

های  تواند حامل پیامدهند که لحن متن میاند. این مطالعات نشان میهای مالی و حسابرسی نشان داده لحن گزارش

 کنندگان از اطلاعات مالی اثر بگذارد.ضمنی باشد و بر درک و تفسیر استفاده 

 لحن مثبت، منفی و خنثی

 بندی کرد:توان در سه دسته اصلی طبقه به طور کلی، لحن متون مالی و حسابرسی را می

دهنده ثبات، بهبود عملکرد یا وضعیت  شود که نشانلحن مثبت: در این نوع لحن از واژگان و عباراتی استفاده می •

 کند.گذاران ایجاد میمطلوب شرکت است. چنین لحنی معمولاً احساس اطمینان و اعتماد بیشتری در میان سرمایه
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های  ها، عدم اطمینان یا ضعفلحن منفی: این نوع لحن شامل واژگان یا عباراتی است که به مشکلات، ریسک •

 گذاران شود. تواند موجب افزایش نگرانی یا احتیاط در میان سرمایهاحتمالی اشاره دارد. لحن منفی می

شود.  طرفانه ارائه میلحن خنثی: در این حالت اطلاعات بدون تأکید مثبت یا منفی و صرفاً به شکل توصیفی و بی  •

 طرف اطلاعات است. هدف از این نوع لحن انتقال دقیق و بی

نوع لحن می  پیام این سه  استفاده توانند  به  برداشت و  های متفاوتی  نتیجه  کنندگان اطلاعات مالی منتقل کنند و در 

 ها نسبت به وضعیت شرکت را تحت تأثیر قرار دهند. واکنش آن 

 اهمیت واژگان و نحوه بیان اطلاعات 

گزارش در  استفاده  مورد  شکل واژگان  و  پیام  انتقال  در  مهمی  نقش  حسابرسی  و  مالی  برداشت  های  گیری 

های  تواند موجب برداشت کنندگان دارند. حتی زمانی که محتوای اطلاعاتی مشابه است، نحوه بیان آن میاستفاده 

تواند  متفاوت شود. به عنوان مثال، استفاده از عباراتی مانند »ابهام قابل توجه«، »ریسک بالقوه« یا »وضعیت مناسب« می

 گذاران ایجاد کند.های ذهنی متفاوتی در ذهن سرمایهبرداشت 

های زبانی و نحوه بیان اطلاعات  گذاران اغلب علاوه بر اعداد و اطلاعات کمی، به نشانه در بازارهای مالی، سرمایه

تواند به عنوان یک عامل مکمل در انتقال اطلاعات و  های حسابرسی میکنند. از این رو، لحن گزارشنیز توجه می

 گذاران عمل کند.دهی به ادراک سرمایهشکل

 

 گذاران های احساسی سرمایهواکنش

 مفهوم واکنش احساسی

شود که افراد در مواجهه با اطلاعات یا رویدادهای  های احساسی به مجموعه احساسات و هیجاناتی گفته می واکنش

گیری افراد  توانند بر نحوه درک اطلاعات و تصمیم های احساسی میکنند. در حوزه مالی، واکنش مختلف تجربه می

سرمایه بگذارند.  گزارشتأثیر  مالی،  اخبار  با  مواجهه  هنگام  است  گذاران  ممکن  بازار  تغییرات  یا  حسابرسی  های 

 بینی، نگرانی یا عدم اطمینان را تجربه کنند. احساساتی مانند خوش 

گذاران را در بازار سرمایه توانند رفتار سرمایهگیری انسانی هستند و می ها بخشی طبیعی از فرآیند تصمیم این واکنش

 تحت تأثیر قرار دهند. 

 گیری مالینقش هیجانات در تصمیم

های مالی رفتاری، تصمیمات مالی افراد همیشه کاملاً منطقی و مبتنی بر تحلیل دقیق اطلاعات نیستند.  بر اساس نظریه 

کنند. برای مثال، احساس  گیری تصمیمات ایفا می در بسیاری از موارد، احساسات و هیجانات نقش مهمی در شکل

گذاران را به خرید سهام ترغیب کند، در حالی که احساس ترس یا نگرانی ممکن بینی ممکن است سرمایهخوش

 گذاری شود. است باعث فروش یا اجتناب از سرمایه

ای اهمیت بیشتری دارد، زیرا این افراد معمولاً تجربه و دانش  گذاران غیرحرفهویژه در مورد سرمایهاین موضوع به 

 تخصصی کمتری در تحلیل اطلاعات مالی دارند و ممکن است بیشتر تحت تأثیر هیجانات قرار گیرند. 

 احساساتی مانند اعتماد، ترس و امید 

نقش پررنگدر میان واکنش  برخی احساسات  از  تری در تصمیمات سرمایههای احساسی مختلف،  گذاری دارند. 

 توان به موارد زیر اشاره کرد:ترین این احساسات میجمله مهم
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تواند  شده را معتبر و قابل اتکا بداند. وجود اعتماد میگذار اطلاعات ارائه شود که سرمایهاعتماد: زمانی ایجاد می  •

 گذاری را افزایش دهد. تمایل به سرمایه 

تواند باعث کاهش تمایل به  گیرد و می ترس: معمولاً در شرایط عدم اطمینان یا انتشار اطلاعات منفی شکل می •

 ها شود.گذاری یا فروش داراییسرمایه

 گذار انتظار بهبود شرایط یا کسب بازدهی مطلوب در آینده را داشته باشد. گیرد که سرمایهامید: زمانی شکل می  •

 گذاری افراد تأثیر بگذارند. طور مستقیم یا غیرمستقیم بر تصمیمات سرمایهتوانند به این احساسات می

 

 گذاری تصمیمات سرمایه

 گذاریگیری سرمایهفرآیند تصمیم

های مختلف گذاران با بررسی اطلاعات موجود، گزینه گذاری فرآیندی است که طی آن سرمایهگیری سرمایهتصمیم

گیرند. این فرآیند  ها تصمیم می گذاری را ارزیابی کرده و در نهایت درباره خرید، نگهداری یا فروش داراییسرمایه

آوری اطلاعات، تحلیل اطلاعات، ارزیابی ریسک و بازده، و در نهایت انتخاب  معمولاً شامل چند مرحله است: جمع

 گذاری. گزینه مناسب سرمایه

آل، این فرآیند باید بر اساس تحلیل منطقی و اطلاعات دقیق انجام شود، اما در عمل عوامل مختلفی در حالت ایده 

 توانند بر آن تأثیر بگذارند. می

 گذارانعوامل مؤثر بر تصمیمات سرمایه

ها را به طور کلی در دو دسته  توان آن ای از عوامل قرار دارند که میگذاری تحت تأثیر مجموعه تصمیمات سرمایه

 بندی کرد:اصلی طبقه 

های تحلیلی و سایر های حسابرسی، اخبار اقتصادی، گزارشهای مالی، گزارشعوامل اطلاعاتی: شامل صورت  •

 ها.اطلاعات مرتبط با عملکرد شرکت

روان  • و  رفتاری  نگرشعوامل  احساسات،  شامل  سوگیریشناختی:  و  گذشته  تجربیات  شناختی ها،  های 

 گذاران.سرمایه

سال تصمیم   هایدر  در  رفتاری  عوامل  نقش  به  بیشتری  توجه  مالی  حوزه  پژوهشگران  سرمایهاخیر،  گذاران  گیری 

ارائه اطلاعات میداشته  برداشت سرمایهاند. بر اساس دیدگاه مالی رفتاری، احساسات و نحوه  از  توانند بر  گذاران 

گیری تواند به عنوان عاملی مؤثر در شکلهای حسابرسی نیز میاطلاعات مالی تأثیر بگذارند. از این رو، لحن گزارش

  ای، مطرح شود.گذاران غیرحرفهویژه در میان سرمایهگذاری، به تصمیمات سرمایه

 

 های مرتبطنظریه

 نظریه مالی رفتاری 

شناختی  ترین رویکردهای نوین در حوزه مالی است که به بررسی تأثیر عوامل رواننظریه مالی رفتاری یکی از مهم

گذاران همواره  کنند سرمایههای سنتی مالی که فرض میپردازد. برخلاف نظریهو رفتاری بر تصمیمات مالی افراد می

می عمل  میمنطقی  بیان  رفتاری  مالی  نظریه  سرمایهکنند،  تصمیمات  که  احساسات، کند  تأثیر  تحت  گذاران 

 های شناختی و شرایط روانی قرار دارد.سوگیری
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کنند و ممکن است در  گذاران همیشه اطلاعات را به صورت کاملاً منطقی تحلیل نمیبر اساس این نظریه، سرمایه

بینی بیش از حد،  های مالی، رفتارهای هیجانی از خود نشان دهند. عواملی مانند خوش واکنش به اخبار یا گزارش 

 گذاری اثرگذار باشند. توانند بر تصمیمات سرمایهای میترس، اعتماد بیش از اندازه و رفتار توده 

های احساسی  های حسابرسی بر واکنش در پژوهش حاضر، نظریه مالی رفتاری مبنای اصلی تبیین تأثیر لحن گزارش

شود. بر این اساس، نحوه بیان اطلاعات در گزارش حسابرسی ای محسوب می گذاران غیرحرفهو تصمیمات سرمایه

 گذاری آنان اثر بگذارد.گذاران را تحت تأثیر قرار داده و در نتیجه بر رفتار سرمایهتواند احساسات سرمایهمی

 دهی نظریه علامت

بیان مینظریه علامت  افراد یا شرکتدهی  بیشتری در  کند که در شرایط عدم تقارن اطلاعاتی،  هایی که اطلاعات 

کنند اطلاعات خود را به سایرین منتقل کنند. در بازار سرمایه، ها تلاش میاختیار دارند، از طریق ارسال علائم و نشانه 

گذاران از اطلاعات بیشتری درباره وضعیت واقعی شرکت برخوردارند؛ بنابراین،  مدیران و حسابرسان نسبت به سرمایه

 توانند به عنوان ابزار انتقال علامت به بازار عمل کنند. های مالی و حسابرسی میگزارش

بیان مطالب نیز می نه تنها محتوای گزارش حسابرسی، بلکه لحن و نحوه  های  تواند حامل پیام بر اساس این نظریه، 

گذاران باشد. برای مثال، استفاده از واژگان هشداردهنده یا تأکید بر ابهامات موجود ممکن است  خاصی برای سرمایه

تواند پیام  بخش میای از وجود ریسک یا مشکلات احتمالی تلقی شود. در مقابل، استفاده از واژگان اطمینان نشانه 

 مثبتی درباره وضعیت شرکت منتقل کند.

می حسابرسی  گزارش  لحن  نتیجه،  و  در  ادراک  بر  که  شود  گرفته  نظر  در  اطلاعاتی  علامت  یک  عنوان  به  تواند 

 گذاران اثرگذار است.تصمیمات سرمایه

 انداز نظریه چشم

گیری های رفتاری در حوزه تصمیمترین نظریه انداز که توسط کانمن و تورسکی ارائه شد، یکی از مهم نظریه چشم 

گیری در شرایط ریسک، همواره رفتار منطقی ندارند و نسبت به  کند که افراد هنگام تصمیم است. این نظریه بیان می

 دهند. زیان حساسیت بیشتری نسبت به سود نشان می

ها بیشتر از تأثیر سودی با  بر اساس این نظریه، افراد معمولاً از زیان گریزان هستند؛ یعنی تأثیر روانی زیان برای آن 

توانند واکنش شدیدتری  هایی که دارای لحن منفی هستند میهمان میزان است. به همین دلیل، اطلاعات یا گزارش

 گذاران ایجاد کنند.در سرمایه

ای نسبت به لحن منفی  گذاران غیرحرفهتواند توضیح دهد که چرا سرمایهانداز میدر پژوهش حاضر، نظریه چشم

کنند. به عبارت  تری اتخاذ میدهند و تصمیمات محتاطانه های حسابرسی واکنش احساسی بیشتری نشان می گزارش

 گذاران از احتمال زیان اثرگذار باشد. تواند بر ادراک سرمایهها میدیگر، نحوه ارائه اطلاعات و تأکید بر ریسک

 

 پیشینه پژوهش

 مطالعات خارجی 

تأثیر لحن گزارشدر سال  بررسی  به  توجه زیادی  پژوهشگران خارجی  اخیر،  رفتار های  بر  و حسابرسی  مالی  های 

( انجام شد. وی نشان داد  2007)  Tetlockترین مطالعات در این زمینه توسط  اند. یکی از مهمگذاران داشته سرمایه

 گذاران شود.های هیجانی سرمایهتواند موجب کاهش بازده بازار و افزایش واکنشکه لحن منفی اخبار مالی می
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Loughran   و  McDonald  (2011مالی شرکت متون  بررسی  با  نیز  منفی در  (  واژگان  از  استفاده  ها دریافتند که 

ها نشان  ها تأثیر معناداری دارد. نتایج پژوهش آنگذاران و ارزش بازار شرکتهای مالی بر برداشت سرمایهگزارش

 کنند.ها حساس هستند و تنها به اطلاعات عددی توجه نمیگذاران به لحن گزارشداد که سرمایه

Henry  (2008 در پژوهشی درباره اطلاعیه ) تواند موجب  ها به این نتیجه رسید که لحن مثبت میهای مالی شرکت

( نشان دادند که  2014و همکاران )  Huangگذاران و واکنش مثبت بازار شود. همچنین  بینی سرمایهافزایش خوش

 گذاران مفید باشد. بینی رفتار بازار و تصمیمات سرمایهتواند در پیش های مالی می تحلیل لحن گزارش

می نشان  خارجی  مطالعات  کلی،  طور  ادراک،  به  بر  مؤثر  عوامل  از  یکی  حسابرسی  و  مالی  متون  لحن  که  دهند 

 گذاران است. احساسات و تصمیمات سرمایه

 مطالعات داخلی 

اند. حسینی و همکاران  های گزارشگری مالی پرداخته ها به بررسی نقش لحن و ویژگیدر ایران نیز برخی پژوهش

گذاران پرداختند و دریافتند که لحن منفی  های مالی بر رفتار سرمایه( در پژوهشی به بررسی تأثیر لحن گزارش1398)

 شود.گذاری میموجب افزایش نگرانی و کاهش تمایل به سرمایه 

( همکاران  و  می1400احمدپور  مطالب  بیان  نوع  و  مالی  اطلاعات  ارائه  نحوه  که  دادند  نشان  ادراک  (  بر  تواند 

( به این نتیجه رسیدند که عوامل رفتاری 1401ای اثرگذار باشد. همچنین رضایی و همکاران ) گذاران غیرحرفهسرمایه

 گذاری افراد در بازار سرمایه ایران دارند. و احساسی نقش مهمی در تصمیمات سرمایه

های حسابرسی و ارتباط آن با  های داخلی محدودی به صورت مستقیم به بررسی لحن گزارشبا وجود این، پژوهش 

 اند و همچنان خلأ پژوهشی در این زمینه وجود دارد. گذاران پرداخته های احساسی سرمایهواکنش

 شکاف پژوهشی 

شده بر محتوای اطلاعات مالی، کیفیت سود یا واکنش  های انجام دهد که بیشتر پژوهش مرور مطالعات پیشین نشان می

های حسابرسی شده است. همچنین، بسیاری  اند و توجه کمتری به لحن گزارشهای مالی تمرکز داشته بازار به گزارش

مدیره های هیئت های مالی، اخبار اقتصادی یا گزارشاز مطالعات موجود در حوزه تحلیل لحن، مربوط به گزارش

 بوده و نقش لحن گزارش حسابرسی کمتر مورد بررسی قرار گرفته است.

پژوهش  در  دیگر،  سوی  واکنشاز  بر  حسابرسی  گزارش  لحن  تأثیر  درباره  محدودی  مطالعات  داخلی،  های  های 

کند این خلأ را  ای انجام شده است. بنابراین، پژوهش حاضر تلاش میگذاران غیرحرفهاحساسی و تصمیمات سرمایه 

بازار سرمایه ایران، تأثیر لحن گزارشگذاران غیرحرفهپوشش دهد و با تمرکز بر سرمایه های حسابرسی بر ای در 

 گذاری را بررسی کند.احساسات و تصمیمات سرمایه

 

 ها و مدل مفهومی تحقیق فرضیه

 های تحقیق فرضیه

کننده روابط مورد انتظار میان متغیرهای پژوهش هستند و بر اساس مبانی نظری و پیشینه پژوهش  های تحقیق بیان فرضیه

دهی و مطالعات پیشین، فرض بر این  شوند. در این پژوهش، با توجه به نظریه مالی رفتاری، نظریه علامت تدوین می

گزارش لحن  که  میاست  حسابرسی  واکنش های  بر  سرمایهتواند  تصمیمات  و  احساسی  غیرحرفههای  ای گذاران 

 تأثیرگذار باشد. 
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 فرضیه اصلی 

بر واکنشلحن گزارش تأثیر  گذاران غیرحرفهگذاری سرمایههای احساسی و تصمیمات سرمایههای حسابرسی  ای 

 معنادار دارد.

 های فرعی فرضیه

 ای تأثیر مثبت و معنادار دارد.گذاران غیرحرفههای احساسی سرمایههای حسابرسی بر واکنشلحن مثبت گزارش .1

ای تأثیر منفی و معنادار گذاران غیرحرفهگذاری سرمایههای حسابرسی بر تصمیمات سرمایهلحن منفی گزارش .2

 دارد.

 ای تأثیر معنادار دارد.گذاران غیرحرفهگیری سرمایههای حسابرسی بر ادراک و تصمیم لحن خنثی گزارش  .3

گذاری نقش  های حسابرسی و تصمیمات سرمایهگذاران در رابطه میان لحن گزارش های احساسی سرمایهواکنش .4

 میانجی دارد.

 

 مدل مفهومی پژوهش 

 تشریح متغیرهای پژوهش

 شوند. بندی میدر این پژوهش، متغیرها در سه دسته اصلی شامل متغیر مستقل، متغیر وابسته و متغیر میانجی طبقه 

 الف( متغیر مستقل 

های حسابرسی« است. منظور از لحن گزارش حسابرسی، نحوه بیان اطلاعات،  متغیر مستقل پژوهش، »لحن گزارش

تواند در قالب لحن مثبت، منفی یا خنثی ظاهر  انتخاب واژگان و سبک نگارش متن گزارش حسابرسی است که می

 شود.

 ابعاد لحن گزارش حسابرسی شامل موارد زیر است:

 لحن مثبت  •

 لحن منفی  •

 لحن خنثی  •

 ب( متغیر وابسته 

سرمایه »تصمیمات  پژوهش،  وابسته  سرمایهمتغیر  غیرحرفهگذاری  نشان گذاران  متغیر  این  است.  نحوه  ای«  دهنده 

 های مالی است. گیری افراد در خصوص خرید، نگهداری یا فروش سهام و سایر داراییتصمیم

 ج( متغیر میانجی

گذاران« است. این متغیر شامل احساساتی مانند اعتماد، امید،  های احساسی سرمایهمتغیر میانجی پژوهش، »واکنش

شود و  گذاران ایجاد میهای حسابرسی در سرمایهبینی است که در اثر مواجهه با لحن گزارشنگرانی، ترس و خوش 

 گذاری آنان اثرگذار باشد. تواند بر تصمیمات سرمایهمی

 ارائه مدل مفهومی پژوهش 

گزارش لحن  مدل،  این  در  است.  شده  طراحی  تحقیق  پیشینه  و  نظری  مبانی  اساس  بر  پژوهش  مفهومی  های مدل 

ها  گذارد و این واکنشای تأثیر میگذاران غیرحرفههای احساسی سرمایهحسابرسی به عنوان متغیر مستقل، بر واکنش
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تواند به صورت مستقیم  گذاری آنان اثرگذار هستند. همچنین، لحن گزارش حسابرسی مینیز بر تصمیمات سرمایه

 گذاری تأثیر داشته باشد. نیز بر تصمیمات سرمایه 

 به طور کلی، در مدل مفهومی پژوهش:

 احساسی هایواکنش ←لحن گزارش حسابرسی 

 گذاریسرمایه تصمیمات ←های احساسی واکنش

 گذاریسرمایه تصمیمات ←لحن گزارش حسابرسی 

 
 های پژوهش یافته

 آمار توصیفی

های آمار توصیفی مورد بررسی قرار  دهندگان با استفاده از شاخصشده از پاسخ آوری در این بخش، اطلاعات جمع

 های نمونه آماری و وضعیت متغیرهای پژوهش است. گرفت. هدف از این بخش، ارائه تصویری کلی از ویژگی

 شناختی های جمعیتویژگی

کننده در پژوهش، بخش  نفر شرکت   120دهندگان نشان داد که از مجموع  شناختی پاسخ های جمعیت بررسی ویژگی

دهند و بخش دیگری نیز مربوط به زنان است. همچنین از نظر سطح تحصیلات،  قابل توجهی را مردان تشکیل می

دهندگان دارای تحصیلات دانشگاهی در مقاطع کارشناسی و کارشناسی ارشد بودند. این موضوع نشان  بیشتر پاسخ

 اند.گذاری برخوردار بوده دهندگان از سطح آگاهی مناسبی برای درک مفاهیم مالی و سرمایهدهد که پاسخ می

کنندگان دارای تجربه محدود تا متوسط  همچنین بررسی سابقه فعالیت در بازار سرمایه نشان داد که اغلب مشارکت

 گیرند.ای قرار میگذاران غیرحرفهاند و در گروه سرمایهگذاری بوده در سرمایه

 میانگین و انحراف معیار متغیرها

های میانگین و انحراف معیار محاسبه شد. نتایج نشان داد که میانگین  برای بررسی وضعیت متغیرهای پژوهش، شاخص 

متغیر لحن مثبت گزارش حسابرسی در سطح نسبتاً بالایی قرار دارد که بیانگر تأثیر مثبت نحوه بیان اطلاعات بر ادراک  

 گذاران است.سرمایه

تواند موجب افزایش نگرانی  همچنین میانگین متغیر لحن منفی نشان داد که استفاده از واژگان هشداردهنده و منفی می

دهنده اثرگذاری  گذاری شود. در مقابل، لحن خنثی دارای میانگین متعادلی بود که نشان و کاهش تمایل به سرمایه

 های مثبت و منفی است. کمتر آن نسبت به لحن 
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واکنش متغیر  سرمایهدر  که  داد  نشان  نتایج  نیز  احساسی  گزارش های  لحن  نوع  به  نسبت  حسابرسی  گذاران  های 

گذاری بیانگر آن  دهند. علاوه بر این، میانگین متغیر تصمیمات سرمایههای احساسی متفاوتی از خود نشان می واکنش

 گذاران نقش مؤثری ایفا کند.تواند در تصمیم نهایی سرمایهشده در گزارش حسابرسی میاست که اطلاعات ارائه 

 

 ها آزمون فرضیه

ها در ادامه  های پژوهش، از آزمون همبستگی و تحلیل رگرسیون استفاده شد. نتایج آزمونبه منظور بررسی فرضیه 

 شود. ارائه می

 تأثیر لحن مثبت

های احساسی  های حسابرسی تأثیر مثبت و معناداری بر واکنشنتایج تحلیل رگرسیون نشان داد که لحن مثبت گزارش 

غیرحرفهسرمایه مثبتگذاران  حسابرسی  گزارش  لحن  هرچه  دیگر،  عبارت  به  دارد.  اعتماد،  ای  احساس  باشد،  تر 

 یابد. گذاران افزایش میامیدواری و اطمینان در سرمایه

 بنابراین فرضیه مربوط به تأثیر مثبت لحن گزارش حسابرسی تأیید شد.

 تأثیر لحن منفی

گزارش منفی  لحن  که  داد  نشان  دوم  فرضیه  آزمون  تصمیمات نتایج  بر  معناداری  و  منفی  تأثیر  حسابرسی  های 

گذاران  گذاری دارد. استفاده از واژگان منفی و هشداردهنده موجب افزایش نگرانی و کاهش تمایل سرمایهسرمایه

 شود.به خرید یا نگهداری سهام می 

 گذاری مورد تأیید قرار گرفت.بر این اساس، فرضیه مربوط به تأثیر منفی لحن گزارش حسابرسی بر تصمیمات سرمایه

 تأثیر لحن خنثی 

گذاران تأثیر معناداری دارد، اما شدت این تأثیر کمتر از ها نشان داد که لحن خنثی نیز بر ادراک سرمایهنتایج آزمون 

واکنشلحن  کاهش  موجب  معمولاً  لحن خنثی  است.  منفی  و  مثبت  تصمیمهای  و  شدید شده  هیجانی  گیری های 

 کند.گذاران ایجاد میتری را در میان سرمایهمنطقی

 بنابراین فرضیه مربوط به تأثیر لحن خنثی نیز تأیید شد. 

 گذاری رابطه واکنش احساسی و تصمیم سرمایه

گذاری آنان دارد.  گذاران رابطه معناداری با تصمیمات سرمایههای احساسی سرمایهبررسی نتایج نشان داد که واکنش 

 گذاران تأثیر مستقیم داشته باشند. گیری سرمایهتوانند بر نحوه تصمیم احساساتی مانند اعتماد، ترس، امید و نگرانی می

واکنش که  بود  آن  از  حاکی  نتایج  تصمیمات همچنین  و  حسابرسی  گزارش  لحن  میان  رابطه  در  احساسی  های 

گذاران اثر گذاشته و  کنند. به این معنا که لحن گزارش ابتدا بر احساسات سرمایهگذاری نقش میانجی ایفا میسرمایه

 گذارد.گذاری آنان تأثیر می سپس این احساسات بر تصمیمات سرمایه
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 ها تفسیر یافته

 تحلیل نتایج

تواند  های حسابرسی تنها یک ویژگی ظاهری یا نگارشی نیست، بلکه میهای پژوهش نشان داد که لحن گزارشیافته

ای به دلیل محدودیت  گذاران غیرحرفهگذاران عمل کند. سرمایهبه عنوان یک عامل اثرگذار بر ادراک و رفتار سرمایه

 گیرند.ها تحت تأثیر نحوه بیان اطلاعات قرار میدر دانش تخصصی مالی، بیش از سایر گروه 

گیری مثبت  بینی شده و احتمال تصمیمنتایج همچنین نشان داد که لحن مثبت موجب ایجاد احساس اطمینان و خوش 

افزایش میدر سرمایه را  باعث شکلگذاری  منفی  لحن  مقابل،  به  دهد. در  تمایل  و کاهش  نگرانی  احساس  گیری 

 شود.گذاری میسرمایه

 مقایسه با تحقیقات پیشین 

( بیان کرد که لحن منفی در  2007های مطالعات پیشین همسو است. برای مثال، تتلاک )نتایج این پژوهش با یافته 

(  2011دونالد )گذاران را به دنبال داشته باشد. همچنین لافران و مکتواند واکنش منفی سرمایههای مالی میگزارش

 های مالی بر تصمیمات بازار سرمایه اثرگذار است. نشان دادند که واژگان منفی موجود در گزارش

( نیز هماهنگی دارد؛ زیرا  2014( و هوانگ و همکاران )2008علاوه بر این، نتایج پژوهش حاضر با مطالعات هنری )

 اند. گذاران را تأیید کرده این مطالعات نیز تأثیر لحن گزارشگری مالی بر رفتار و احساسات سرمایه

های حسابرسی و های زبانی و احساسی در گزارشهای پژوهش حاضر بیانگر اهمیت توجه به جنبه در مجموع، یافته

 ای است. گذاران غیرحرفهگیری سرمایهها در فرآیند تصمیم نقش آن 

 

 گیری و پیشنهادها نتیجه

 بندی نتایج جمع 

گذاری  های احساسی و تصمیمات سرمایههای حسابرسی بر واکنشپژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر لحن گزارش

ای انجام شد. نتایج پژوهش نشان داد که نحوه بیان مطالب و استفاده از واژگان مثبت، منفی  گذاران غیرحرفهسرمایه

گذاران تأثیر قابل توجهی داشته  تواند بر ادراک، احساسات و رفتار سرمایههای حسابرسی مییا خنثی در گزارش

 باشد. 

های دارای لحن مثبت، احساس ای در مواجهه با گزارش گذاران غیرحرفههای تحقیق بیانگر آن بود که سرمایهیافته

دهند. در مقابل، لحن منفی  گذاری از خود نشان می کنند و تمایل بیشتری به سرمایه اعتماد و اطمینان بیشتری پیدا می

شود. همچنین لحن خنثی اگرچه اثر کمتری نسبت  گذاری می موجب افزایش نگرانی، ترس و کاهش تمایل به سرمایه

 گذاران اثرگذار باشد. تواند بر ادراک و قضاوت سرمایههای مثبت و منفی دارد، اما همچنان میبه لحن 

گذاران دارند و به عنوان  گیری سرمایههای احساسی نقش مهمی در فرآیند تصمیمنتایج همچنین نشان داد که واکنش 

 کنند.گذاری را تقویت میمتغیر میانجی، رابطه میان لحن گزارش حسابرسی و تصمیمات سرمایه

 ها پاسخ به فرضیه

 های پژوهش مورد تأیید قرار گرفتند:ها، تمامی فرضیهبر اساس نتایج آزمون فرضیه 

بر واکنش لحن مثبت گزارش  • تأثیر مثبت و معناداری  ای  گذاران غیرحرفههای احساسی سرمایههای حسابرسی 

 دارد.
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 گذاری دارد.های حسابرسی تأثیر منفی و معناداری بر تصمیمات سرمایهلحن منفی گزارش •

 گذاران تأثیر معناداری دارد.گیری سرمایههای حسابرسی بر ادراک و تصمیم لحن خنثی گزارش  •

سرمایهواکنش • تصمیمات  و  حسابرسی  گزارش  لحن  میان  رابطه  در  احساسی  ایفا  های  میانجی  نقش  گذاری 

 کنند. می

دهد  در مجموع، نتایج پژوهش حاضر اهمیت ابعاد رفتاری و احساسی در گزارشگری مالی و حسابرسی را نشان می

 گذاران اثرگذار باشد.تواند فراتر از محتوای عددی، بر رفتار سرمایهها میکند که لحن گزارشو تأکید می

 

 پیشنهادهای کاربردی 

 پیشنهاد به حسابرسان

شناختی واژگان و نحوه بیان مطالب توجه بیشتری  های حسابرسی باید به آثار روان حسابرسان در تدوین گزارش •

 داشته باشند. 

 گذاران کمک کند.های نادرست سرمایهتواند به کاهش برداشت استفاده از لحن شفاف، متعادل و قابل فهم می •

کارگیری واژگان مبهم یا بیش از حد پیچیده که ممکن است موجب سردرگمی شود حسابرسان از به پیشنهاد می •

 ای شود، خودداری کنند. گذاران غیرحرفهسرمایه

 پیشنهاد به سازمان بورس 

های  هایی برای استانداردسازی لحن و نحوه نگارش گزارشتواند دستورالعملسازمان بورس و اوراق بهادار می •

 مالی و حسابرسی تدوین کند. 

دوره  • سرمایهبرگزاری  مالی  سواد  افزایش  برای  آموزشی  میهای  گزارشگذاران  بهتر  درک  به  های  تواند 

 حسابرسی کمک کند.

ارزیابی کیفیت و شفافیت گزارش پیشنهاد می • برای  متن  ابزارهای تحلیل  از  ناظر  نهادهای  منتشرشده شود  های 

 استفاده کنند.

 گذارانپیشنهاد به سرمایه

غیرحرفهسرمایه • لحن گزارشگذاران  به  توجه  کنار  در  باید  و شرایط  ای  مالی  اطلاعات  سایر  های حسابرسی، 

 اقتصادی را نیز مدنظر قرار دهند. 

های احساسی و هیجانی  گیریتواند از تصمیم افزایش دانش مالی و آشنایی با مفاهیم حسابداری و حسابرسی می •

 جلوگیری کند.

 تر، از مشاوران مالی و منابع تحلیلی معتبر استفاده کنند.گیری دقیق گذاران برای تصمیمشود سرمایه توصیه می •

 

 پیشنهاد برای تحقیقات آینده

 ای مطالعات مقایسه

های  های حسابرسی در صنایع مختلف یا میان شرکتهای آینده به مقایسه تأثیر لحن گزارش شود پژوهش پیشنهاد می

تواند به درک بهتر نقش  ای میان کشورهای مختلف میبزرگ و کوچک بپردازند. همچنین انجام مطالعات مقایسه 

 گذاران کمک کند.عوامل فرهنگی و اقتصادی در واکنش سرمایه
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 استفاده از هوش مصنوعی در تحلیل لحن

های مبتنی بر هوش مصنوعی، یادگیری ماشین  شود در تحقیقات آینده از روش های نوین، پیشنهاد میبا توسعه فناوری 

توانند دقت و سرعت  ها میهای حسابرسی استفاده شود. این روش و تحلیل متن برای شناسایی و تحلیل لحن گزارش 

 ها را افزایش دهند. تحلیل داده 

 ایگذاران حرفه بررسی سرمایه

شود در مطالعات آینده تأثیر  ای تمرکز داشته است، پیشنهاد می گذاران غیرحرفهاز آنجا که پژوهش حاضر بر سرمایه

نیز مورد بررسی ای، تحلیلگران مالی و مدیران سرمایهگذاران حرفههای حسابرسی بر سرمایهلحن گزارش  گذاری 

 گذاران مشخص شود. های مختلف سرمایههای رفتاری میان گروه قرار گیرد تا تفاوت 
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Abstract 

Audit reports are among the most important sources of information for investors in 

capital markets. However, beyond their informational content, the wording and tone 

employed in these reports may also influence users’ perceptions and decision-

making processes. Non-professional investors, due to their limited specialized 

knowledge and greater reliance on emotional factors, may be particularly sensitive 

to the tone of financial and audit reports. Therefore, examining the effect of audit 

report tone on the emotional reactions and investment decisions of this group of 

investors is of considerable importance. The primary objective of this study was to 

investigate the effect of audit report tone on the emotional reactions and investment 

decisions of non-professional investors in the Iranian capital market. Specifically, 

the study examined how positive, negative, and neutral tones in audit reports 

influence investors’ emotions and investment behavior. This study was applied in 

terms of its objective and employed a descriptive-survey research design. Data were 

collected using a researcher-developed questionnaire based on a five-point Likert 

scale. The statistical population consisted of non-professional investors active in the 

Iranian capital market, from whom 150 participants were selected through 

convenience sampling. Data were analyzed using SPSS software, employing 

correlation and regression analyses. The findings revealed that audit report tone had 

a statistically significant effect on the emotional reactions and investment decisions 

of non-professional investors. Furthermore, a positive tone increased investors’ 

confidence and willingness to invest, whereas a negative tone heightened concerns 

and reduced investment intentions. In contrast, a neutral tone encouraged more 

rational investment decision-making. 

Keywords: Audit Report Tone; Emotional Reactions; Investment Decisions; Non-

Professional Investors; Behavioral Finance; Capital Market. 
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