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 چکیده
  ستم یس  ییو بهبود کارا  یبانیو نقش آن در پشت  یتالیجیسواد د  ریتأث  یبررس  یپژوهش حاضر با هدف اصل

  ل ین  یآغاز شده است. برا  گرید  یاز سو  یمال  ریعملکرد غ  یسو و استانداردها  کیاز    یحسابدار   یاطلاعات

و پرسشنامه به عنوان    شداستفاده    یکم  کردیاز رو  ت،یانطباق آن با واقع  زان یهدف و نشان دادن م  نیبه ا 

بخش   یروسا  ران، یمتشکل از مد  ی نمونه ا  نیدر ب  یکیابزار مطالعه اتخاذ شد، پرسشنامه به صورت الکترون

  یهاداده   لیو تحل  هیشد. با تجز  عیتوز  1403  یسال مال  یط  رازیش  یصنعت   یهاها و حسابداران در شرکت

  ی نقش مهم   ،یتالیجیسواد د  یها کیکه تکن  دیرس  جهیتن  نیپژوهش به ا  نی، اplsبر اساس نرم افزار    هیاول

بر   یرگذاری تأث  ییتوانا  نی. همچنکنندیم  فایا  یحسابدار  یاطلاعات  ستمی س  ییکارا  جینتا  ییکارا  شیدر افزا
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   مقدمه
 مدیران  محیط  این.  دارد  وجود  تغییر  حال  در  دائماً  وکارکسب  محیط  با  هاشرکت  سازگاری  برای  مبرمی   نیاز  امروزه

  گیری تصمیم   برای  باارزش  مرتبط  اطلاعات  به  آن  تبدیل  به  نیاز  به  منجر   که  دهدمی  قرار  حجیم  هایداده  معرض  در  را 

  ایجاد   کارکنان  برای  زیادی  انگیزه  تواندمی   اطلاعاتی  هایسیستم   از  (. استفاده2،2022مونتیرو و همکاران )شود  می 

 ،3خاسانه)  کند  خودکار  را   هاداده  پردازش   و  آوریجمع  و   دهد  افزایش   را   منابع  از  استفاده  اثربخشی  و   کارایی  کند،

  کنترل  ساختارهای بخشند، بهبود را  فرآیند اثربخشی بخشند، بهبود را  کارایی توانندمی اطلاعاتی هایسیستم (. 2022

 استفاده  که  است  این  بر  اعتقاد  (.2021  خسانه و همکاران،)  باشند  داشته  بهتری  گیریتصمیم   و  بخشند  بهبود  را   داخلی

 و  کرپان)  دهد  ارائه  مالی  گزارشگری  کیفیت  بهبود  برای  را   بهتری  اطلاعات  تواندمی   مناسب  اطلاعاتی  سیستم  از

  نظر  در  اهمیت  به  نیاز  هستند،  مواجه  آن  با  مالی  گزارشگری  ذینفعان  که  ایعمده  مشکل  یک  اما،  (.2017  ،4شنال

  سیورس )  است  غیرمالی  هایشاخص  از  جامع   ایمجموعه  بلکه  مالی،  اطلاعات  تنهانه   گیریتصمیم   فرآیند  در  گرفتن 

  بر   بلکه  مالی  عملکرد  بر  تنهانه  که  است  یافتهتوسعه  عملکرد  سنجش  سیستم  دیگر یکبیانبه  (.2013  ،5همکاران   و

مارتینو)  دارد  تمرکز   نیز  غیرمالی   عملکرد و   در   مدیر  رفتار  بر   غیرمالی  عملکرد  درواقع، (.6،2022هسیمویس 

چراکه  2012  ،7همکاران  و  کوهن)  گذاردمی  تأثیر  گیریتصمیم  ایده (،  شاخص  عملکرد   یک  سنجش  برای  آل 

های مختلفی وجود دارد  و سنجش عملکرد و تعیین ارزش شرکت روش  یریگها وجود ندارد و برای اندازهشرکت

گیری عملکرد و تعیین ارزش عنوان معیاری برای اندازهها بهکه هرکدام دارای معایبی اساسی بوده و چنانچه این روش

(. اما 1997  ،8اسیدور و همکاران)شرکت در نظر گرفته شوند قطعاً منجر به تعیین ارزش واقعی شرکت نخواهد شد  

مدت در موفقیت شرکت مانند تحقیق و توسعه، رضایت مشتری، بازده غیرمالی شرکت در طولانیاستفاده از عملکرد  

نوآوری و رضایت  داخلی،  از    فرایند کسب و کار  بهبود عملکرد  و  تمرکز می داراییکارکنان  نامشهود   کندهای 

علاوه بر کاربردش   های اخیر سواد دیجیتالی(. اما باید به این نکته توجه داشت که در سال2001  ،9)کاپلان ونورتون 

ها در جهت موفقیت بیشتر از و شرکت  ها، در حسابداری و حسابرسی هم کاربرد بسیار بالایی دارددر خیلی از زمینه

را متحول    یکسب و کار جهان   طیمح  تال،یجیو اطلاعات د  دیجد  یظهور فناوربه عبارت بهتر،  .  کنندآن استفاده می 

را   یشتر یب  ی شود، اما خطرات و چالش ها  یکسب و کار م   یفضا  تی باعث تقو  دیجیتالیانقلاب    نیکرد. اگرچه ا 

 د، یآ  یبه وجود م  یفناور  قلاببا ان  همراه  نوسان بازار   ی کهطیشرا   در  ن،یکند. بنابرا   یم  جادیکسب و کار ا  یبقا  یبرا 

 کیتوان به عنوان    یرا م  دیجیتالیاساس، سواد    نیدارند که خاص تر باشد. بر ا   از ین  یبه دانش  یتجار  یسازمان ها

حال،    نیکمک کند. در هم  کی از انقلاب تکنولوژ  یناش  یایتواند به کسب مزا ی کرد که م  ن ییمنبع دانش مهم تع

پذ  کی  دیجیتالیسواد   بر  که  است  مهم  به  (2007،  10)هاشمگذارد    یم  ریتاث  یتکنولوژ  رشیمقدمه  توجه  با   .

برجسته کرد که به    یاتیمنبع دانش ح  کیعنوان  به  توانیرا م  دیجیتالیکوچک و متوسط، سواد    ی تولیدیهاشرکت
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حال،    نی با ا   (.2019،  11وسیگلاواس و مات )وکار خود را در سراسر جهان گسترش دهند  تا کسب  کندی ها کمک مآن 

عقب هستند و شاهد اثرات مخرب    یگذار فناور  یدر حال توسعه هنوز از منحن  یدر کشورها  تولیدی  یهاشرکت

و   رشی، پذغیرمالیدر عملکرد    دیجیتالیسواد    ت یاهم  رغمی. عل(2019،  12بوون و جانسون)در عملکرد خود هستند  

  ن یاستفاده از ا   یبرا   یکاف  نیتواند مهم باشد که شرکت دانش مرتبط و همچن  یم  یتنها در صورت  یاستفاده از فناور

در حسابداری   سواد دیجیتالیهای استفاده از  یکی از مزیت(.  2020،  13و همکاران   کولاتونگا)  ها را داشته باشد  یفناور

به شناسایی بیاین است که می نه تنها  نظمیتواند  این مزیت  افتاده باشد کمک کند.  قلم  از  هایی که ممکن است 

تا خطاهای ورود دادهمی  بلکه مینمایان شوندضرر  های بیتواند کمک کند  نیز  ،  امنیتی  تواند در مورد تهدیدات 

سواد   از طرفی دیگرجویی در زمان است.  حسابداری، صرفه  آن در  ترین مزایاییکی از بزرگهشدار دهد. همچنین  

فرآیند تطبیق و دستهمی   دیجیتالی از سیستم اطلاعات حسابداری در سیستمها را  بندی حسابتواند  اعم  های مالی 

(. اما باید به این  2020،  14پرماچاندرا و همکاران )  تمرکز کرد  کسب و کارتر کند تا از این طریق بتوان بر روی  ساده

ها ها هستند و اگر ورودیها کنترل کننده خروجیباشند، ورودی  قیها دقهم که سیستم   نکته توجه داشت که هرچقدر

در   سواد دیجیتالی  پس امید است کهباشند.    فی قابل اعتماد و ضع  ریها غاست که خروجی   یعینادرست باشند، طب

به  مرتبط  نادرست و نا  یاطلاعات حسابدار  دیهای مرتبط با تولدر کاهش درصد زیان  یبه طور قابل توجه  یحسابدار

نمایند ها اتخاذ  خروجی  ییو کارا   تیفیک  لیدل  ه را ب  یبهتر  یو مال  یحسابدار  ماتیارشد کمک کند تا تصم  تیریمد

از منابع مهم    یکی  سواد دیجیتالی همراه با سیستم اطلاعات حسابداریطور کلی،  ( به  2018،  15)اسکاری و همکاران 

برد. علاوه بر    ی بالا م  یاستفاده موثر از فناور  یمهارت ها و تخصص فرد و شرکت را برا  ت،یاست که ظرف  یدانش

اطلاعات حسابداری  ن،یا  فناور  سیستم  سواد  فرد  یو  در سطح  شرکت  یاغلب  کنند.   یم  تی حما  گریکدیاز    یو 

حسابداریادغام    ن،یبنابرا  اطلاعات  عملکرد    ی را ب  دیجیتالیسواد  و    سیستم  هابهبود  سازمان  است   غیرمالی    مهم 

پذیر است  ای انعطافاندازهبه  یسواد مال و    سیستم اطلاعات حسابداریادغام  (. در واقع  2020و همکاران،    کولاتونگا)

در   نیامکان برخورد افراد با ماش  یعنیها،  تعامل با انسان  شیافزا   قیرا در همه اشکال آن از طر  یادار  یندهایتا فرآ

دست  گریکدیکنار   منظور  تکم  یابیبه  وظا  لیبه  ارتقا   فیکامل  و  برتر  عملکرد  به  منجر  که  از    یاریبس  یمختلف 

مطالعات کمی در   شده،با توجه به مطالب مطرح  .(2021،  16یو کراکوفسک  شیرا)  شود، بهبود بخشدها میسازمان

. صورت گرفته استی، عملکرد غیرمالی و سیستم اطلاعات حسابداری  تالیجیسواد د  نیزمان بهم  ارتباط خصوص  

و    یحسابدار  یاطلاعات  ستمیکارایی س   رابطه بین  در  دیجیتالیتأثیر نقش سواد    یبه دنبال بررس   پژوهش  نی، ا نیبنابرا 

ی معادلات ساختاری که  سازمدلاز    ژهیطور وبه لذا در این پژوهش،    است.  تولیدی  هایشرکت  یرمالیعملکرد غ

  ی بررسهایی درباره روابط میان متغیرهای مشاهده و پنهان است، جهت  یک رویکرد آماری جامع برای آزمون فرضیه 

 استفاده خواهد شد.  پژوهش حاضر
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

 یرمال یغ عملکرد

عملکرد   یعملکرد، عده ا  نهیگردد. در زم  یآمده به ذهن متبادر مدستکار به  جهی نت  شودی صحبت از عملکرد م  یوقت

آمده دستبه  جیبرند. به طور جامع منظور از عملکرد هم نتا  یبکار م  فیانجام کار و نحوه انجام وظا   ندیفرآ  یرا برا 

حاصل شده از    جیکار با نتا  ندیفرآ  یر یانجام کار، و به تعب  یگچگون  یابیدر ارز  ی عنی  باشد،ی م  یکار  ندیو هم فرآ

 (.1392پور، می)ابراه  شودی تواما عملکرد محسوب شده و در مورد آن قضاوت م ند،یفرآ

 

 ی اطلاعات حسابدار ستمیس

فعال  کی  شهیهم  اطلاعات در  مهم  برا  یانسان  یهات یعنصر  اطلاعات  پ  یاست. ضرورت  با  سازمان  و    شرفت یفرد 

، 17و همکاران   کیاست )توک  یاطلاعات  ستمیاز س  یبخش  ایاز اطلاعات    یکی  یحسابدار .  ابد یی بهبود م  یتکنولوژ

  ستم یس  یو اساس  یاصل  یهاستمیاز جمله س  یاطلاعات حسابدار   ستمی(. پس س1397ثالث،    یو بحر  ی؛ طالب2011

مد م  تی ریاطلاعات  وظ  شوندیشمرده  تأم  فهیو  مد  یاطلاعات  یازهاین  نیآن  مختلف  زم  رانیسطوح   ی هانهیدر 

 (. 1393 ،یونیو نب هایاست )حاج یر یگمی عملکرد و تصم یابیو کنترل منابع، ارز یزیربرنامه

  دیجیتالیسواد 

شده است   یتالیجیکسب و کار د  طیدر مح  یعملکرد سازمان   نی تضم  یو قدرتمند برا   یاتیح  یابزار  یتالیجیسواد د

کارآمد اطلاعات   تیریمد  قی را از طر یسازمان یر یگ میتصم  ندیفرآ یتالیجیسواد د ن،یعلاوه بر ا  (.2017، 18)اومینا

تا اطلاعات مرتبط و   سازدی را قادر م  توسطکوچک و م  یهاشرکت  یتالیجیاساس، سواد د  نیدهد. بر ا   یم  شیافزا 

حال، لادوکون و    نی. در هم(2010،  19)ژانگ و مجید و به اشتراک بگذارند    ریتفس  ،یابیارز   ،یآوربه موقع را جمع 

  ن یکردند. همچن ییشناسا یکسب و کار سازمان یندهای بهبود فرآ یرا برا  یتالیجیسواد د تیاهم ( 2013) 20اوسونوله 

کسب و کار مهم است    تیری خدمات مصرف کننده و مد  ،یتعامل و همکار  ،یمانساز  یزیدر برنامه ر  یتالیجیسواد د

 (.2020و همکاران،   کولاتونگا)

 غیرمالی، سیستم اطلاعات حسابداری و سواد دیجیتالیعملکرد 

شود )اورنس  در نظر گرفته می   یشرکت ها کافارزش    یابیارز  یبرا   یمال  یاطلاعات صورت ها  ،یسنت   یدر حسابدار

 عملکرد   ی ا   ندهیاست و به طور فزا   یسنت  یها   هیدر حال دور شدن از رو  یحال، حسابدار  نی(. با ا 2010  ،21برتیل  و

(. در 2020،  22و پوساداس   وینیاست )تارک   یدوجهگیرد. اما مفهوم عملکرد غیرمالی مبهم و چنغیرمالی را در بر می 

اضافبه  یرمالیغ  عملکردواقع،   اطلاعات  ها  یعنوان  صورت  در  نشده  و    کی  ی مال  یافشا  )بانکر  است  شرکت 

استفاده   ی رمالیها از عملکرد غاز سازمان  ی(، برخ 2018)  24(. به گفته ماج2010  برت،یو ل  س؛ اورن2000،  23همکاران 

کند. اما علاقه سهامدران به عملکرد غیرمالی در   یبهتر اطلاعات را فراهم م  سهی و مقا  یابی کنند که امکان ارز  یم
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روبرو است    سهیبه اطلاعات مرتبط، قابل اعتماد، کامل و قابل مقا  یدر ارتباط با دسترس  ییشرکت ها با چالش ها

عملکرد غیرمالی وجود ندارد مانند    یاستاندارد شده برا   تیفیهای کحال، ویژگی  نی( با ا 2018،  25)بارکر و اکلس 

ها   تیفعال  یو اثربخش  ییاز کارا   نانیاست که به منظور اطم  لیدل  نیوجود دارد. به هم  یعملکرد مال  یکه برا   ییآنها

، 26دارند )کمپبل و همکاران   دقت زیادی به    ازی قابل اجرا، شرکت ها ن  نیاطلاعات و انطباق با قوان  نانیاطم  تیو قابل

فناورانه از    ی ابزارها و نرم افزارها  شرکت ها  در حال حاضردر جهت افزایش دقت و کارایی  (.  27،2020زر ی؛ فر2016

، را به کار کی توانند عملکرد را به حداکثر برسانند  یهستند که م  یعناصر  نیاز مهمتر  یکی  که  یتالی جیجمله سواد د

ارشد    تیریمد  یها و نوآورکسب مهارت  نیو همچن  دهدی دامنه دانش را گسترش م  یتالیجی. در واقع سواد دگیرند

با توجه به    افتهیدانش و مهارت بهبود    ن،ی. علاوه بر ا دهدی م  شی را افزا   غیرمالیعملکرد    جهیو در نت  دهدیرا ارتقا م

  غیرمالی  ملکردکه ع  سیستم اطلاعات حسابداری  یها  وهیش  ژهیبه و  ،یقو  یکنترل داخل  ستمیس  کی  یبه اجرا   یفناور

 (. 2020و همکاران،   کولاتونگا) کند یدهد، کمک م یرا ارتقا م

با توجه به مطالب مطرح شده برخی از پژوهشگران به بررسی هریک از متغیرها به صورت تکی و جداگانه پرداخته 

 اند که به شرح زیر است: 

 ی پرداخت.و  یو حسابدار   یدر حوزه مال  یهوش مصنوع  یها  کی کاربرد تکن  یبه بررس   یقی( در تحق1401)وداریز

  ی کم    یازگزارش ها  دیبا  یو حسابدار  یمال  یرها یمتغ  ینیب  شیو پ  یریمعتقد است امروزه جهت سنجش و اندازه گ

  ل ی و تحل  هیصرف بر )اعداد و ارقام( بر تجز   هیتک   یشود وبه جا  یشتریب  هیتک  یفیک  یفاصله گرفته و بر گزارش ها

 اتکا کرد.  زین )متن گزارش ها(

 یآن در علوم حسابدار  یو کاربردها  یبر هوش مصنوع  یریس  یبه بررس   یقی( در تحق1400)یو مراد  یگلورد  یرجب 

به صورت    یاطلاعات و ارتباطات در حسابدار   یبودند که سرعت وارد شدن فناور  دهیعق  نیپرداخته اند.آنان بر ا 

به علت رو  کی ا   کردی حرفه  در  کارانه شاغلان  فناور   ،شود  یم  یتلق  نییپا  نهیزم  نیمحافظانه  و    یابزار  اطلاعات 

و    هیمثل تجز  یا  دهیچیپ  فیتا وظا  یاضیساده مثل محاسبات ر  فی از وظا  یعیوس  فیارتباطات به طور معمول در ط

 شوند.  یاستفاده م یو نمودار یآمار لیتحل

  یکه مبتن  یریگ  میتصم  یپرداخته اند. ابزارها  یدر حسابدار   یهوش مصنوع  ی( به بررس1399و همکاران )  انیقیصد

دهند و    یکسب و کار مدرن خود را نشان م  یا یارتباطات و اطلاعات هستند، در حال حاضر در دن  یبر تکنولوژ

فشار ز با  رو  ادیهمزمان  برا   یبر  موثر  نکهیا   یحسابرسان  د  ینقش  موسسات حقوق  ررا  کنترل  و    ی )دارا ینظارت 

و   رانیمد  یتجار   یها  تیکردن فعال  ونیبا هدف اتوماس  یدارند.هوش مصنوع  تیکنند، فعال  ی( بازی حقوق  تیشخص

را مجبور به استفاده    یسنت   یخود در بخش صنعت را اغاز کرده است و کسب کارها  تیصاحبان کسب و کارها فعال

 کرده است.  یبا بازار جهان رقابتجهت  یمال دیجد یها یاز نوآور

  ی شغل  ت یدانش بر رضا  تیریو مد  یحسابدار  یاطلاعات   ستمیتأثیر س  یبه بررس  یدر پژوهش(،  1398دواشی جمالوئی )

اطلاعات    ستمیپژوهش آن نشان داد که س  جیپرداخت. نتا  یها و مؤسسات آموزش عالدانشگاه  رانیکارکنان و مد

 
25 Barker and Eccles 
26 Campbell et al 
27 Frazer 
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ا .  دارد  یشغل  تی بر رضا  یمی تأثیر مستق  دانش  تیریدانش و مد  تی ریبر مد  م یطور مستقبه  یحسابدار  ن، یعلاوه بر 

 است.  یشغل  تیو رضا یاطلاعات حسابدار  ستمیس نیدانش رابط ب تیریمد

پژوهش(،  2023)  28سعد بررس  یدر  تجار  یاطلاعات حسابدار  ستمیس  رشیپذ  ریتأث  یبه  عملکرد  بحبوحه   یبر  در 

COVID-19  یبه طور قابل توجه  یاطلاعات حسابدار  ستم ی استفاده از س  پژوهش آن نشان داد که  جیپرداخت. نتا 

 .گذارد یم ریبر عملکرد تجارت تأث

همکاران کون  یوشی و  پژوهش(،  2023)  29ی  بررس  یدر  فناور  یبه  س  یهاینقش  در  اطلاعات    یهاستم ینوظهور 

پژوهش آن   جیپرداخته اند. نتا   یریگم یعملکرد تصم  قیاز طر  کیاستراتژ  یریپذبه انعطاف  یابیدست یبرا   یحسابدار

که داد  س  نشان  محققان  و  حسابدار   یهاستم یمتخصصان  سرما  دیبا  یاطلاعات  از   ی های فناور  یهایگذارهیفراتر 

و   یاطلاعات یهاستم یس رساختیز یسازکپارچهیمعطوف کنند که چگونه  نینوظهور نگاه کنند و توجه خود را به ا 

و انعطاف ی  ریگ  میاهرم عملکرد تصم  تواندی م  یعات اطلا  یهاستم ی بر س  یمبتن   یسازمان  کیاستراتژ  تیریمد  یهاوهیش

 ی را تحت تاثیر قرار دهند.و نوآور کیاستراتژ یریپذ

پرداخته اند.    کاربرد آن در رشته حسابداری  هوش مصنوعی و  ی به بررس  یدر پژوهش(،  2022)  30ریکاردو و همکاران 

کند و قلب   یم  فایشرکت کوچک و شرکت بزرگ ا   کیدر    ینقش مهم  یحسابدارپژوهش آن نشان داد که    جینتا

از مشکل نبوده و    یشود که خال  یانجام م  انهیو را  یانسان  یرویبا کمک ن   ستمیس  ن یدهد ا   یم  لیرا تشک  یستمیهر س

فناور  یبا ظهور تکنولوژ  هم    نیون  یگذاشت و حسابدار  شرفتهیپ  یایپا به عرصه دن  یهوش مصنوع  یا   انهیرا   یو 

 ،یواقع  یعصب ها  وهیتواند به ش  یها م  تمیکه با توابع و الگور  یقرار ندارد و شبکه هوش مصنوع   ستمیس  نیخارج از ا

  ق یدق  زیبه آنال  کیژنت  تمیالگور  یمنطق فاز  ARIMA  یمدل مدل خط  ای  هیپرسپترون چندلا  یعصب  ی مدل شبکه ها

شرکت   یبرا   ی نیب   شیو پ   یزی آنال  یهات یباتوجه به قابل  یهوش مصنوع  هک  به این نتیجه رسیدنداعداد و ارقام بپردازد و  

زمان    نیکند و در کمتر  یم  فای را ا  یینقش به سزا   یحساس صادرات  یشرکت ها  نیدر حال ورشکسته و همچن  یها

  تیبا قابل  یانسان داشته باشد و هوش مصنوع   هنسبت ب   ی بهتر  ییرا انجام داده و توانا  زهایآنال  نییپا  یو با درصد خطا

هوش   کینزد  یا   ندهیدهد و در آ  لی مطلوب را تحو  جهیو نت  یراه ممکن را بررس  نی تر  عیتواند در سر  یاعداد م  1و    0

نسبت به زمان   یدتریجد  یب یترک  یزهایبه آنال  نسانفرا ا   کیتواند مانند    یحرکت کرده و م  1و    0فراتر از    یمصنوع

 استفاده کند.  یتکنولوژ نی از ا  یا  نهیبتواند به طور به یستیبا  نینو یحال دست بزند و حسابدار

پرداخته اند.    یبر عملکرد سازمان  یاطلاعات حسابدار  ستمیسی تأثیر  به بررس  یدر پژوهش(،  2021)  31فریدا و همکاران 

اجرا   جینتا نشان داد که  بر عملکرد   یمال  یگزارشگر  تیفیک  قی از طر  یاطلاعات حسابدار  ستمیس  یپژوهش آن 

 دارد.  یمثبت و معنادار ریتأث یسازمان

 

 های پژوهشفرضیه

 دارد.  یمعنادار تأثیر غیرمالیعملکرد  بر یاطلاعات حسابدار سیستم  کاراییاول:  یاصل هیفرض
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 دارد.   یمعنادار ریتأثی اطلاعات حسابدار  ستمیس کارایی سواد دیجیتالی بردوم:  یاصل هیفرض

 دارد. وجود   یمعنادار ریتأث غیرمالیعملکرد  بر یتالیجیسوم: سواد د یاصل هیفرض

د  یاصل  هیفرض سواد  ب  یتالیجیچهارم:  رابطه  سیستم  نیبر  حسابدار  کارایی    ریتأث  غیرمالیعملکرد    و  یاطلاعات 

 دارد.  یمعنادار

 

 شناسی پژوهش  روش
پیمایشی و با در نظر گرفتن معیار زمان، مقطعی -توصیفیاین پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر شیوه پژوهش،  

ها از ابزار پرسشنامه استفاده شده است و به منظور حصول اطمینان از    است. در این پژوهش به منظور گردآوری داده

ها، آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی، میانگین واریانس استخراج شده و    روایی و پایایی پرسشنامه از بار عاملی گویه

  ه یجامعه آماری این پژوهش را کل  .استفاده شد(  رکرلامعیار فورنل و  )ریشه دوم میانگین واریانس استخراج شده  

شرکت  ران،یمد کارشناسان  و  مسئولان  شهرک  یهاسرپرستان،  در  برای می   رازیش  یصنعت  یهافعال  که  باشد، 

مدیران، نفر از    120  تعداد  ود بودن حجم نمونه،آوری اطلاعات از فرمول کوکران استفاده شد. به علت نامحدجمع 

 بین آنها توزیع گردید. پرسشنامه و  بودن، انتخاب شدند  واجد شرایطکه  سرپرستان، مسئولان و کارشناسان

روش گردآوری   باشد.  می  1402پژوهش، پاییز    ها و تحلیل فرضیات و دستیابی به اهداف  آوری داده  دوره زمانی جمع

عات  لاآوری اط  ای و میدانی تقسیم نمود. در ارتباط با جمع  کتابخانهته  عات در این پژوهش را میتوان به دو دسلااط

عات برای تأیید یا لاای و در خصوص گردآوری اط  از روش کتابخانه  پژوهشمربوط به ادبیات موضوعی و پیشینه  

میدانی   پژوهش، روش  فرضیات  در  (پیمایشی)رد  منظور،  بدین  میگیرد.  قرار  استفاده    ستم یسجهت سنجش    مورد 

  ی سؤال م  21شود که شامل    یم   دهی( سنج2021)   نیپرسشنامه استاندارد هاشم و القطام  قیاز طر  یاطلاعات حسابدار

شود   یم  دهی ( سنج 2021)  نیپرسشنامه استاندارد هاشم و القطام  ق ی ها از طر  شرکت  یرمالیباشد. پرسشنامه عملکرد غ

از طریق    باشد.  یسؤال م  9که شامل     (2016و همکاران )  گوئزیپرسشنامه استاندارد ودردر نهایت سواد دیجیتالی 

. در این پرسشنامه ها از پاسخ دهنده خواسته شده که با توجه به سناریوی  باشد  یسؤال م  29شود که شامل    یم  دهیسنج

مطرح شده میزان موفقیت خود را با هر گویه براساس طیف لیکرت پنج گزینه ای )کاملا مخالفم، مخالفم، نظری 

 ندارم، موافقم و کاملاً موافقم( بیان نمایند.

 

 های پژوهش یافته
نتایج  ها از مدل معادلات ساختاری و به طور اخص تحلیل مسیر استفاده شد.  ، برای تأیید یا رد فرضیهپژوهشدر این 

تا   37  نیب  یسن   انیدرصد پاسخگو  56حاصل از تجزیه و تحلیل سوال های عمومی پرسشنامه نیز بیانگر این است که  

 یسن  زیدرصد ن  3/7  ت یسال و در نها  47بالاتر از    یدرصد سن  15/ 4سال؛    36تا    26  نیب  یدرصد سن  4/21سال؛    47

درصد پاسخگویان را زنان تشکیل    1/33  درصد پاسخگویان را مردان و  66/. همچنین،  اندسال داشته  25تا    20  نیب

درصد دارای    3/50درصد پاسخ دهندگان دارای مدرک کارشناسی،    5/36. در خصوص مقطع تحصیلی،  دهندمی 

درخصوص  .  درصد در مقطع دیپلم پاسخگو بودند  4/ 2  درصد دارای مدرک دکتری و  1/9مدرک کارشناسی ارشد،  
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سال و در نهایت   20درصد بیش از  13سال،   10سال تا    6درصد بین  37/ 2سال،  15تا  11درصد بین  38/سابقه کار، 

 .  اندسال سابقه کاری داشته 5درصد نیز کمتر از  2/11

 

 تجزیه و تحلیل داده ها 
-قبل از آزمون فرضیه های پژوهش،توزیع متغییرهای پژوهش بررسی شده است.بدین منظور از آزمون کولموگرف

 . ارائه شده است (1) استفاده گردیده است. خروجی آزمون در جدول(S-K)  اسمیرنوف

 رنوف یاسم- آزمون کولموگرف : 1جدول 

اطلاعات  ییکارا

 یحسابدار

سواد 

 دیجیتالی 

 ریعملکرد غ

 یمال
 

 یمعنادار زانیم 000/0 000/0 000/0

 مثبت  090/0 343/0 216/0

 مطلق 090/0 343/0 367/0

 رنوفیاسم کولموگروف 090/0 343/0 367/0

 ی منف - 086/0 - 282/0 - 367/0

 انحراف استاندارد 147/0 599/0 472/0

 نرمال  یپارمترها نیانگیم 348/0 30/4 984/3

های ها نرمال نبوده و بایستی از آزموناست، لذا دادهاز آنجایی که از میزان معناداری همه متغیرهای از کمتر پنج صدم  

 .ناپارامتریک جهت آزمون فرضیات استفاده کرد

و برازش مدل  یبرازش مدل ساختار ،یریگشامل برازش مدل اندازه یمدل، سه بخش اصل تیفیک یبررس ندیدر فرا 

  ی برا   .شودیانجام م  یمختلف  یارهایبرازش مدل بر اساس مع  یاب ی. در هر بخش، ارزردیگیقرار م  یکل مورد بررس

مدل  یابیارز  پا  ییارهایمع  ،یریگاندازه  یهابرازش  روا   ییروا   ،ییایمانند  و  قرار   ییهمگرا  استفاده  مورد  واگرا 

  یی ایبه نام پا  یاو از سنجه  ییایسنجش پا  یکرونباخ برا   یاز آلفا  توان ی، مPLS  لی تحل  تمی. با توجه به الگورردیگی م

 یی ایپا  یبرا   0.7  یکرونباخ و بالا  یآلفا  یبرا   0.7  یکرد. مقدار بالا  دهاستفا  یدرون   یداریپا  یابیارز  یبرا   یبیترک

 ار یمع  .است  یریگدر مدل اندازه  ییاینشانگر عدم وجود پا  0.6قابل قبول است و مقدار کمتر از    ییای نشانگر پا  یبیترک

ها( هر سازه با سؤالات )شاخص  یهمبستگ  یهمگرا است که به بررس   ییروا   ،یری گاندازه  یهامدل  یبررس  یدوم برا 

. مقدار  رودیبه کار م  گریکدیبا    رها یمتغ  یهمبستگ  زانیم  یابیارز  یبرا   AVE  اری مع  ،یبررس  نی. در ا پردازدی خود م

پژوهش، مقدار بالاتر از    ن یکه در ا   شودی در نظر گرفته م  همگرا   یی عنوان حد نصاب روا ، بهAVE  یبه بالا برا   0.4

نشان   جینتا  نیدر دسترس است. ا  زی ن  رهایمتغ  یبرخ  یبرا   0.7مقدار    کهیطورمشاهده شده است، به  AVE  یبرا   0.4

 .  است یهمگرا قابل قبول ییروا  یپژوهش، دارا نی در ا  یریگکه مدل اندازه دهدی م
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 مدل تیفیک یبررس : 2جدول 

 روایی همگرا  پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ  متغیرها نام 

 671/0 960/0 959/0 عملکرد غیر مالی

 660/0 968/0 968/0 سواد دیجیتال 

 644/0 973/0 972/0 کارایی اطلاعات حسابداری

است که    7/0همان گونه که مشاهده می شود، مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی برای تمامی متغیرها بالاتر از  

ابزارهای تحقیق می باشد. همچنین،   هر    یهمبستگ   زانیم  یبه بررسکه  همگرا    ییروا نشان دهنده پایایی قابل قبول 

، سنجیده می شود. همان گونه که مشاهده متوسط واریانس استخراج شدهمی پردازد، از طریق  ت خودلاسازه با سؤا 

است، که روایی همگرای مدل را ثابت    5/0برای تمامی متغیرها بیشتر از    متوسط واریانس استخراج شدهمی شود،  

 می کند و مورد تایید قرار می دهد.

برازش مدل استفاده    ت یفیک  یابیارز  ی برا   Fو    t  ،R2  اریاز سه مع  ،یبرازش مدل ساختار  ندیدر فرآاز طرفی دیگر  

 : هستند ریبه شرح ز ارهایمع نی. ا شودی م

 t الف( آماره

  ی داشته باشد تا بتوان به طور قطع  1.96از    شتریمقدار ب   دیبا  ،یبرازش مدل ساختار  یبرا   یاصل  اریعنوان مع، بهtآماره  

- 4منظور، در جدول )  نیشده است. به هم  دییدرصد تأ  95  نانیبا سطح اطم  یو صحت مدل ساختار  رهایگفت که مس 

  کرد. ی را بررس ریبا سهولت، مقاد انبه صورت خلاصه ارائه شده است تا بتو ریمقاد نی(، ا 10

 پژوهش  هایفرضیه t آماره جدول -3 جدول

 
ضریب 

 مسیر 

انحراف 

 استاندارد

آماره  

 تی
 سطح معناداری 

 0000/0 819/4 093/0 447/0 یمال ریعملکرد غ <-تالیجیسواد د

 0000/0 14/134 007/0 970/0 یاطلاعات حسابدار یی سیستمکارا <-تالیجیسواد د

 0000/0 092/0 534/0 535/0 عملکرد غیر مالی  <-اطلاعات حسابداری  سیستم کارایی

 <-اطلاعات حسابداری  سیستم کارایی x تالیجیسواد د

 عملکرد غیر مالی
008/0 007/0 010/0 4070/0 
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 گیری در حالت معناداریمدل اندازه -1 نمودار 

 R2یا  R Squares ب( معیار

 ک ی  ریدهنده تأثاست که نشان  یاریمع  2R.  شودی پنهان )وابسته( استفاده م  یرهای مربوط به متغ  2R  بیدر مدل، ضرا 

زا، سه مقدار  درون  یرها یزا بر متغبرون   یرهایمتغ  ریشدت تأث  یابیارز   ی. برا باشد ی زا مدرون  ری متغ  کی زا بر  برون  ری متغ

. به طور خلاصه،  شودی در نظر گرفته م   0.67و    0.33،  0.19ترتیب  به  2R  یمتوسط و قو  ف،یضع  ریمقاد  یملاک برا 
2R  باشدیزا مدرون یرهایزا بر متغبرون ی رهای متغ ریسنجش قدرت تأث یبرا  دیمف یاریمع . 

 برای هر کدام از متغیرهای پنهان پژوهش 2Rمقدار  -4جدول 

 متغیر  ضریب تبیین ضریب تبیین اصلاح شده 

 یمال ریعملکرد غ 941/0 940/0

 اطلاعات حسابداری ستمیس کارایی 942/0 941/0

بیشتر هستند، که نشان از برازش قوی    67/0متغیر درون زا پژوهش از سطح قوی یعنی    2Rبا توجه به جدول بالا مقدار  

 باشد. ها میمدل 

 

 Fمعیار  د(

زاست آمده است.  درون  ریزا بر متغبرون  ری متغ  ریدهنده شدت تأث که نشان  یاریمربوط به مع  ری(، مقاد13-4در جدول )

 ر یزا بر متغبرون  ریدهنده اثرات کوچک، متوسط و بزرگ متغترتیب نشانبه   0.35و    0.15،  0.20  ری، مقاد2F  ریمتغ  یبرا 

 . باشدیزا مدرون
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  2Fار یمع ج ینتا -5جدول 

 2F مسیرها 
 198/0 یمال ریعملکرد غ <- تالیجیسواد د

 174/16 یاطلاعات حسابدار  یی سیستمکارا <- تالیجیسواد د

 283/0 عملکرد غیر مالی <-اطلاعات حسابداری  سیستم کارایی

 004/0 عملکرد غیر مالی <-اطلاعات حسابداری  سیستم کارایی <- تالیجیسواد د

 

 بررسی برازش مدل مفهومی )یک به یک( 
مورد   PLSها در روش  داده  لیتحل  تمیمطابق با الگور   یمدل ساختار  ،یریگاندازه  یهابرازش مدل  یابی پس از ارز

 . شوندیو آزمون م یپژوهش بررس یهاه یمرحله، فرض نی. در ا ردی گیقرار م یبررس

 دارد.   یمعنادار تأثیر غیرمالیعملکرد  بر یاطلاعات حسابدارسیستم  کارایی فرضیه اول:

  یرمالیعملکرد غبه    یاطلاعات حسابدار  ستمیس  ییکارا شود، ضریب مسیر  ( مشاهده می 6طور که در جدول )همان

  ستم یس  ییکارا ( است. این بدان معنا است که میزان  0000/0درصد )  5تر از  ( و سطح خطا که بزرگ0/ 535مثبت )

  0/ 95در سطح اطمینان  بنابراین فرضیه اول پژوهش  دارد.    یرمالیعملکرد غتأثیری در افزایش    یاطلاعات حسابدار

 .  مورد قبول است

 نتایج آزمون فرضیه اول -6جدول 

 . در افزایش کارایی سیستم اطلاعات حسابداری شرکت تأثیر معناداری دارد تالیجیسواد دفرضیه دوم: 

شرکت   یاطلاعات حسابدار  ییکارا به    تالیجیسواد دشود، ضریب مسیر  ( مشاهده می7طور که در جدول )همان

  تال یجیسواد د( است. این بدان معنا است که میزان  0/ 0000درصد )  5تر از  ( و سطح خطا که بزرگ0/ 970مثبت ) 

در سطح اطمینان بنابراین فرضیه دوم پژوهش  دارد.  شرکت    یحسابدار  ستمیس  اطلاعات  ییکارا تأثیری در افزایش  

 . مورد قبول است 0/ 95

 نتایج آزمون فرضیه دوم -7جدول 

 

 اول  فرضیه
ضریب  

 βمسیر 

آماره  
T 

سطح معنی  

 داری
 نتیجه

سیستم   کارایی

 یاطلاعات حسابدار 

 

 تأیید 0000/0 092/0 535/0 غیرمالیعملکرد 

 اول  فرضیه
ضریب  

 βمسیر 

آماره  
T 

سطح معنی  

 داری
 نتیجه

 تال یجیسواد د
  ستمیس ییکارا 

 یاطلاعات حسابدار 
 تأیید 0000/0 14/134 970/0
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 در افزایش عملکرد غیرمالی شرکت تأثیر معناداری دارد تالیجیسواد دفرضیه سوم: 

 نتایج آزمون فرضیه سوم -8جدول 

شرکت   یاطلاعات حسابدار  ییکارا به    تالیجیسواد دشود، ضریب مسیر  ( مشاهده می8طور که در جدول )همان

  تال یجیسواد د( است. این بدان معنا است که میزان  0/ 0000درصد )  5تر از  ( و سطح خطا که بزرگ0/ 447مثبت ) 

  0/ 95در سطح اطمینان  بنابراین فرضیه سوم پژوهش  دارد.  شرکت    یاطلاعات حسابدار  ییکارا تأثیری در افزایش  

 مورد قبول است.

 یمعنادار  ریتأث  غیرمالیعملکرد    و  یاطلاعات حسابدار  کارایی سیستم  نیبر رابطه ب  یتالیجیسواد د  چهارم:  هیفرض

 دارد. 

 نتایج آزمون فرضیه چهارم  -9جدول 

 چهارم  هیفرض
ضریب  

 مسیر 

آماره  

 تی

سطح 

 معناداری 
 جهینت

 دییتأ 0000/0 819/4 447/0 یمال ریعملکرد غ <-تالیجیسواد د

 دییتأ 0000/0 14/134 970/0 یاطلاعات حسابدار یی سیستمکارا <-تالیجیسواد د

 دییتأ 0000/0 092/0 535/0 عملکرد غیر مالی  <-اطلاعات حسابداری سیستم کارایی 

 <-اطلاعات حسابداری  سیستم کارایی  <- تالیجیسواد د

 عملکرد غیر مالی
 رد 4070/0 010/0 008/0

ی( با توجه به  مال  ریعملکرد غبه    تالیجیسواد د)مسیر    1شود، ضریب مسیر  ( مشاهده می9طور که در جدول )همان

درصد است، معنادار است. به این صورت که به ازای یک درصد تغییر )افزایش یا   5از    ترکوچکسطح خطا که  

 2چنین، ضریب مسیر  یابد. همدرصد کاهش یا افزایش می  4/0  ی به میزان مال  ریعملکرد غ  ،تالیجی سواد دکاهش(  

درصد    5از    ترکوچکبه کارایی سیستم اطلاعات حسابداری( مثبت، و با توجه به سطح خطا که    تالیجیسواد د)مسیر  

 ستم یسکارایی    ،تالیجیسواد د  کاهش(  ای  شی)افزا   رییدرصد تغ  کی   یبه ازا است، معنادار هست. به این صورت که  

 یی کارا )مسیر    3از سوی دیگر، ضریب مسیر    . ابدییم  شیافزا   ا یکاهش    درصد  9/0ی به میزان  اطلاعات حسابدار

درصد است،    5از    ترکوچکبه عملکرد غیرمالی( مثبت، و با توجه به سطح خطا که    یاطلاعات حسابدار  ستمیس

ی، اطلاعات حسابدار  ستمیس  ییکارا معنادار است. به این صورت که به ازای یک درصد تغییر )افزایش یا کاهش(  

افزایش می  5/0غیرمالی  عملکرد   یا  امادرصد کاهش  به   ر ی)مس   3  ری مس  بی ضر  یابد.    ستم یس  ییکارا   سود دیجیتالی 

. نیستدرصد است، معنادار    5تر از  بزرگ( مثبت، و با توجه به سطح خطا که  یرمالیبه عملکرد غ  یاطلاعات حسابدار

پژوهش  چهارم    هیفرضتوان گفت  بنابراین، با توجه با اینکه تمام مسیرها معنادار است، اما مسیر چهارم معنادار نشده، می

   شود.پذیرفته نمی 0/ 95 نانیدر سطح اطم

 دوم  فرضیه
ضریب  

 βمسیر 

آماره  
T 

سطح معنی  

 داری
 نتیجه

 ی هوش مصنوع
 

 تأیید 0000/0 819/4 447/0 یرمالیعملکرد غ
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 گیری  بحث و نتیجه 
 ی اطلاعات  ستمیس  یکارائ  شیدر افزا   سواد دیجیتالنقش    یمطرح شده است که به بررس  یدر پژوهش حاضر، سؤال

در حوزه   یسؤال به موضوع مهم   نیکه ا   رسدینظر م. بهپردازدی مهای تولیدی  شرکت  یرمالیو عملکرد غ  یحسابدار

پاسخ    یبرا   مرتبط است.  تالیجیسواد د  زشیو انگ  عملکرد غیر مالی و کارایی اطلاعات حسابداریو    یشرکت  یراهبر

استفاده    یآمار  لیها و تحلها، پرسشنامهمصاحبه   ،یدانیمانند مطالعات م  یمختلف   یهااز روش  توانی سؤال، م  نیبه ا 

و عملکرد   یحسابدار   یاطلاعات  ستمیس  یکارائ  شیدر افزا   سواد دیجیتالنقش    یبه بررس   توانندیها مروش  نیکرد. ا 

و    شرکت  یرمالیغ کنند  بهبود  به  توانندی م  جینتا کمک  دیجیتالمنظور    ی اطلاعات   ستمیس  یکارائ  شی افزا   در  سواد 

سواد   ر یمس  بی ضرنتایج تحلیل مسیر فرضیه اول نشان داد    .رندیمورد استفاده قرار گ  یرمالیو عملکرد غ  یحسابدار

تأثیر    سواد دیجیتالاست. این بدان معنا است که استفاده از  و معنادار  مثبت    یاطلاعات حسابدار  ییبه کارا   دیجیتال

افزایش   بهتر،    دارد.   یاطلاعات حسابدار  ییکارا در  فرضیه  جهینتبه عبارت  م  این  سواد    یها  کی دهد تکن  ینشان 

داده    لیو تحل  هیتجز  ندیفرآ  لیبه منظور تسه  یاطلاعات حسابدار  یی کارا   یبرنامه ها  بررسیقادر به نظارت و    دیجیتال

  ت ی تقو   ،یمشکلات درون سازمان  یبه تمام  یدگیرس   یبرا   رانیگ  میتصم  یبرا   یفرصت  واقعه، است؛ در  وارد شد  یها

  لیو تحل  هی. با تجز ، فراهم می کندبرساند  یکه قادر است سازمان را به تعال  یاز نقاط قوت  ینقاط ضعف و بهره بردار

را به دست آورده   ییمتوسط بالا و بالا  ریخود مقاد  یپاراگراف ها  یدر تمام  سواد دیجیتال  ریفوق مشخص شد که متغ

 ییو ارائه اطلاعات، نقش بسزا   قیخودکار و روش تفر  یریادگیخبره،    یها  ستمیبر س  هیبا تک  سواد دیجیتال  را یاست، ز

تأث حسابدار  ییکارا بر    یرگذاریدر  ا   یاطلاعات  است.  عسکر  جهینت  نیداشته  )  یبا  همکاران  مورائس    ،(2018و 

  ت یماه  سواد دیجیتالکردند    د ی( مطابقت دارد که تأک2021حمدنه و همکاران )و    ( 2021و همکاران )  دیالس  ،(2013)

 یدادهایرو  وکند    یکنترل م   یخبره ا   یها  ستمیبر س  هیکه سازمان را با تک  یدهد، مغز  یم  شانآن را ن  یها  ستمیس

دهد و آنها را به صورت تقاضا    یانجام م  قیو دق  عیسر  یا   وهیرا به ش  اتیعمل   همچنینکند.    یرا پردازش م  یحسابدار

 سواد دیجیتالمشخص شد که اجازه دادن به    نتایج این فرضیع  نی ا   ق یاز طر  نیدهد. همچن  یارائه م  ی در زمان کوتاه

از    یاطلاعات حسابدار  ییکارا   اتیعمل  ییدر به حداکثر رساندن کارا   یو کاف  عیسر  یدانش به روش  ره یذخ  یبرا 

را از هر    یحسابدار  یبه اطلاعات و داده ها  یفرصت دسترس   رندگانیگ  مینقش دارد که به تصم  یابر حسابدار   قیطر

 نانیاطم  حیو صح  قیدق  جینشوند تا از نتا  یها دستکار  یباشد و ورود  منیا   دمجوز ورو  نکهیدهد، مشروط بر ا   یکجا م

 . حاصل شود

عملکرد غیرمالی مثبت و معنادار است. این  به    سواد دیجیتالضریب مسیر  در تحلیل مسیر فرضیه دوم مشخص شد  

از   استفاده  که  است  معنا  دیجیتالبدان  ها  سواد  شرکت  غیرمالی  عملکرد  افزایش  در  بهتر،  دارد.  تأثیر  عبارت    به 

عملکرد    یبرا   یمشخص  یدارد، اگرچه استانداردها  ر یتأث  یرمالیعملکرد غ  یبر استانداردها  سواد دیجیتال   یهاک یتکن

آن    یریاندازه گ  به همین دلیل است کهوجود ندارد، اما اکثر محققان بر استاندارد بودن آنها توافق داشتند.  یرمالیغ

.  ی دشوار استعملکرد سازمان  یو کارکنان و به طور کل  یمشتر  ت یضار  د،یتول  یندهایفرآ  ییکارا   ،یمانند موجود

فرضیه این  که    نتایج  کرد  دیجیتالثابت  ورود  سواد  به  مراجعه  پا  یهایبا  مانند  و    اتیشکا  ، یمشتر  گاهیمختلف 

از عملکرد   یکل  دید  کی  رندگانیگمیمختلف، شهرت سازمان در بازار و سهم آن در بازار به تصم  انیمشتر  شنهاداتیپ

 .  مطابقت دارد( 2019شرستا و همکاران ) پس این نتایج با پژوهشسازمان داده است.  یرمالیغ
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آنها را    یو اثربخش  دیخطوط تول  یریگیامکان پ  سواد دیجیتالانجام شده ثابت شد که    یها  یبا بررساز طرفی دیگر  

مرتبط با ارتباط سازمان   یفیک  یبه استانداردها  ی ابیعلاوه بر امکان دست  ،یودبر اساس اعداد موجود مربوط به موج

با نشان دادن نقاط ضعف،    سواد دیجیتال  گر،ید   ی. از سورا فراهم می آورد  آنها  تیرضا   زانیخود و م  انیدر مشتر

و    کند،ی بهبود و توسعه کمک م  یهاو راه  هانه یزم  یسازها، به شفافاز آن   یبردار بهبود آنها، نقاط قوت و بهره 

مطالعه شده و    یها  یبه استراتژ  دنیبا رس  بیترت  نی. بدگذارند   ریها تأثسازمان  یمال  ریغ  یهابر جنبه   موجب می شود

سواد   نقشدارد که بر    ی( همخوان2021)  یو کراکوفسک  شیبا را   جهینت  نیبه اهداف، ا   یابیروشن شده مرتبط با دست

 یو وفادار  تیرضا  یارهایبا تمرکز بر مع  انیارتباط سازمان با مشتر  یو سازمانده  یانسان  هیسرما  تیریدر مد  دیجیتال

 کردند.   دیتاک مشتری

زمینه   شایان در  تاکنون  است  دیجیتالنقش    یبررس  ذکر  افزا   سواد  و    یحسابدار  یاطلاعات  ستمیس   یکارائ  شیدر 

تولیدی    شرکتدر    ی رمالیعملکرد غ پژوهش های  نتایج  مقایسه  امکان  این  از  بیش  بنابراین  نگرفته است،  صورت 

 ها وجود ندارد. حاضر با سایر پژوهش
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 Investigating the role of technological literacy on the relationship 

between accounting information system efficiency and non-financial 

performance in Manufacturing companies in the industrial towns of 

Shiraz 
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Abstract 

The current research has started with the main purpose of investigating digital 

literacy and its role in supporting and improving the efficiency of the accounting 

information system on the one hand and non-financial performance standards on the 

other hand. In order to achieve this goal and to show its compliance with reality, in 

terms of the possibility of using a questionnaire as a study tool, an electronic 

questionnaire was conducted among a sample of managers, supervisors and 

accountants in industrial companies. Shiraz was distributed during the fiscal year 

1403. By analyzing primary data based on pls software, this research concluded that 

digital literacy techniques play an important role in increasing the effectiveness of 

accounting information system efficiency results. It also has an impact on non-

financial performance. But the role of digital literacy does not affect the relationship 

between the efficiency of the accounting information system and non-financial 

performance in manufacturing companies in Shirazi industrial towns . 

Keywords: technological literacy, efficiency of accounting information system, 

non-financial performance, manufacturing companies. 
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