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 چکیده
موقع حسابداران نقش مهمی در موفقیت  گیری صحیح و بههای پیچیده و رقابتی امروز، تصمیمدر محیط

های تأثیرگذار  عنوان یکی از مؤلفهشناختی و هیجانی بهکند. از سوی دیگر، عوامل روانها ایفا می سازمان

اند. پژوهش حاضر با هدف مطالعه و ای مورد توجه پژوهشگران قرار گرفتهگیری حرفهبر کیفیت تصمیم

گیری حسابداران انجام شده است. در این تحقیق، ابعاد مختلف بررسی نقش هوش هیجانی در بهبود تصمیم

های اجتماعی مورد بررسی قرار  هوش هیجانی شامل خودآگاهی، خودکنترلی، انگیزش، همدلی و مهارت

سابداران تحلیل شده است. روش تحقیق از نوع ای حها بر کیفیت تصمیمات مالی و حرفهگرفته و تأثیر آن

اند. جامعه آماری پژوهش  آوری شده ها از طریق پرسشنامه استاندارد جمعتوصیفی ـ همبستگی بوده و داده

های آماری  آمده با استفاده از روشدستهای به دهند و داده را حسابداران و کارشناسان مالی تشکیل می 

نتایج پژوهش نشان می مناسب تجزیه و تحلیل شده  گیری دهد که بین هوش هیجانی و بهبود تصمیم اند. 

ای که حسابداران دارای سطح بالاتر هوش هیجانی، گونهحسابداران رابطه مثبت و معناداری وجود دارد؛ به

ها  کنند. همچنین یافتهخطاتری اتخاذ می تر و کمتر، منطقی در شرایط حساس و پیچیده، تصمیمات دقیق

ای، کاهش خطاهای  تواند موجب افزایش عملکرد حرفههای هیجانی می انگر آن است که تقویت مهارت بی

ارتقای کیفیت گزارش ها به  های مالی شود. در نهایت، پژوهش حاضر بر اهمیت توجه سازمان انسانی و 

  .های هوش هیجانی در میان حسابداران تأکید داردآموزش و توسعه مهارت 

تصمیم   كلیدی:  هایواژه هیجانی،  آنی،  هوش  تصمیم تصمیمگیری  شهودی،  وابستگی، گیری  گیری 

. گیری عقلانی تصمیم 
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  مقدمه
های سازمانی، در عصر حاضر، تغییرات سریع اقتصادی، گسترش رقابت در بازارهای مالی و افزایش پیچیدگی فعالیت 

عنوان یکی از ارکان گیری صحیح و علمی را در حوزه حسابداری دوچندان کرده است. حسابداران به اهمیت تصمیم

تواند  ها، نقش مهمی در تهیه، تحلیل و ارائه اطلاعات مالی دارند و کیفیت تصمیمات آنان میاصلی نظام مالی سازمان

تصمیم  بگذارد.  مستقیم  تأثیر  سازمان  یا شکست  موفقیت  و  بر  فنی  دانش  بر  مبتنی  تنها  در حرفه حسابداری  گیری 

کنند. در این  شناختی و رفتاری نیز در این فرآیند نقش اساسی ایفا میهای تخصصی نیست، بلکه عوامل روان مهارت

به میا از پژوهشگران  شناختی، در سال های مهم روان عنوان یکی از مؤلفه ن، هوش هیجانی  بسیاری  اخیر توجه  های 

ای است که افراد شاغل در آن  حسابداری حرفه.علوم رفتاری، مدیریت و حسابداری را به خود جلب کرده است

گسترده  حجم  با  مسئولیت همواره  زمانی،  فشارهای  مالی،  اطلاعات  از  موقعیت ای  و  سنگین  حساس  های  های 

گیری مواجه هستند. در چنین شرایطی، توانایی مدیریت احساسات، کنترل هیجانات و برقراری ارتباط مؤثر با  تصمیم

می تعیین دیگران  نقش  و  کننده تواند  مالی  اشتباهات  از  بسیاری  باشد.  داشته  حسابداران  عملکرد  کیفیت  در  ای 

تنها ناشی از ضعف دانش تخصصی، بلکه نتیجه فشارهای روانی، استرس، تعارضات  تصمیمات نادرست سازمانی نه 

انسانی و هیجانی   به عوامل  توجه  این رو،  از  است.  ناتوانی در مدیریت احساسات  و  کنار مهارتهیجانی  های  در 

 (1399)کمالی و همکاران،.شودناپذیر در حرفه حسابداری محسوب می تخصصی، ضرورتی اجتناب 

بار توسط سالوی و مایر مطرح شد و سپس توسط گلمن توسعه یافت. این  هوش هیجانی مفهومی است که نخستین 

مفهوم به توانایی فرد در شناسایی، درک، کنترل و مدیریت احساسات خود و دیگران اشاره دارد. افرادی که از هوش  

ط اجتماعی هیجانی بالاتری برخوردارند، معمولاً توانایی بیشتری در مدیریت استرس، حل تعارضات، برقراری رواب

نیازمند دقت، تحلیل و قضاوت  ای، به های حرفهمؤثر و اتخاذ تصمیمات منطقی دارند. در محیط  ویژه مشاغلی که 

  )راستی،  .وری شناخته شودعنوان عاملی مؤثر در بهبود عملکرد شغلی و افزایش بهره تواند به هستند، هوش هیجانی می 

1400 ) 

تصمیم حسابداری،  حوزه  مهمدر  از  یکی  حرفهگیری  وظایف  میترین  شمار  به  فرآیند ای  در  حسابداران  رود. 

روش فعالیت انتخاب  ریسک،  تحلیل  مالی،  اطلاعات  ارزیابی  نظیر  تصمیماتی  با  خود  ارائه  های  حسابداری،  های 

ای مواجه هستند. کیفیت این تصمیمات به عوامل متعددی وابسته است  های مالی و رعایت اصول اخلاق حرفهگزارش

های شخصیتی و هیجانی افراد است. حسابدارانی که توانایی کنترل هیجانات و  ها ویژگیترین آنکه یکی از مهم

کنند. تری اتخاذ میتر و منطقیمدیریت شرایط بحرانی را دارند، معمولاً در مواجهه با مسائل پیچیده، تصمیمات دقیق

تواند موجب افزایش خطاهای انسانی، کاهش دقت در تحلیل اطلاعات و  ف در مدیریت هیجانات میدر مقابل، ضع

 .بروز تصمیمات غیرمنطقی شود

از گذشته به نقش عوامل روان  شناختی در عملکرد با گسترش مطالعات رفتاری در حسابداری، پژوهشگران بیش 

نفس، خودکنترلی، همدلی  هایی نظیر اعتمادبه اند. تحقیقات نشان داده است که ویژگیای حسابداران توجه کرده حرفه

گیری مالی تأثیرگذار باشند. از سوی دیگر، محیط کاری  توانند بر نحوه قضاوت و تصمیم های ارتباطی میو مهارت 

های حساس همراه است و این شرایط ممکن است  های شغلی و مسئولیت حسابداران اغلب با فشارهای روانی، استرس
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عنوان ابزاری مؤثر برای کاهش  تواند به بر کیفیت تصمیمات آنان اثر منفی بگذارد. در چنین فضایی، هوش هیجانی می

 .گیری مورد استفاده قرار گیردهای روانی و افزایش توانایی تصمیمتنش 

آشکار می بیشتر  زمانی  در حرفه حسابداری  هیجانی  هوش  موقعیت اهمیت  در  که حسابداران  یا  شود  بحرانی  های 

های عددی کافی نیست و افراد  گیری صرفاً مبتنی بر داده گیرند. در این شرایط، تصمیمشرایط عدم اطمینان قرار می

نیازمند توانایی مدیریت احساسات، حفظ آرامش و کنترل فشارهای محیطی هستند. حسابدارانی که از سطح بالاتری  

توانند در شرایط دشوار عملکرد بهتری داشته باشند و از تأثیر هیجانات منفی بر  از هوش هیجانی برخوردارند، می

های رقابتی اهمیت بیشتری  های بزرگ و محیط ویژه در سازمانای خود جلوگیری کنند. این موضوع به قضاوت حرفه

ناپذیری برای سازمان به همراه  گیری مالی ممکن است خسارات جبرانترین خطا در تصمیمکند؛ زیرا کوچکپیدا می 

 .داشته باشد

نفعان سازمان  تواند در بهبود روابط کاری حسابداران با مدیران، کارکنان و سایر ذیعلاوه بر این، هوش هیجانی می

نیز نقش مؤثری ایفا کند. حسابداران به دلیل ماهیت شغلی خود، نیازمند تعامل مستمر با افراد مختلف هستند و توانایی  

های سازمانی را افزایش دهد. وجود  تواند کیفیت همکاریبرقراری ارتباط مؤثر، همدلی و مدیریت تعارضات می 

نه  مناسب  افزایش رضایت شغلی میروابط کاری  فرآیند تصمیمتنها موجب  بهبود  بلکه در  گیری و کاهش  شود، 

  تواند به ارتقای های هیجانی در میان حسابداران میخطاهای ارتباطی نیز تأثیرگذار است. از این رو، تقویت مهارت 

 .عملکرد فردی و سازمانی منجر شود

های رفتاری کارکنان  های نرم و تواناییها و مؤسسات مالی بیش از گذشته به اهمیت مهارتهای اخیر، سازماندر سال

های  هایی مانند توانایی کنترل استرس، مهارتها علاوه بر دانش تخصصی، به ویژگیاند. بسیاری از شرکتپی برده 

ای در دنیای  دهد که موفقیت حرفه ای دارند. این تغییر نگرش نشان میپذیری روانی توجه ویژه ارتباطی و انعطاف

های هیجانی و اجتماعی نیز در کنار تخصص اهمیت فراوانی  امروز تنها وابسته به دانش علمی نیست، بلکه مهارت 

از    عنوان افرادی که مسئولیت حفظ سلامت مالی سازمان را بر عهده دارند، بیشدارند. در این میان، حسابداران به 

 (1403)نخستین،.های شغلی نیازمند برخورداری از هوش هیجانی هستندسایر گروه 

بررسی رابطه میان هوش هیجانی و عملکرد شغلی پرداخته  به  نتایج  مطالعات متعددی در کشورهای مختلف  اند و 

ویژه دهنده وجود رابطه مثبت میان این دو متغیر است. با این حال، در حوزه حسابداری و به ها نشاناغلب این پژوهش 

گیری حسابداران انجام  در جوامع در حال توسعه، تحقیقات محدودی در زمینه نقش هوش هیجانی در بهبود تصمیم 

سازد. از سوی دیگر، با توجه به  های بیشتر در این زمینه را آشکار میشده است. این موضوع ضرورت انجام پژوهش 

توانند کیفیت تصمیمات حساسیت حرفه حسابداری و نقش آن در شفافیت مالی و اقتصادی، شناخت عواملی که می

 .ارتقا دهند، از اهمیت زیادی برخوردار است حسابداران را 

شود. این  گیری حسابداران انجام میپژوهش حاضر با هدف مطالعه و بررسی نقش هوش هیجانی در بهبود تصمیم

ای حسابداران را مورد بررسی تحقیق تلاش دارد تا ابعاد مختلف هوش هیجانی و تأثیر آن بر کیفیت تصمیمات حرفه

می پژوهش حاضر  همچنین،  دهد.  مهارت قرار  تقویت  که چگونه  دهد  نشان  هیجانی میکوشد  موجب  های  تواند 

ای حسابداران شود. نتایج این  کاهش خطاهای انسانی، افزایش دقت در تحلیل اطلاعات مالی و بهبود عملکرد حرفه
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ها و فعالان حوزه حسابداری مفید واقع شود و زمینه  ها، مؤسسات مالی، دانشگاه تواند برای مدیران سازمانتحقیق می

 .ای فراهم سازدهای حرفههای هیجانی در محیط را برای توجه بیشتر به آموزش مهارت

ها، بررسی نقش هوش هیجانی در حرفه حسابداری  با توجه به اهمیت روزافزون عوامل انسانی در موفقیت سازمان

های مالی باشد. از این رو، پژوهش  گیری و افزایش کارایی نظام تواند گامی مؤثر در جهت ارتقای کیفیت تصمیم می

اساسی است که آیا هوش هیجانی می این پرسش  به  بهبود تصمیم حاضر درصدد پاسخ  به  گیری حسابداران  تواند 

انان موثر است. به  در دنیای پیچیده و رقابتی امروز، سازمان  کمک کند و تا چه میزان بر کیفیت  ها برای دستیابی 

عنوان  های دقیق، سریع و منطقی هستند. در این میان، حسابداران به گیریموفقیت و حفظ بقای خود نیازمند تصمیم

های سازمانی ایفا  ریزیگیری مدیران و برنامه ترین منابع اطلاعات مالی، نقش اساسی در فرآیند تصمیم یکی از مهم 

تواند بر عملکرد مالی، شفافیت اطلاعاتی، کنترل منابع و حتی اعتبار سازمان کنند. کیفیت تصمیمات حسابداران میمی

شود، از اهمیت  گیری حسابداران میتأثیر مستقیم داشته باشد. از این رو، شناسایی عواملی که موجب بهبود تصمیم

 .فراوانی برخوردار است

های فنی و تخصصی حسابداران  ها و مؤسسات آموزشی بر توسعه مهارتهای گذشته، بیشتر توجه سازماندر سال

ای تنها به دانش تخصصی وابسته  دهد موفقیت حرفه های جدید نشان میمتمرکز بوده است؛ در حالی که پژوهش 

ترین این  شناختی و هیجانی نیز نقش مهمی در عملکرد شغلی افراد دارند. یکی از مهمنیست و عوامل رفتاری، روان 

دهد.  عوامل، هوش هیجانی است که توانایی فرد در شناخت، کنترل و مدیریت احساسات خود و دیگران را نشان می

و   بحرانی  شرایط  کاری،  فشارهای  با  مواجهه  در  معمولاً  برخوردارند،  بالاتری  هیجانی  هوش  از  که  حسابدارانی 

 (2025)دامسل،.کنندخطاتری اتخاذ میتر و کمصمیمات منطقیهای پیچیده، تموقعیت

ضرورت انجام این تحقیق از آن جهت اهمیت دارد که حرفه حسابداری همواره با استرس، فشار زمانی، حجم زیاد 

های حساس همراه است. در چنین شرایطی، عدم توانایی در کنترل هیجانات و مدیریت  اطلاعات مالی و مسئولیت 

تواند موجب بروز اشتباهات مالی، کاهش دقت در تحلیل اطلاعات و اتخاذ تصمیمات نادرست شود. این  استرس می

ای برای  دهد، بلکه ممکن است پیامدهای منفی گسترده تنها عملکرد فردی حسابداران را تحت تأثیر قرار میمسئله نه 

ها به همراه داشته باشد. بنابراین، بررسی نقش هوش هیجانی در کاهش خطاهای انسانی و  نفعان آنها و ذیسازمان

 (1403)فرخنده و همکاران،.رسدگیری حسابداران امری ضروری به نظر میتصمیم  بهبود کیفیت 

های شخصیتی و هیجانی  از سوی دیگر، با گسترش رویکردهای نوین مدیریت و حسابداری رفتاری، توجه به ویژگی

سازمان از  بسیاری  است.  یافته  بیشتری  اهمیت  مهارت کارکنان  بر  علاوه  امروزی  موفق  به  های  تخصصی،  های 

ای دارند. در این راستا، پذیری و مدیریت هیجانات کارکنان توجه ویژه های ارتباطی، خودکنترلی، انعطافتوانایی 

تواند به مدیران کمک کند تا در فرآیند جذب، آموزش و  شناخت تأثیر هوش هیجانی بر عملکرد حسابداران می 

 .های هیجانی داشته باشندارزیابی نیروی انسانی، توجه بیشتری به مهارت 

های داخلی در زمینه ارتباط میان هوش هیجانی  های انجام این تحقیق، کمبود پژوهش همچنین، یکی دیگر از ضرورت 

های اخیر مطالعات متعددی درباره هوش هیجانی در حوزه مدیریت گیری حسابداران است. اگرچه در سالو تصمیم

ای و سازمانی، تحقیقات محدودی  های حرفهویژه در محیطشناسی انجام شده، اما در حوزه حسابداری، به و روان 
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می نشان  پژوهشی  خلأ  این  است.  گرفته  میصورت  موضوع  این  علمی  بررسی  که  ادبیات  دهد  توسعه  به  تواند 

 .حسابداری رفتاری و گسترش دانش موجود در این زمینه کمک کند

ای حسابداری نیز کاربردی ها، مؤسسات آموزشی و مراکز حرفهتواند برای دانشگاه علاوه بر این، نتایج این تحقیق می

های آموزشی و  ساز طراحی دوره تواند زمینه باشد. آگاهی از نقش هوش هیجانی در بهبود عملکرد حسابداران می

تواند توانایی هایی می ای شود. چنین آموزشهای هیجانی برای دانشجویان و حسابداران حرفه های مهارتکارگاه 

افراد را در مدیریت استرس، کنترل هیجانات، افزایش تمرکز و بهبود روابط کاری ارتقا دهد و در نهایت موجب  

 (1394)احمدی،.ای آنان گرددافزایش کیفیت عملکرد حرفه

گیری صحیح در حرفه حسابداری، نقش  در مجموع، ضرورت انجام این تحقیق ناشی از اهمیت روزافزون تصمیم

ها به کاهش خطاهای انسانی و کمبود مطالعات تخصصی در این  مؤثر عوامل هیجانی در عملکرد شغلی، نیاز سازمان

گیری حسابداران،  کند با بررسی نقش هوش هیجانی در بهبود تصمیم زمینه است. بنابراین، پژوهش حاضر تلاش می

 .های مالی و حسابداری فراهم سازدای و افزایش کارایی نظام زمینه را برای ارتقای عملکرد حرفه

 

 هوش هیجانی 
  بار  نخستین  و  دارد  اجتماعی  هوش مفهوم  در  ریشه  تاریخی،  نظر  از  که  است  شناختی  غیر  هوش  یک  هیجانی  هوش 

  به  عمل برای هاانسان  مدیریت مهم توانایی هیجانی  هوش ثراندیک، عقیده  به. کرد مطرح را آن( 1920) »ثراندیک«

  ای مجموعه  زیر  را  هیجانی  هوش  که  بودند  افرادی  نخستین  مایر«  و  »سالووی .است  انسانی  روابط  در  خردمندانه  ایشیوه 

  تشخیص   دیگران،   و  خویش  های  هیجان  وها  احساس   کنترل  توانایی  شامل که  کردند  تعریف  اجتماعی  هوش  از

 فرد  خود  ها اقدام   و  تفکر  هدایت،  برای  اطلاعات  این  از  استفاده   و  دیگران  و  خود  در  هاهیجان   و  هااحساس

  همدلی   خویشتن،  برانگیختن   ها،   هیجان  مهار   و  مدیریت  خودآگاهی،   شامل  را وش هیجانیه  نیز(  1995)  »گلمن« است

 (. 1995 گلمن،)دانستمی روابط  اداره  و  دستکاری و

 

 های هوش هیجانی  بررسی مولفه 
 ( 1391اند: )پورشایگان و همکاران، »گلمن، بویاتزیس و ری« اجزای هوش هیجانی را به شرح زیر بیان کرده 

یا تشخیص احساس در همان زمان که در حال وقوع است، بخش مهم و کلیدی هوش   خودآگاهی: خودآگاهی 

می  تشکیل  را  احساسهیجانی  لحظه  به  لحظه  اداره  و  کنترل  توانایی  بصیرت  دهد.  و  خویشتن  درک  از  نشان  ها 

دانند که چگونه  ای بالا از خودآگاهی دارند، با خود و دیگران صادق هستند و میشناسانه دارد. افرادی که درجه روان 

گذارد. آنها با یک احساس قوی از خودآگاهی، با اعتماد به نفس و در  هایشان بر آنها و سایر مردم تأثیر میاحساس

قابلیت  از  می استفاده  و  هستند  کوشا  نظمهایشان  کنند.خود  وقت درخواست کمک  اداره  دانند چه  و  کنترل  دهی: 

قادرند محیطی از اعتماد و انصاف خلق کنند.  ها  گیرد. آن که بر پایه خودآگاهی شکل میاحساسات مهارتی است  

 اند، قادر به انطباق با این تغییرها هستند. هایشان تسلط یافته فقط افرادی که بر هیجان 
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ها در جهت هدف خاص برای تمرکز توجه و ایجاد انگیزه در خود بسیار مهم است. کنترل انگیزش: هدایت احساس 

موقع برانگیزانند، در    های خود را به ساز هر نوع مهارت و موفقیت است و کسانی که قادرند احساس ها زمینه  احساس

 (1399کنند مولد و مؤثر باشند. )کمالی و همکاران،هر کاری که به آنان واگذار شود، سعی می

گیرد، همدلی با دیگران است که نوعی مهارت همدلی: توانایی دیگری که براساس خودآگاهی هیجانی شکل می 

های دیگران را  کنند تمام افراد راضی کناد. با ملاحظه و فکر، احساسشود. افراد همدل سعی میمردمی محسوب می

(. حوزه کنترلی یا کنترل هیجانات:کنترل 1396گیرند)نظری نژاد،  ها در نظر میگیریهمراه با سایر عوامل در تصمیم

هیجانات به شیوه ای مناسب مهارتی است که بدنبال حوزه آگاهی ایجاد می شود. اشخاص کارآمد در این حیطه  

گی  بهتر می توانند از هیجانات منفی نظیر ناامیدی, اضطراب, تحریک پذیری رهایی یابند و در فراز و نشیب های زند

با مش کل مواجه می شوند و یا در صورت بروز مشکل به سرعت می توانند از موقعیت مشکل را به شرایط  کمتر 

 مطلوب باز گردند. 

ارسطو: عصبانی شدن آسان است. همه می توانند عصبانی شوند. اما عصبانی شدن در مقابل شخص صحیح، به میزان  

 (.1391صحیح، در زمان صحیح به طریق صحیح و به دلیل صحیح کار آسانی نیست)پورشایگان و همکاران، 

هیجان تمرکز  به  مربوط  مولفه  این  انگیختگی:  از  ها  خود  بسیاری  باشد.  می  نظر  مورد  اهداف  به  دستیابی  برای 

را به تاخیر می اندازند.  ها  روانشناسان خود انگیزه را شرط بقا« می نامند. افراد خود انگیخته ارضا« و سرکوب خواسته

آنها همواره در تکاپو و حرکت هستند، تمایل دارند که همواره، موثر و مولد باشند. از نظر گلمن خود انگیزه زبان  

 (.1391سائق پیشرفت می باشد و کوششی است جهت رسیدن به حد مطلوبی از فضیلت )باقری، 

تنظیم روابط: مهارت در این حیطه با توانایی مشترک در کنترل هیجان و تعامل سازگارانه با دیگران همراه است. به  

نظر گلمن افرادی که می خواهند در ایجاد رابطه با دیگران موثر واقع شوند باید توانایی تشخیص، تفکیک و کنترل  

 (. 1391رابطه مناسب برقرار کنند )پورشایگان و همکاران،    احساسات خود را داشته باشند، سپس از طریق همدلی یک

های  های اجتماعی یا تنظیم روابط با دیگران: هنر ارتباط با مردم به مقدار زیاد، مهارت کنترل و اداره احساسمهارت

کند. اغلب با  دیگران است. این مهارت نوعی توانایی است که محبوبیت، قوه رهبری و نفوذ شخصی را تقویت می

برای ایجاد رابطه تمایل  ها  و همچنین مهارت ها  روحیه هستند. افراد ماهر از نظر اجتماعی به حوزه وسیعی از آشنایی

ها در نظر گرفته تواند به عنوان کلید قابلیت های اجتماعی میها ماهر هستند. مهارت دارند. این افراد در مدیریت گروه 

 شود.

بعد تشخیص داده »  نیز برای هوش هیجانی چهار  پارسا،  مایر، سالووی و کارسو«  اند که عبارتند از: )گلمن ترجمه 

1392 ) 

هیجان ضروریشناسایی  دیگران:  و  خود  در  هیجانها  از  که  است  این  هیجانی  هوش  با  مرتبط  توانایی  و  ترین  ها 

دهد تا نقاط قوت و ضعف خود را بشناسند و به  های خودآگاه باشد. توانایی خودآگاهی به فرد اجازه میاحساس

طور    کنند و به ارزش خود اعتماد پیدا کنند. فرد خودآگاه برای آزمون دقیق روحیات خود از خودآگاهی استفاده می

ها،  ها: کاربرد هیجان دانند که چگونه دیگران را تحت تأثیر قرار دهند.کاربرد هیجانشهودی و از راه درک مستقیم می

هاست. این مهارت  ها در کمک به کسب نتایج مطلوب، حل مسایل و استفاده از فرصت توانایی استفاده از هیجان 

های دیگران را بیشتر عملی و احساس ها  توانایی مهم همدلی است. افرادی که از این تونایی برخوردارند، هیجانشامل  
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های  ها: توانایی درک هیجان (. توانایی درک و فهم هیجان 1396سازنند تا این که آنها را حس کنند)نظری نژاد،  می

نامند.  ها میها از یک حالت به حالت دیگر را درک هیجان پیچیده و آگاهی از علل آنها و چگونگی تغییر هیجان 

ها از  ها در جهت گسترش شور و اشتیاق خود و حل اختلافافرادی که از این توانایی برخوردارند، از این مهارت

توانند بفهمند که چه چیزی موجب  ها میها به کمک این تواناییکنند. آنطریق شوخی و ابراز مهربانی استفاده می

ریزی مهتوانند همکاری بهتری را با دیگران برناشود و در نتیجه میها میبرانگیختن یا عدم برانگیختن افراد یا گروه 

 کنند.  

 ( 1392مولفه است: )حسنی چنار،  15حیطه دارای  5« هوش هیجانی در آن -بارطبق نظر » 

 مولفه خودآگاهی هیجانی، قاطعیت، حرمت نفس، استقلال و خودشکوفایی  5حیطه درون فردی؛ شامل  .1

 پذیری؛  مولفه همدلی، روابط میان فردی و مسئولیت 3حیطه برون فردی؛ شامل  .2

 مولفه حل مساله، واقعیت سنجی و انعطاف پذیری؛  3حیطه سازگاری؛ شامل  .3

 مولفه تحمل فشار و کنترل تکانه؛   2حیطه کنترل استرس؛ شامل  .4

   بینی.مولفه خرسندی و خوش 2حیطه خلق کلی؛ شامل  .5

 

 هوش هیجانی در حسابداران
شود.  ها شناخته میترین ارکان نظام اقتصادی و مالی سازمانعنوان یکی از مهمر دنیای امروز، حرفه حسابداری بهد

توجهی بر  تواند تأثیر قابل ها میوتحلیل و ارائه اطلاعات مالی هستند و تصمیمات آن حسابداران مسئول تهیه، تجزیه 

سازمان سرمایهعملکرد  ذی ها،  سایر  و  پیچیده گذاران  با  باشد.  داشته  محیط نفعان  شدن  افزایش  تر  و  اقتصادی  های 

ای حسابداران بیش از گذشته مورد توجه قرار  شناختی در عملکرد حرفهفشارهای کاری، نقش عوامل انسانی و روان 

ی مؤثر  هاعنوان یکی از مؤلفههای اخیر به ترین این عوامل، هوش هیجانی است که در سالگرفته است. یکی از مهم 

 .گیری شناخته شده استبر موفقیت شغلی و کیفیت تصمیم 

هوش هیجانی به توانایی فرد در شناسایی، درک، کنترل و مدیریت احساسات خود و دیگران اشاره دارد. این مفهوم  

های کاری نیز اهمیت فراوانی دارد. در حرفه حسابداری که  های فردی، در تعاملات اجتماعی و محیط علاوه بر جنبه 

بالای اطلاعات مالی، مسئولیت با فشارهای زمانی، حجم  پیچیده تصمیمافراد همواره  گیری های حساس و شرایط 

ای ایفا کند.  تواند نقش بسیار مهمی در افزایش کیفیت عملکرد حرفهرو هستند، برخورداری از هوش هیجانی میروبه 

حسابدارانی که از هوش هیجانی بالاتری برخوردارند، معمولاً توانایی بیشتری در کنترل استرس، مدیریت تعارضات  

 .خاذ تصمیمات منطقی دارندو ات

گیری است. حسابداران  ترین دلایل اهمیت هوش هیجانی در حرفه حسابداری، تأثیر آن بر کیفیت تصمیمیکی از مهم

شوند که نیازمند دقت، تمرکز و قضاوت  ای مواجه میای خود با تصمیمات حساس و پیچیده در طول فعالیت حرفه 

گیری را مختل کرده و  تواند فرآیند تصمیم صحیح است. در بسیاری از موارد، فشارهای روانی و هیجانات منفی می

توانند در شرایط بحرانی  موجب بروز خطاهای مالی شود. افرادی که توانایی مدیریت احساسات خود را دارند، می

منطقی تصمیمات  و  باشند  داشته  بیشتری  به آرامش  موضوع  این  کنند.  اتخاذ  با تری  سازمان  که  شرایطی  در  ویژه 

 .کندیا فشارهای اقتصادی مواجه است، اهمیت بیشتری پیدا می های مالیبحران
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محیط در  حسابداران  دیگر،  سایر از سوی  و  مشتریان  کارکنان،  مدیران،  با  مستمر  تعامل  نیازمند  خود  کاری  های 

از هوش هیجانی را تشکیل می نفعان هستند. مهارت ذی ارتباطی و اجتماعی که بخشی  تواند موجب  دهد، میهای 

ای شود. حسابدارانی که از توانایی همدلی و درک احساسات بهبود روابط کاری و افزایش اثربخشی تعاملات حرفه

ها برقرار کنند.  های افراد را درک کرده و ارتباط مؤثرتری با آن توانند نیازها و نگرانیدیگران برخوردارند، بهتر می

شود، بلکه در کاهش تعارضات سازمانی نیز تنها موجب افزایش اعتماد و همکاری در محیط کار میاین ویژگی نه 

 .می داردنقش مه

تواند در افزایش توانایی حسابداران در مدیریت استرس مؤثر باشد. حرفه حسابداری به  هوش هیجانی همچنین می

های  های زمانی، مسئولیت دلیل ماهیت حساس خود، معمولاً با حجم زیادی از فشارهای کاری همراه است. محدودیت 

از جمله عواملی هستند که می مدیران  بالای  انتظارات  و  مالی  قوانین  تغییرات مداوم  استرس شغلی سنگین،  توانند 

بیش  استرس  دهند.  افزایش  را  نه حسابداران  میازحد  تهدید  را  افراد  روانی  کاهش  تنها سلامت  موجب  بلکه  کند، 

شود. حسابدارانی که دارای هوش هیجانی بالاتری  گیری میتمرکز، افت عملکرد و افزایش احتمال خطا در تصمیم

تواند   توانایی بیشتری در کنترل فشارهای روانی و حفظ آرامش در شرایط دشوار دارند و همین امر میهستند، معمولاً

 .ای آنان را بهبود بخشدعملکرد حرفه

ای است. حسابداران به  یکی دیگر از ابعاد اهمیت هوش هیجانی در حسابداران، نقش آن در افزایش اخلاق حرفه

داری، صداقت و شفافیت مالی دارند. در  دلیل دسترسی به اطلاعات مالی حساس، مسئولیت مهمی در حفظ امانت 

به رفتارهای غیراخلاقی سوق دهد. هوش   افراد را  یا منافع شخصی ممکن است  برخی شرایط، فشارهای سازمانی 

های محیطی مقاومت بیشتری داشته باشند  تواند به افراد کمک کند تا در برابر فشارهای روانی و وسوسههیجانی می

و تصمیمات خود را بر اساس اصول اخلاقی اتخاذ کنند. افرادی که از خودآگاهی و خودکنترلی بالاتری برخوردارند،  

 .های اخلاقی دارندیشتری در مدیریت رفتارهای خود و پایبندی به ارزشمعمولاً توانایی ب 

پذیری حسابداران در برابر تغییرات محیطی دارد. امروزه  علاوه بر این، هوش هیجانی نقش مهمی در افزایش انعطاف

های نوین و  سرعت در حال تغییر است و حسابداران باید بتوانند خود را با شرایط جدید، فناوری وکار به محیط کسب 

تغییرات قوانین و مقررات مالی تطبیق دهند. افرادی که از هوش هیجانی بالاتری برخوردارند، معمولاً در مواجهه با  

تواند  دهند و توانایی بیشتری در سازگاری با شرایط جدید دارند. این ویژگی میتغییرات مقاومت کمتری نشان می 

 .های رقابتی شودای آنان در محیط وری و موفقیت حرفهموجب افزایش بهره 

ها، هوش هیجانی همچنین در تقویت روحیه کار تیمی و همکاری سازمانی نقش مؤثری دارد. در بسیاری از سازمان

ها به میزان همکاری و هماهنگی میان اعضای تیم وابسته  کنند و موفقیت آن صورت گروهی فعالیت می حسابداران به 

هایی است که  های دیگران و مدیریت تعارضات از جمله مهارت است. توانایی برقراری ارتباط مؤثر، درک دیدگاه 

مهارتمی دارای  که  بخشد. حسابدارانی  بهبود  را  تیمی  کار  کیفیت  بهتر  تواند  معمولاً  هستند،  قوی  اجتماعی  های 

های اخیر، مطالعات متعددی نشان  در سال .ها فعالیت کرده و به حل مشکلات سازمانی کمک کنندتوانند در گروه می

ها بیانگر آن است که  اند که میان هوش هیجانی و عملکرد شغلی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. پژوهش داده 

ارائه   بهتری  عملکرد  دارند،  بیشتری  شغلی  رضایت  معمولاً  برخوردارند،  بالاتری  هیجانی  هوش  از  که  کارکنانی 

کند؛ زیرا ماهیت  کنند. این مسئله در حرفه حسابداری نیز صدق میتر عمل میهای کاری موفقدهند و در محیط می
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این حرفه نیازمند تمرکز بالا، دقت در تحلیل اطلاعات و توانایی مدیریت شرایط حساس است. از این رو، تقویت  

 .ای آنان داشته باشدتواند نقش مهمی در ارتقای کیفیت عملکرد حرفههای هیجانی در حسابداران میمهارت

دارد. سازمان اهمیت زیادی  هیجانی حسابداران  به هوش  توجه  نیز  منظر سازمانی  توسعه  از  و  به آموزش  هایی که 

بهره های هیجانی کارکنان خود توجه میمهارت از  بهتر و میزان خطاهای  کنند، معمولاً  بالاتر، روابط کاری  وری 

مهارت آموزش  برخوردارند.  اعتمادبه کمتری  تقویت  هیجانات،  مدیریت  استرس،  کنترل  مانند  بهبود  هایی  و  نفس 

می اجتماعی  دهند.  ارتباطات  انجام  بیشتری  کیفیت  و  دقت  با  را  خود  وظایف  تا  کند  کمک  حسابداران  به  تواند 

اقداماتی می افزایش رضایت شغلی، کاهش فرسودگی شغلی و بهبود سلامت روانی  همچنین، چنین  تواند موجب 

توان گفت که هوش هیجانی یکی ها، میبا توجه به اهمیت روزافزون عوامل انسانی در موفقیت سازمان.کارکنان شود

های فنی  شود. اگرچه دانش تخصصی و مهارتهای ضروری برای حسابداران در دنیای امروز محسوب میاز مهارت

همچنان از ارکان اصلی حرفه حسابداری هستند، اما بدون توانایی مدیریت هیجانات و برقراری ارتباط مؤثر، دستیابی  

ارزیابی  و  استخدام  آموزش،  فرآیند  در  هیجانی  هوش  به  توجه  بنابراین،  بود.  خواهد  دشوار  مطلوب  عملکرد  به 

در نهایت،  .ها ایفا کندگیری و بهبود عملکرد مالی سازمانتواند نقش مهمی در ارتقای کیفیت تصمیم حسابداران می 

ابعاد مختلفی مانند بهبود تصمیم اهمیت هوش هیجانی در حرفه حسابداری را می گیری، کاهش خطاهای  توان در 

حرفه اخلاق  افزایش  محیطی انسانی،  تغییرات  با  سازگاری  افزایش  و  کاری  روابط  تقویت  استرس،  مدیریت  ای، 

شود،  ای آنان میتنها موجب رشد فردی و حرفه های هیجانی در حسابداران نه مشاهده کرد. از این رو، تقویت مهارت

 .های مالی و حسابداری نیز کمک کندها و افزایش اعتماد عمومی به نظامتواند به بهبود عملکرد سازمانبلکه می 

 

 گیری تصمیم
گیری، در کلیه  هاست. تصمیمگیری، عبارت از فرآیند انتخاب ممتازترین گزینه با قاعده از میان سایر گزینهتصمیم 

گیری، انتخاب شغل و... دخالت دارد. تصمیمات معمولاً با  های زندگی شامل تصمیم در خصوص خرید، رأی جنبه 

اولویت  تعارضات،  و  خارجی  دنیای  خصوص  در  اطمینان  فرآیند  عدم  و  همراهند  شخصی  های  رجحان  و  ها 

آوری اطلاعات شروع شده و پس از ارزیابی احتمالی تا آخرین مرحله که انتخاب  گیری اغلب با مرحله جمعتصمیم

گیری در واقع جست و  (، تصمیم 2013)  4گومریمونت   3طبق تئوری ساختار برتر (.2013،  2رود)شافیرمی   است، پیش 

گیری عبارت است از تلاش برای یافتن برترین  باشد. به عبارت دیگر تصمیم می  جو برای دستیابی به ساختار برتر

ها ارجع و از نظر سایر خصوصیات نیز از هیچ یک از  گزینه، به طوری که حداقل در یک خصوصیت از سایر گزینه 

   موارد کمتر نباشد.

 

 گیریابعاد تصمیم 

گرایی و رسمیت کم یا زیاد همراه باشد. گاهی اوقات اطلاعات نقش مهمی در اقدام  تواند با تمرکزمی  گیریتصمیم

کنند.  نمایند. گاهی اوقات نیز فرآیندهای قدرت، محتوی و مضمون تصمیم را تعیین میمی به اتخاذ یک تصمیم ایفا 
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  گیری عمدتاً به چهار بعد تقسیم دهد فرآیندهای تصمیم به طور کلی نتایج تحقیقات انجام شده در این زمینه نشان می 

 (.  2010، 5شود)کوپمن و پرلمی

 گیری است. : میزان تمرکز یکی از پارامترهای مهم و اساسی در تصمیم6تمرکز  - 1

شود. گاهی تصمیمات می  : یکی دیگر از ابعاد مهم، حدود یا قلمرویی است که تصمیم در آن اتخاذ7رسمیت  -  2

 طبق فرآیند سازمان یافته و رسمی اتخاذ شده، گاهی اوقات نیز انعطاف پذیرند. 

 خاص   تصمیم  یک  اتخاذ  بنای  زیر  اطلاعات  کدام   و  شودمی  انجام  اساسی  چه  بر  گیریتصمیم   اینکه:  اطلاعات  –  3

 .دارد اهمیت هستند، 

شود و هر کدام از طرفین براساس  می  گیری، زمانی که فرآیند سیاسی تلقی: این بعد از ابعاد تصمیم8رویارویی   –  4

موقعیت و قدرت )خود( سعی دارند منافع شخصی را حفظ نمایند، اهمیت دارد و در واقع عبارت از زمینه ای است  

 گیریآورد. ررسی راهبردهای تصمیم می گیری، رویارویی و تعارض به وجود که میان فرآیندهای تصمیم 

ها است.  گیرندگان انتخاب یکی از آنشود و وظیفه تصمیممی  معمولاً راه حل های زیادی برای حل یک مسئله ارائه

انتخاب هم افزایش درجه اهمیت تصمیممی  وظیفه  با  باشد. تعداد و کیفیت  تواند ساده و هم  پیچیده  بسیار  گیری، 

 رودمی  یابد. راهبردهای زیادی برای انتخاب به کارمی  ها براساس اهمیت، زمان، منابع در دسترس و... تعدیل گزینه

 (.2018، 9اوکانل  و بوچانان)

  پردازیم. »راهبرد« عبارت است از گروهی از فرآیندهای شناختی که می   قبل از بیان برخی از این راهبرها به مفهوم آن 

ریزی گیری مانند تجزیه و تحلیل موقعیت، ارزشیابی هدف یا برنامهتواند در خدمت یکی از فرآیندهای تصمیممی

قرار گیرد. به عبارت دیگر یک راهبرد، استنباطی از ساختار ایده آل یک سری فرآیندهای شناختی است )پترسن،  

 (. 2014، 10گودشتاین 

برده  کار  به  گوناگون  های  درموقعیت  گوناگون  راهبردهای  که  جایی  آن  به  می  از  در  جایی  به  جا  اغلب  شوند، 

 (:2016هریس، ت ) افتد. برخی از این راهبردها به قرار زیر اس می کارگیری راهبردها اتفاق

 : سازی بهینه -1

این راهبرد کشف راه حل  بهترین آن و گزینه ها  اساس  انتخاب  است. چگونگی  ها  های مختلف برای حل مسئله و 

 کاربرد این راهبردها به شرایط زیر بستگی دارد:

 الف( اهمیت مسئله 

 ب( زمان در دسترس برای حل مسئله

 ها برای حل مسئله ج( هزینه به کارگیری هر یک از گزینه

 د( منابع و معلومات در دسترس

 و روان شناسی فردیها هـ( ارزش
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  ها برای اتخاذ بهترین تصمیمات به ندرت اتفاق باید توجه داشت جمع آوری کامل اطلاعات و توجه به تمام گزینه 

 افتد.می

 بخشی رضایت -2

بخش  اولین گزینه رضایت  راهبرد،  این  انتخاب11در  بهترین گزینه  به جای  فرد می  ،  شود. )در صورت گرسنگی، 

دهد به جای یافتن بهترین رستوران، در اولین رستوران حتی سطح پایین توقف نماید(. واژه رضایت بخش  می  ترجیح

 از دو واژه مناسب و کافی گرفته شده است.

 سازی  بیشینه -3

های  . این راهبرد بر تشخیص و سپس ارزیابی گزینه12ها یا ماکزیمم هاستاین واژه به معنای به حداکثر رساندن بیشینه 

مثالی برای   13سازی -( راهبرد بیشینه2016مختلف، براساس بیشترین سود دهی و منفعت بنا نهاده شه است. )هریس، 

گیری است. با استفاده از این راهبرد، گزینه ای با بالاترین رتبه در مهم ترین ویژگی در تصمیم   14مدل غیر جبرانی 

(، زمانی که احتمال ریسک و خطرپذیری، زیاد ولی قابل قبول است و همچنین  2011،  15شود. )کلاین می   انتخاب

مناسب   راهبرد  این  باشد،  گیرنده  تصمیم  نظر  مد  برو«  بخوری،  است شکست  قرار  اگر  »حتی  فلسفه ی  که  زمانی 

 (.  2016است)هریس، 

 حداقل سازی برجسته -4

نگرد، بدترین  یا مینیمم هاست. در این راهبرد که بدبینانه به قضیه میها  این واژه به معنای به حداکثر رساندن حداقل

اتخاذ بیشترین مینیمم  با  نتایج یک می   پیامد احتمال ممکن هر تصمیم مورد توجه است و تصمیمی  شود. هنگامی 

شود. این راهبرد بر ارزش حفاظت شده  می  آور و نامطلوب است، معمولاً از این راهبرد استفاده تصمیم ناموفق، زیان 

کند، عبارت است از:  ای که از این راهبرد حمایت میو یا ضمانت های بازگشتی یک تصمیم تأکید دارد. فلسفه 

شود، که  می  دهد عدم اعتماد میان افراد زمانی شایعمی  نشانها  »سیلی نقد به از حلوای نسیه است«. مطالعات و بررسی

 (.  2016ایشان برای انتخاب راهبرد بیشینه سازی و یا برجسته سازی حداقل مطمئن نیستند)هریس، 

 

 گیری در حسابداران و عوامل مؤثر بر آن تصمیم
شود. حسابداران  ای در علم حسابداری محسوب میهای حرفهترین فعالیت ترین و مهم گیری یکی از اساسیتصمیم

موقعیت  با  انجام وظایف خود همواره  فرآیند  بهترین  در  انتخاب  و  تحلیل  نیازمند قضاوت،  هستند که  مواجه  هایی 

بینی  ها، پیش های مالی گرفته تا ارزیابی اطلاعات حسابداری، تحلیل هزینه راهکار ممکن است. از تهیه و ارائه گزارش

گیری دقیق و منطقی هستند. کیفیت این تصمیمات وضعیت مالی و ارائه مشاوره به مدیران، همگی مستلزم تصمیم 

ها داشته  گذاران و سلامت مالی شرکتتواند تأثیر مستقیمی بر عملکرد سازمان، میزان سودآوری، اعتماد سرمایهمی

گیری در حسابداران و عوامل مؤثر بر آن از اهمیت فراوانی برخوردار  د. به همین دلیل، شناخت فرآیند تصمیم باش

محیط .است ثبت در  تنها  امروز، حسابداران  اقتصادی  به های  بلکه  نیستند،  مالی  اطلاعات  و  کننده  تحلیلگران  عنوان 
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نیز شناخته می بتوانند اطلاعات مالی را به مشاوران مالی  باید  درستی تفسیر کرده و در شرایط مختلف،  شوند. آنان 

گیری در حسابداری معمولاً با شرایط پیچیده، عدم اطمینان، محدودیت زمانی  تصمیمات مناسب اتخاذ کنند. تصمیم

های فردی حسابداران را  ای و ویژگیهای حرفهو فشارهای سازمانی همراه است و همین موضوع اهمیت مهارت 

شود که فرد از طریق آن اطلاعات  گیری در حسابداری به مجموعه اقداماتی گفته میفرآیند تصمیم.دهدافزایش می

کند. این فرآیند معمولاً شامل مراحل آوری، تحلیل و ارزیابی کرده و در نهایت بهترین گزینه را انتخاب میرا جمع

های موجود، ارزیابی پیامدها و انتخاب تصمیم نهایی است. هرچه  آوری اطلاعات، بررسی گزینهشناسایی مسئله، جمع

مقابل،   یافت. در  افزایش خواهد  نیز  موفقیت تصمیمات  انجام شود، احتمال  بیشتری  با دقت و آگاهی  این مراحل 

های اقتصادی در سازمان  وری و حتی بحران تواند موجب بروز اشتباهات مالی، کاهش بهره گیری نادرست میتصمیم

ای است. حسابدارانی که از  گیری حسابداران، دانش و تخصص حرفه ترین عوامل مؤثر بر تصمیم یکی از مهم.شود

های تخصصی بالاتری برخوردارند، معمولاً توانایی بیشتری در تحلیل اطلاعات مالی و انتخاب  دانش علمی و مهارت 

افزارهای مالی  راهکارهای مناسب دارند. آشنایی با استانداردهای حسابداری، قوانین مالیاتی، اصول حسابرسی و نرم 

تنهایی  تواند کیفیت تصمیمات حسابداران را بهبود بخشد. با این حال، دانش تخصصی به از جمله عواملی است که می

یکی دیگر از عوامل مهم  .برای اتخاذ تصمیمات صحیح کافی نیست و عوامل دیگری نیز در این فرآیند نقش دارند

کند تا در مواجهه با مسائل پیچیده و شرایط  گیری حسابداران، تجربه کاری است. تجربه به افراد کمک میدر تصمیم

ها  تر عمل کنند. حسابداران باتجربه معمولاً توانایی بیشتری در تشخیص خطاها، تحلیل ریسکتر و دقیق بحرانی، سریع

شود و افراد  ای مینفس حرفه بینی پیامدهای تصمیمات دارند. تجربه کاری همچنین موجب افزایش اعتمادبه و پیش 

ای  های حرفهکند. در بسیاری از موارد، حسابدارانی که سابقه بیشتری در محیط را در اتخاذ تصمیمات حساس یاری می

 (1400)راستی،..توانند از دانش عملی خود برای حل مسائل استفاده کنند دارند، بهتر می 

 

 گیری حسابداران تاثیر هوش هیجانی بر تصمیم
ای افراد  ترین عوامل مؤثر بر عملکرد شغلی و موفقیت حرفهعنوان یکی از مهم های اخیر به هوش هیجانی در سال 

مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است. این مفهوم که به توانایی شناسایی، درک، کنترل و مدیریت احساسات خود 

از حرفه بسیاری  دارد، در  اشاره  به و دیگران  و تصمیمها  تحلیل، قضاوت  با  هستند،  ویژه مشاغلی که  گیری همراه 

اهمیت فراوانی دارد. حرفه حسابداری نیز به دلیل ماهیت حساس و پیچیده خود، نیازمند افرادی است که علاوه بر  

دانش تخصصی، از توانایی مدیریت هیجانات و کنترل فشارهای روانی برخوردار باشند. از این رو، بررسی تأثیر هوش  

ای خود همواره با  حسابداران در فرآیند انجام وظایف حرفه.ای داردگیری حسابداران اهمیت ویژه انی بر تصمیمهیج

تصمیم نیازمند  که  هستند  مواجه  گزارششرایطی  تهیه  است.  منطقی  و  دقیق  اطلاعات  گیری  تحلیل  مالی،  های 

هایی های مالی از جمله فعالیت های مناسب حسابداری و ارائه مشاوره ها، انتخاب روشحسابداری، ارزیابی ریسک

به قدرت تحلیل و قضاوت حرفه اتخاذ  هستند که  این تصمیمات در شرایطی  موارد،  از  بسیاری  دارند. در  نیاز  ای 

افراد تحت فشارهای زمانی، استرسمی های سنگین قرار دارند. در چنین شرایطی،  های شغلی و مسئولیتشود که 

یکی .(1400گیری ایفا کند)محبی نیا،تواند نقش مهمی در کیفیت تصمیم توانایی کنترل احساسات و حفظ آرامش می

گیری حسابداران، افزایش توانایی کنترل استرس و فشارهای روانی  ترین ابعاد تأثیر هوش هیجانی بر تصمیماز مهم
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است. حرفه حسابداری معمولاً با حجم بالای کار، حساسیت اطلاعات مالی و نگرانی از بروز اشتباهات همراه است. 

این فشارها ممکن است موجب کاهش تمرکز و ضعف در تحلیل اطلاعات شود. حسابدارانی که از هوش هیجانی  

توانند در شرایط دشوار آرامش خود را  ند و میبالاتری برخوردارند، معمولاً توانایی بیشتری در مدیریت استرس دار

تری تر بررسی کرده و تصمیمات منطقیکند تا اطلاعات را دقیقحفظ کنند. حفظ آرامش ذهنی به افراد کمک می

نمایند همچنین می.اتخاذ  هیجانی  حرفههوش  قضاوت  کیفیت  و  دقت  بر  بگذارد.  تواند  مثبت  تأثیر  حسابداران  ای 

نیازمند تحلیل داده تصمیم پیامدهای مالی است. در شرایطی که  گیری در حسابداری اغلب  ارزیابی  پیچیده و  های 

هیجانات منفی مانند اضطراب، خشم یا ترس بر فرد غلبه کند، احتمال بروز خطاهای شناختی و تصمیمات عجولانه  

توانند احساسات خود را مدیریت کرده و از  یابد. افرادی که از خودکنترلی بالاتری برخوردارند، بهتر میافزایش می

گیری و کاهش  ای جلوگیری کنند. این موضوع موجب افزایش دقت در تصمیمتأثیر هیجانات منفی بر قضاوت حرفه

گیری حسابداران، تقویت مهارت حل یکی دیگر از تأثیرات مهم هوش هیجانی بر تصمیم.شوداشتباهات مالی می

شوند که نیازمند تحلیل منطقی مسئله است. حسابداران در محیط کاری خود با مسائل و مشکلات مختلفی مواجه می 

های هیجانی  کند تا در مواجهه با مشکلات، واکنش و یافتن راهکارهای مناسب است. هوش هیجانی به افراد کمک می

تواند موجب افزایش توانایی افراد در خود را کنترل کرده و با ذهنی آرام به تحلیل موضوع بپردازند. این ویژگی می

ای حسابداران نقش مهمی نفس حرفههوش هیجانی همچنین در افزایش اعتمادبه .های خلاقانه و مؤثر شودحلیافتن راه 

ای اعتماد  های حرفه گیریهای خود دارند، معمولاً در تصمیمدارد. افرادی که شناخت بهتری از احساسات و توانایی

 (2002دهند.)نیکولز،بیشتری به قضاوت خود نشان می

شود حسابداران در شرایط حساس و بحرانی، تصمیمات خود را با اطمینان بیشتری  نفس مناسب موجب می اعتمادبه  

هایی که حسابداران باید در  ویژه در موقعیت اتخاذ کنند و کمتر تحت تأثیر فشارهای بیرونی قرار گیرند. این مسئله به

تواند در بهبود  از سوی دیگر، هوش هیجانی می.مدت زمان کوتاه تصمیمات مهم مالی بگیرند، اهمیت فراوانی دارد

تعاملات حرفه و  کاری  با روابط  همکاری  نیازمند  وظایف خود  انجام  برای  باشد. حسابداران  مؤثر  ای حسابداران 

نفعان هستند. توانایی همدلی، درک احساسات دیگران و برقراری ارتباط  مدیران، کارکنان، حسابرسان و سایر ذی 

ای را افزایش دهد. روابط کاری مناسب موجب  تواند کیفیت تعاملات حرفه هایی است که میمؤثر از جمله مهارت

تصمیم  فرآیند  در  هماهنگی  افزایش  و  سازمانی  تعارضات  کاهش  اطلاعات،  بهتر  میتبادل  نتیجه،  گیری  در  شود. 

مهارت  از  که  قویحسابدارانی  اجتماعی  دقیق های  تصمیمات  معمولاً  برخوردارند،  اتخاذ  تری  مؤثرتری  و  تر 

ای  گیری حسابداران، نقش آن در تقویت اخلاق حرفههای تأثیر هوش هیجانی بر تصمیم یکی دیگر از جنبه .کنندمی

داری و شفافیت  است. حسابداران به دلیل دسترسی به اطلاعات مالی حساس، مسئولیت بالایی در حفظ صداقت، امانت 

مالی دارند. در برخی موارد، فشارهای سازمانی یا منافع شخصی ممکن است افراد را به تصمیمات غیراخلاقی سوق 

تواند به افراد کمک کند تا در برابر چنین فشارهایی مقاومت بیشتری داشته باشند و تصمیمات دهد. هوش هیجانی می

خود را بر اساس اصول اخلاقی اتخاذ کنند. افرادی که از خودآگاهی و خودکنترلی بیشتری برخوردارند، معمولاً  

بالاتر ارزشتوانایی  به  پایبندی  در  حرفهی  دارندهای  انعطاف.ای  افزایش  موجب  همچنین  هیجانی  پذیری  هوش 

سرعت در حال تغییر هستند  های اقتصادی و مالی به شود. امروزه محیطحسابداران در مواجهه با تغییرات محیطی می

های جدید، قوانین مالی و شرایط اقتصادی متغیر تطبیق دهند. افرادی که  و حسابداران باید بتوانند خود را با فناوری
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دهند و توانایی بیشتری در  از هوش هیجانی بالاتری برخوردارند، معمولاً در برابر تغییرات مقاومت کمتری نشان می 

ای و مدیریت شرایط بحرانی نقش  های حرفهگیریتواند در تصمیم سازگاری با شرایط جدید دارند. این ویژگی می

های علمی، رابطه مثبت میان هوش هیجانی و عملکرد شغلی تأیید شده است.  در بسیاری از پژوهش.مؤثری ایفا کند 

ای بهتری دارند و در  دهد افرادی که از هوش هیجانی بالاتری برخوردارند، معمولاً عملکرد حرفه مطالعات نشان می 

کنند. در حرفه حسابداری نیز نتایج تحقیقات بیانگر آن است که حسابداران دارای  تر عمل میهای کاری موفق محیط

تر هستند. این  هوش هیجانی بالا، در تحلیل اطلاعات مالی، مدیریت فشارهای کاری و اتخاذ تصمیمات منطقی موفق 

مییافته نشان  میها  هیجانی  هوش  که  به دهد  تصمیمتواند  کیفیت  بهبود  در  کلیدی  عوامل  از  یکی  گیری عنوان 

گیری است.  یکی دیگر از تأثیرات مهم هوش هیجانی، کاهش خطاهای انسانی در تصمیم .حسابداران شناخته شود

های هیجانی است. حسابدارانی که توانایی  بسیاری از اشتباهات مالی ناشی از عجله، استرس، خستگی ذهنی یا واکنش

می  نشان  خود  وظایف  انجام  در  بیشتری  تمرکز  معمولاً  دارند،  را  خود  احساسات  بروز  مدیریت  احتمال  و  دهند 

شود، بلکه اعتماد  تنها موجب افزایش دقت اطلاعات مالی میها کمتر است. کاهش خطاهای انسانی نه اشتباهات در آن 

تواند موجب افزایش  هوش هیجانی همچنین می.دهدهای مالی را نیز افزایش میگذاران به گزارشمدیران و سرمایه

انگیزه حرفه  و  شغلی  دارند،  رضایت  احساسات خود  مدیریت  در  بیشتری  توانایی  که  افرادی  شود.  ای حسابداران 

کنند و در محیط کار احساس آرامش و رضایت بیشتری دارند. رضایت  معمولاً روابط بهتری با همکاران برقرار می

گیری افراد تأثیر مثبت بگذارد. حسابدارانی که از انگیزه و روحیه  تواند بر کیفیت عملکرد و تصمیمشغلی بالا می

از منظر سازمانی .دهندپذیری بیشتری در انجام وظایف خود نشان می بالاتری برخوردارند، معمولاً دقت و مسئولیت 

های هیجانی کارکنان  هایی که به توسعه مهارت نیز توجه به هوش هیجانی حسابداران اهمیت زیادی دارد. سازمان

هایی مانند کنترل  وری بالاتر و خطاهای مالی کمتری برخوردارند. آموزش مهارتکنند، معمولاً از بهره خود توجه می

تواند به حسابداران کمک کند تا  استرس، مدیریت هیجانات، تقویت ارتباطات اجتماعی و افزایش خودآگاهی می

تواند زمینه را برای  در شرایط مختلف عملکرد بهتری داشته باشند. همچنین، ایجاد محیط کاری سالم و حمایتگر می

بهبود تصمیم و  .ای فراهم کندگیری حرفهتقویت هوش هیجانی و  از عوامل مهم  در مجموع، هوش هیجانی یکی 

تواند از طریق افزایش توانایی کنترل استرس،  شود. این مهارت میگیری حسابداران محسوب میتأثیرگذار بر تصمیم 

حرفه قضاوت  اعتمادبهبهبود  افزایش  مسئله،  حل  مهارت  تقویت  اخلاق  ای،  ارتقای  و  کاری  روابط  بهبود  نفس، 

ای، کیفیت تصمیمات حسابداران را بهبود بخشد. با توجه به حساسیت حرفه حسابداری و نقش آن در سلامت  حرفه

رسد. از این  های تخصصی ضروری به نظر میهای هیجانی در کنار آموزشها، توجه به توسعه مهارتمالی سازمان

و زمینه را برای ارتقای این   ها و مراکز آموزشی باید بیش از گذشته به اهمیت هوش هیجانی توجه کرده رو، سازمان

گیری حسابداران دارند.  توجهی بر تصمیم شناختی نیز تأثیر قابلعوامل روان .مهارت در میان حسابداران فراهم سازند

توانند  پذیری ذهنی مینفس، تمرکز، کنترل استرس، توانایی مدیریت هیجانات و انعطاف هایی مانند اعتمادبه ویژگی

یا مسئولیت  با فشارهای زمانی  های سنگین  کیفیت تصمیمات را تحت تأثیر قرار دهند. در شرایطی که حسابداران 

یابد. در این میان، افرادی که از هوش  مواجه هستند، احتمال بروز خطاهای شناختی و تصمیمات احساسی افزایش می

تری اتخاذ  توانند احساسات خود را کنترل کرده و تصمیمات منطقیهیجانی بالاتری برخوردارند، معمولاً بهتر می

گیری حسابداران است. حرفه حسابداری به دلیل  ترین عوامل منفی مؤثر بر تصمیماسترس شغلی یکی از مهم .کنند
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کار،  حجم  افزایش  است.  همراه  استرس  با  اغلب  مداوم،  کاری  فشارهای  و  فراوان  دقت  به  نیاز  بالا،  حساسیت 

تواند  های مالی، تغییرات قوانین و مقررات و نگرانی از بروز اشتباهات مالی میمحدودیت زمانی برای تهیه گزارش

ازحد ممکن است موجب کاهش تمرکز، ضعف در تحلیل  سطح استرس حسابداران را افزایش دهد. استرس بیش 

تواند نقش مهمی در  گیری عجولانه شود. بنابراین، مدیریت استرس و ایجاد محیط کاری آرام میاطلاعات و تصمیم

گیری حسابداران هستند.  عوامل سازمانی نیز از دیگر متغیرهای مؤثر بر تصمیم.بهبود عملکرد حسابداران داشته باشد

توانند بر کیفیت  فرهنگ سازمانی، سبک مدیریت، میزان حمایت مدیران، ساختار سازمانی و شرایط محیط کار می

هایی که فضای کاری سالم، شفاف و مبتنی بر همکاری وجود دارد،  ای تأثیر بگذارند. در سازمانتصمیمات حرفه

کنند. در مقابل، وجود فشارهای غیرمنطقی، تری اتخاذ میحسابداران معمولاً عملکرد بهتری دارند و تصمیمات دقیق 

ای اخلاق حرفه.گیری شودزا ممکن است موجب کاهش کیفیت تصمیمنبود حمایت مدیریتی و فضای کاری تنش 

کند. حسابداران به دلیل دسترسی به اطلاعات حساس مالی، گیری حسابداران ایفا می نیز نقش بسیار مهمی در تصمیم

مسئولیت بزرگی در حفظ صداقت و شفافیت مالی دارند. در برخی موارد، فشارهای سازمانی یا منافع شخصی ممکن 

تواند حسابداران را در  ای میاست افراد را به اتخاذ تصمیمات غیراخلاقی سوق دهد. پایبندی به اصول اخلاق حرفه 

تنها  گیری اخلاقی نه تر کند و موجب افزایش اعتماد عمومی به اطلاعات مالی شود. تصمیم برابر چنین فشارهایی مقاوم 

مالی جلوگیری می تخلفات  بروز  نیز حفظ میاز  را  اعتبار حرفه حسابداری  بلکه  و سیستم.نمایدکند،  های  فناوری 

اند. پیشرفت فناوری اطلاعات و  گیری حسابداران تبدیل شده اطلاعاتی نیز امروزه به یکی از عوامل مهم در تصمیم 

نرم  از  را سریعاستفاده  اطلاعات  بتوانند  است که حسابداران  مالی موجب شده  دقیق افزارهای  و  کنند.  تر  تحلیل  تر 

گیری را تسهیل کنند. با این  توانند خطاهای انسانی را کاهش داده و فرآیند تصمیم های هوشمند حسابداری میسیستم

بیشتری در استفاده از  نیازمند مهارت و دانش کافی است و حسابدارانی که توانایی  حال، استفاده مؤثر از فناوری 

تصمیم  در  بهتری  عملکرد  معمولاً  دارند،  نوین  داشتابزارهای  خواهند  بر  .گیری  مؤثر  عوامل  از  دیگر  یکی 

بازار، تورم،  تصمیم گیری حسابداران، شرایط اقتصادی و محیط بیرونی سازمان است. تغییرات اقتصادی، نوسانات 

ها را تحت تأثیر قرار دهند. حسابداران باید بتوانند  توانند تصمیمات مالی سازمانها و تغییر قوانین مالیاتی می تحریم

درستی تحلیل کرده و متناسب با آن تصمیمات مناسبی اتخاذ کنند. در شرایط بحرانی اقتصادی، نقش  این شرایط را به 

عوامل فردی مانند سن،  .کندهای سازمانی اهمیت بیشتری پیدا میحسابداران در مدیریت منابع مالی و کاهش ریسک

نیز می بالا  توانند بر فرآیند تصمیمسطح تحصیلات، شخصیت و انگیزه  گیری تأثیرگذار باشند. افراد دارای انگیزه 

مسئولیت  و  دقت  آموزشمعمولاً  و  تحصیلات  سطح  همچنین،  دارند.  خود  وظایف  انجام  در  بیشتری  های پذیری 

های شخصیتی مانند نظم، دقت، صبر و  تواند موجب افزایش توانایی تحلیل و قضاوت مالی شود. ویژگیای میحرفه

یکی .کنندگیری حسابداران نقش مهمی ایفا می توانایی حل مسئله نیز از جمله عواملی هستند که در کیفیت تصمیم 

از موضوعات مهم در تصمیم نقش قضاوت حرفهدیگر  از مسائل حسابداری  گیری حسابداران،  بسیاری  است.  ای 

دانش و تحلیل خود تصمیم  تجربه،  بر اساس  باید  نیستند و حسابداران  و مشخص  پاسخ قطعی  کنند.  دارای  گیری 

این  قضاوت حرفه است.  مختلف  شرایط  در  راهکار  بهترین  انتخاب  برای  مهارت  و  دانش  از  استفاده  معنای  به  ای 

ای  های مالی اهمیت فراوانی دارد. هرچه قضاوت حرفهبینیها و پیش ویژه در حسابرسی، ارزیابی دارایی موضوع به 

های اخیر، توجه به حسابداری رفتاری موجب شده  در سال.تر باشد، کیفیت تصمیمات نیز افزایش خواهد یافتدقیق
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تصمیم در  انسانی  عوامل  نقش  به  گذشته  از  بیش  پژوهشگران  که  کنند. حسابداری  است  توجه  حسابداران  گیری 

های عددی نیستند، بلکه عوامل روانی، اجتماعی و رفتاری بر این باور است که تصمیمات مالی تنها تحت تأثیر داده 

گیری، باید علاوه بر  دهد که برای بهبود کیفیت تصمیمهیجانی نیز در این فرآیند نقش دارند. این رویکرد نشان می

 (2005)کسپران،.های رفتاری و هیجانی حسابداران نیز توجه شودهای فنی، به ویژگیمهارت

توانایی تصمیمآموزش و توسعه حرفه ارتقای  نیز نقش مهمی در  های  گیری حسابداران دارد. شرکت در دوره ای 

کارگاه  برنامهآموزشی،  و  تخصصی  مهارتهای  توسعه  میهای  فردی  تقویت  های  دانش،  افزایش  موجب  تواند 

های نرم مانند مدیریت استرس، ارتباطات  ای شود. همچنین، آموزش مهارتهای تحلیلی و بهبود قضاوت حرفهمهارت

در مجموع، .تواند به حسابداران کمک کند تا در شرایط دشوار عملکرد بهتری داشته باشندمؤثر و هوش هیجانی می

گیری در حرفه حسابداری فرآیندی پیچیده و چندبعدی است که تحت تأثیر عوامل مختلف فردی، سازمانی، تصمیم

ها  ای در موفقیت سازمانکننده تواند نقش تعیین شناختی و محیطی قرار دارد. کیفیت تصمیمات حسابداران می روان 

شوند، اهمیت فراوانی  گیری میو سلامت نظام مالی داشته باشد. از این رو، توجه به عواملی که موجب بهبود تصمیم 

مهارت  به سلامت روانی، توسعه  تجربه کاری، توجه  افزایش  دانش تخصصی،  تقویت  ایجاد  دارد.  و  هیجانی  های 

ای  توانند کیفیت تصمیمات حسابداران را ارتقا دهند و زمینه را برمحیط کاری مناسب از جمله اقداماتی هستند که می 

 .ای و سازمانی فراهم سازندموفقیت حرفه

گیری حسابداران انجام شد و تلاش گردید تا  پژوهش حاضر با هدف بررسی نقش هوش هیجانی در بهبود تصمیم 

های مختلف مورد تحلیل قرار ای حسابداران از جنبه های هوش هیجانی و کیفیت تصمیمات حرفهارتباط میان مؤلفه 

های مالی و اقتصادی و نقش حیاتی حسابداران در حفظ  گیری در محیط گیرد. با توجه به اهمیت روزافزون تصمیم

ای آنان شوند، امری ضروری و  توانند موجب ارتقای عملکرد حرفهها، توجه به عواملی که میسلامت مالی سازمان

شده نشان داد که هوش هیجانی یکی از  های نظری و مطالعات انجامناپذیر است. در این راستا، نتایج بررسیاجتناب

توجهی بر عملکرد تواند تأثیر قابل رود و میگیری حسابداران به شمار میل مؤثر بر کیفیت تصمیمترین عواممهم

 .فردی و سازمانی داشته باشد

 

 نتایج 

در دنیای پیچیده و رقابتی امروز، حسابداران دیگر صرفاً افرادی نیستند که وظیفه ثبت و گزارش اطلاعات مالی را بر  

به  بلکه  باشند،  داشته  و تصمیمعهده  مشاوران  تحلیلگران،  می عنوان  شناخته  مالی  شرایط  گیرندگان  در  آنان  شوند. 

های حساس مواجه  های سنگین و موقعیت ای از اطلاعات، فشارهای زمانی، مسئولیت مختلف سازمانی با حجم گسترده 

هستند و لازم است تصمیماتی دقیق، منطقی و مبتنی بر تحلیل صحیح اتخاذ کنند. در چنین شرایطی، تنها برخورداری  

یت  ای در موفقکننده شناختی و رفتاری نیز نقش تعیین های تخصصی کافی نیست و عوامل روان از دانش فنی و مهارت 

ترین این عوامل، هوش هیجانی است که توانایی فرد در شناخت، درک، کنترل و  ای افراد دارند. یکی از مهمحرفه

نتایج این پژوهش نشان داد که حسابدارانی که از سطح بالاتری  .شودمدیریت احساسات خود و دیگران را شامل می

گیری عملکرد بهتری دارند. این افراد قادرند در شرایط دشوار  از هوش هیجانی برخوردارند، معمولاً در فرآیند تصمیم 

و بحرانی آرامش خود را حفظ کرده، استرس و فشارهای روانی را کنترل کنند و با تمرکز بیشتری به تحلیل اطلاعات  
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شود که افراد کمتر تحت تأثیر احساسات منفی قرار گیرند و تصمیمات بپردازند. توانایی مدیریت هیجانات موجب می

تواند موجب بروز  ای اتخاذ کنند. در مقابل، ضعف در کنترل هیجانات می خود را بر پایه منطق، تحلیل و اصول حرفه

های این  ترین یافته یکی از مهم.ای و اتخاذ تصمیمات عجولانه شودخطاهای انسانی، کاهش دقت در قضاوت حرفه

کند تا نقاط  گیری حسابداران بود. خودآگاهی به افراد کمک میپژوهش، تأثیر مثبت خودآگاهی بر کیفیت تصمیم 

های خود را کنترل کنند. حسابدارانی که  قوت و ضعف خود را بهتر بشناسند و در شرایط مختلف، رفتار و واکنش

از خودآگاهی بالاتری برخوردارند، معمولاً در مواجهه با مسائل پیچیده مالی، قدرت تحلیل بیشتری دارند و کمتر  

تواند در افزایش دقت تصمیمات مالی و کاهش اشتباهات  گیرند. این ویژگی میای قرار میتحت تأثیر هیجانات لحظه 

 .ای نقش مهمی ایفا کندحرفه

ترین ابعاد هوش هیجانی در حرفه حسابداری است.  همچنین، نتایج پژوهش نشان داد که خودکنترلی یکی از مهم

رو هستند و  های زمانی و انتظارات بالای سازمانی روبه حسابداران در بسیاری از مواقع با فشارهای کاری، محدودیت 

دارای خودکنترلی  افرادی که  دارد.  اهمیت فراوانی  و حفظ آرامش  احساسات  کنترل  توانایی  در چنین شرایطی، 

تری  دهند و تصمیمات دقیقتری نشان میهای منطقیبالاتری هستند، معمولاً در مواجهه با فشارهای روانی واکنش 

بیشتری پیدا  کنند. این مسئله به اتخاذ می ویژه در شرایط بحرانی و هنگام مواجهه با مشکلات مالی سازمان اهمیت 

 .کندمی

گیری حسابداران بود.  های اجتماعی و ارتباطی در بهبود تصمیمهای مهم این پژوهش، نقش مهارتاز دیگر یافته

نفعان  گذاران و سایر ذیای خود نیازمند تعامل مداوم با مدیران، کارکنان، سرمایهحسابداران برای انجام وظایف حرفه 

تواند موجب بهبود روابط کاری، افزایش  هستند. توانایی برقراری ارتباط مؤثر، همدلی و درک احساسات دیگران می

تری برخوردارند،  های اجتماعی قویگیری شود. حسابدارانی که از مهارتهمکاری سازمانی و تسهیل فرآیند تصمیم

 .کنندتر عمل میهای مختلف سازمان موفقمعمولاً در انتقال اطلاعات، حل تعارضات و ایجاد هماهنگی میان بخش

ای حسابداران ایفا  تواند نقش مهمی در افزایش اخلاق حرفهپژوهش حاضر همچنین نشان داد که هوش هیجانی می 

کند. حرفه حسابداری به دلیل ارتباط مستقیم با اطلاعات مالی و اقتصادی، نیازمند پایبندی شدید به اصول اخلاقی، 

صداقت و شفافیت است. در برخی شرایط، فشارهای سازمانی یا منافع شخصی ممکن است حسابداران را در معرض 

نتایج تحقی توانایی تصمیمات غیراخلاقی قرار دهد.  برخوردارند،  بالاتری  از هوش هیجانی  افرادی که  نشان داد  ق 

بیشتری در کنترل رفتارهای خود و مقاومت در برابر فشارهای محیطی دارند و معمولاً تصمیمات خود را بر اساس  

ا اخلاقی  این موضوع میتخاذ میاصول  به گزارشکنند.  اعتماد عمومی  افزایش  ارتقای  تواند موجب  و  مالی  های 

 .اعتبار حرفه حسابداری شود

یکی دیگر از نتایج مهم این تحقیق، تأثیر هوش هیجانی بر کاهش استرس شغلی و فرسودگی روانی حسابداران بود.  

شود و این مسئله  حرفه حسابداری به دلیل حساسیت بالا و فشارهای مداوم، یکی از مشاغل پراسترس محسوب می

کند تا  ممکن است سلامت روانی و کیفیت عملکرد افراد را تحت تأثیر قرار دهد. هوش هیجانی به افراد کمک می

های شغلی را بهتر مدیریت کرده و در شرایط دشوار، آرامش و تمرکز خود را حفظ کنند. کاهش استرس استرس

مینه  روانی حسابداران  بهبود سلامت  موجب  کیفیت تصمیمتنها  بلکه  عملکرد حرفه شود،  و  نیز  گیری  را  آنان  ای 

 .دهدافزایش می
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توجهی بر بهبود عملکرد تواند تأثیر قابل های هیجانی مینتایج پژوهش همچنین نشان داد که آموزش و توسعه مهارت 

سازمان از  بسیاری  باشد.  داشته  آموزش  حسابداران  بر  را  خود  اصلی  تمرکز  گذشته  در  آموزشی  مؤسسات  و  ها 

اما یافته مهارت ای در دنیای  دهد که موفقیت حرفه های این تحقیق نشان می های فنی و تخصصی قرار داده بودند، 

ها، مؤسسات  های هیجانی است. از این رو، لازم است دانشگاه های تخصصی و توانایی امروز نیازمند ترکیبی از مهارت

در  .های هیجانی حسابداران طراحی و اجرا کنندهای آموزشی مناسبی برای تقویت مهارت ها برنامه ای و سازمانحرفه

کارگاه  برگزاری  راستا،  اعتمادبه این  تقویت  هیجانات،  کنترل  استرس،  مدیریت  زمینه  در  آموزشی  نفس، های 

ای حسابداران داشته باشد. همچنین،  تواند نقش مؤثری در ارتقای عملکرد حرفههای ارتباطی و حل تعارض میمهارت

ها باید محیط کاری مناسبی فراهم کنند که در آن کارکنان احساس امنیت روانی، حمایت و انگیزه داشته  سازمان

تواند زمینه را برای تقویت هوش هیجانی  باشند. ایجاد فرهنگ سازمانی مبتنی بر احترام، همکاری و تعامل مثبت می

 .گیری فراهم سازدو بهبود تصمیم 

ها و مؤسسات مالی بسیار کاربردی باشد. مدیران  تواند برای مدیران سازماناز منظر مدیریتی، نتایج این پژوهش می

های هیجانی و رفتاری  های تخصصی، به ویژگی توانند در فرآیند جذب و استخدام نیروی انسانی، علاوه بر مهارت می

نیز توجه کنند. انتخاب افرادی که از هوش هیجانی بالاتری برخوردارند، می  تواند موجب کاهش تعارضات  افراد 

تصمیم کیفیت  افزایش  بهره سازمانی،  ارتقای  و  دوره گیری  ارزیابی  همچنین،  شود.  مهارت وری  هیجانی  ای  های 

برنامه  ارائه  و  توسعه فردی میکارکنان  بهبود عملکرد سازمانی کمک کندهای  به  بر  .تواند  پژوهش حاضر علاوه 

های کاربردی، از نظر علمی نیز دارای اهمیت است؛ زیرا به توسعه ادبیات حسابداری رفتاری و بررسی نقش  جنبه 

های اخیر، توجه پژوهشگران به تأثیر عوامل انسانی  کند. در سالشناختی در حرفه حسابداری کمک میعوامل روان 

بر عملکرد مالی و حسابداری افزایش یافته است و این تحقیق نیز در همین راستا تلاش کرده است تا نقش هوش  

ساز انجام  تواند زمینهترین عوامل رفتاری مورد بررسی قرار دهد. نتایج این پژوهش میعنوان یکی از مهم هیجانی را به 

 .شناسی مالی باشد تحقیقات بیشتر در حوزه حسابداری رفتاری و روان 

گیری حسابداران تحت تأثیر عوامل مختلفی با وجود نتایج مثبت و ارزشمند این پژوهش، باید توجه داشت که تصمیم

فرهنگ   تحصیلات،  کاری، سطح  تجربه  مانند  عواملی  است.  عوامل  این  از  یکی  تنها  هیجانی  هوش  و  دارد  قرار 

ویژگی و  اقتصادی  شرایط  میسازمانی،  نیز  شخصیتی  حرفه های  تصمیمات  کیفیت  بر  باشند.  توانند  تأثیرگذار  ای 

ها با هوش هیجانی  زمان این عوامل و ارتباط آن شود پژوهشگران در مطالعات آینده به بررسی هم بنابراین، پیشنهاد می 

 .گیری حسابداران حاصل شودتری از فرآیند تصمیم بپردازند تا شناخت جامع 

تر انجام گیرد تا  های آماری گسترده صورت میدانی و با استفاده از نمونه شود تحقیقات آینده به همچنین، پیشنهاد می 

دقیق  تعمیمنتایج  قابل  و  حوزه تر  در  هیجانی  هوش  تأثیر  بررسی  شود.  حاصل  مانند  تری  حسابداری  مختلف  های 

های آینده باشد.  تواند موضوع مناسبی برای پژوهش حسابرسی، حسابداری مدیریت، حسابداری مالی و مالیاتی نیز می

تواند  های هیجانی حسابداران میهای نوین و هوش مصنوعی در تعامل با ویژگی علاوه بر این، مطالعه نقش فناوری 

 .های جدیدی را در این حوزه علمی ایجاد کندافق

گیری حسابداران ایفا  گیری کرد که هوش هیجانی نقش بسیار مهمی در بهبود تصمیمتوان چنین نتیجه در نهایت، می 

های ارتباطی و  تواند از طریق افزایش خودآگاهی، کنترل هیجانات، مدیریت استرس، تقویت مهارت کند و میمی
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ای، کیفیت عملکرد حسابداران را بهبود بخشد. حسابدارانی که از سطح بالاتری از هوش هیجانی  ارتقای اخلاق حرفه

چالش  با  مواجهه  در  بیشتری  توانایی  معمولاً  حرفه برخوردارند،  دقیق های  تصمیمات  و  دارند  منطقیای  و  تر،  تر 

تواند  های تخصصی میهای هیجانی در کنار آموزشکنند. از این رو، توجه به توسعه مهارت تری اتخاذ میاثربخش 

نظام  کیفیت  ارتقای  در جهت  مؤثر  سازمانگامی  موفقیت  افزایش  و  مالی  باشدهای  سازمان.  ها  اساس،  این  ها، بر 

ای باید بیش از گذشته به اهمیت هوش هیجانی در حرفه حسابداری توجه کنند و زمینه را  ها و نهادهای حرفه دانشگاه 

تنها موجب بهبود عملکرد برای آموزش، تقویت و توسعه این مهارت در میان حسابداران فراهم سازند. چنین اقدامی نه 

بلکه میفردی حسابداران می  ارتقای  شود،  و  انسانی  مالی، کاهش خطاهای  افزایش شفافیت  نقش مهمی در  تواند 

 .های مالی و اقتصادی ایفا کنداعتماد عمومی به نظام 
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Abstract 

In today's complex and competitive environments, correct and timely decision-

making by accountants plays an important role in the success of organizations. 

On the other hand, psychological and emotional factors have been considered 

by researchers as one of the components affecting the quality of professional 

decision-making. The present study was conducted with the aim of studying and 

investigating the role of emotional intelligence in improving accountants' 

decision-making. In this study, various dimensions of emotional intelligence, 

including self-awareness, self-control, motivation, empathy, and social skills, 

were examined and their impact on the quality of accountants' financial and 

professional decisions was analyzed. The research method was descriptive-

correlational and the data were collected through a standard questionnaire. The 

statistical population of the study consisted of accountants and financial experts, 

and the data obtained were analyzed using appropriate statistical methods. The 

results of the study show that there is a positive and significant relationship 

between emotional intelligence and improving accountants' decision-making; in 

such a way that accountants with higher levels of emotional intelligence make 

more accurate, more logical, and less error-prone decisions in sensitive and 

complex situations. The findings also indicate that strengthening emotional 

skills can increase professional performance, reduce human errors, and improve 

the quality of financial reports. Finally, the present study emphasizes the 

importance of organizations' attention to training and developing emotional 

intelligence skills among accountants.  
Keywords: Emotional intelligence, Instant decision-making, Intuitive decision-

making, Dependent decision-making, Rational decision-making.  
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