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 چکیده
شده است.   نیتدو   گیری مدیران بر تحلیل رفتگی شغلی های تصمیمنقش سبک  ی پژوهش با هدف بررس  نیا

باشد. ی م  ی تک مقطع  از،یمورد ن  یهاداده  یآورو از نظر زمان جمع  ی شیمایپ  -ی فیروش پژوهش از نوع توص

کلیه کارکنان شرکت کاله که در مجموع  پژوهش را  این   آماری  یاست. جامعه   ی صادف ت  یریروش نمونه گ

نفر هستند. نمونه آماری با استفاده از فرمول   421با احتساب نیروهای قراردادی تمام وقت و کارکنان رسمی  

های استاندارد صورت  اساس پرسشنامه ها برآوری دادهنمونه آماری بدست آمد. جمع  201کوکران به تعداد  

و تحلیل رفتگی شغلی در این تحقیق می    گرفت. متغیرهای مورد بررسی، سبک های تصمیم گیری مدیران

بر   سبک های تصمیم گیری مدیراننشان داد که،  کلیه کارکنان شرکت کاله    ن یدر ب  قاتی تحق  جینتاباشند.  

تاثیر دارد. سبک عقلایی با تحلیل رفتگی شغلی رابطه معناداری مثبت دارد. سبک    تحلیل رفتگی شغلی 

سبک وابستگی با تحلیل رفتگی شغلی رابطه    تحلیل رفتگی شغلی رابطه معناداری مثبت دارد.شهودی با  

سبک اجتنابی با تحلیل  معناداری مثبت دارد. سبک آنی با تحلیل رفتگی شغلی رابطه معناداری مثبت دارد.

 . دیارائه گرد ی آت نی محقق یبرا یی نهادهایشپ زیدر انتها ن رفتگی شغلی رابطه معناداری مثبت دارد.

 . شرکت کاله  ،تحلیل رفتگی شغلی  ،سبک های تصمیم گیری مدیران های كلیدی:واژه
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 مقدمه 
به صورت عموم همیشه  سازمان    کیاست. در    یسازمان  هر  رانیمد  ی ها  میتصم  جه یو شکست نت   روز افزون   تیموفق

  و مهم است.   ن ییتع  یبه اهداف سازمان  یابیبه دست    ت یها در موفق  میتصم  نیا  تی فیهستند و ک   رنده یگ   میتصم  رانیمد

انجام درست و موثر وظایم  لیرا تشک  تیریمد  یاصلو خمیرمایه    جوهره   یریگ  میکه تصم  ییاز آنجا   ف یدهد، 

نموده   جادی ا یریگ  میبا تصم یناگسستن ی وندی پ ت، یریمد یدارد و فلسفه وجود ی به طور کامل به آن بستگ تیریمد

انواع    یامروز  یدر سازمانها  یطرف  از  .است به  توجه  فرهنگیاجتماع  مشکلاتبا  ها  ی/  استرس  که   مختلف  یو 

  یرفتارها  نیدارد. همچن  یرینمود چشمگی  شغل  یرفتگ  لیرا در بر گرفته است، تحل  و شرکتها   سازمانها  افراد  /کارکنان 

 .  دهدروی میکارانه و...  خرابرفتار    ،یوررفتار ضد بهره   ن،ی نقض قوان  لیاز موارد از کارکنان از قب  یدر برخ  یانحراف

 

 بیان مساله 

 ریو غ  یروابط رسم  ،یمنابع، شبکه ارتباط  صی. تخصگرددیم  یمهم تلقبسیاربا ارزش و    یموضوع  یریگ  میتصم

به منزله    یر یگمیرو تصم  نیشود؛ از ایکنترل م  یریگمیتصم  ی ساز و کارها  لهیبه وس  یو تحقق اهداف سازمان  یرسم

  مجموعه   در   مدیریت  نقش.  است و خواهد بود  تیریمد  ی و عملکردها  شرکت  /سازمان  یدگی چیفهم پ  حیاتی  دیکل

  یی تواند توانایم  ر یمد  رایز  . است  حساس   و   مهم  بسیار   آن   اصلی  عامل  و   است   ضروری  نوآوری   و  خلاقیت   که   هایی

امر    نیتواند منابع ا  یکند و رفتار و عملکرد آن ها م  قیو تشو  جیترو  جاد،یرا در افراد ا  یو نوآور  تیخلاق  ستعدادو ا

  (.1389ی و همکاران، )سرافراز  شود یاتیح

  ت یموفق  جهت دهنده تواند  یها م  میتصم  ن یا  تی فیو ک   نماید  یم  ی ریگ  میتصم  یبنا به ضرورت حرفه ا  رانیمد  نیبنابرا

خود را    فی وظا  یتمام رایاست، ز  تیریمد  ریشه علم  یریگمیتصمبه اهداف سازمان باشد.  یابیدست    یسازمان برا

مقررات و راه و    ن،یقوان  نیی، تعیاستراتژ  نییتع  ،یگذاراستیس  ،یدهد. اگر هدف گذاریانجام م  یریگ  میبا تصم

کنترل و   ،یسرپرست  نیمرئوس و همچن  یها  تی و مسئول  فیوظا نیی، تعیانسان  یرو یروش کار، انتخاب و استخدام ن

)سعادت،   است  یریگ  میموارد تصم  نیلازمه همه ا  میبه شمار آور  ریمد  فیها را از جمله وظاعملکرد آن  یابیارز

1376 .) 

  به  زیادی   توجه  ، آن بر  موثر   عوامل   و  افراد  گیریتصمیم  سبک   مورد   در  خود   مطالعات  در   ،(1995) بروس   و   اسکات

  داشته   کلی  تصمیم  عنوان   تحت  گیریتصمیم  سبک  پنج  اساس  این  بر  و  افراد  فردی  تفاوتهای  و  داخلی  خصوصیات

سبک ،ییعقلا  یریگ   میعبارتند از: سبک تصم  ی ریگ  م یپنج سبک تصم  ن یادادند.  ارائه   آنها   ساخت  های   سبک.اند

 . یآن ی ریگ  میو سبک تصم  یاجتناب یریگ   میسبک تصم ،یوابستگ یریگ می سبک تصم ، یشهود یریگ میتصم

گوناگون که کارکنان سازمانها    ی و استرس ها  یاجتماع  یبا توجه به انواع عارضه ها   یامروز  یدر سازمانها  یطرف  از

از موارد از    یدر برخ  یانحراف  ی رفتارها  نیدارد. همچن  یرینمود چشمگ  یشغل  یرفتگ   ل یرا در بر گرفته است، تحل

 کارانه و... روی می دهد.  خرابرفتار  ،یرفتار ضد بهره ور ن، ینقض قوان لیکارکنان از قب

به   رانیاست که مد  ن یا  یسئوال اصل  ن یبنابرا   م یکارکنان چه سبک تصم  ی شغل  یرفتگ  لی تحل  یعامل منف  با توجه 

سوال    نیبه دنبال پاسخ به ا قی تحق  ن یا  .ندینما جادیرا در سازمان ا  ی بهره ور  نیشتریتا ب   ندیاتخاد نما  یستیرا با  یریگ
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وجود    یرابطه معنادار  شرکت کالهکارکنان    یشغل  یرفتگ  لیبا تحل  رانیمد  یریگ  میتصم  یسبک ها  ن یب  ایاست که آ

 ر؟ یخ ایدارد 

 

 مطالعه ادبیات موضوع 

 سبک تصمیم گیری 

است. تغییرات در راستای تصمیم گیری ها باعث تغییرات زیادی شده  .  در جهان امروز تغییرات شگرفی حکمفرماست

  تصمیم گیری   نحوه با تغییر، با    رفتارچگونگی    تصمیم گیری ایجاد فرصت را برای سازمانهای امروزی فراهم می کند. 

است که شناخت   دلیل. به همین خواهند کرد، افراد قبل از عمل کردن، تأمین دلیل  حقیقتارتباط مستقیمی دارد. در

 باشد. می تواند مفید  ی فرایند تصمیم گیری در توجیه و پیش بینی رفتار انسان

حقیقت  کنیم. در  چند مسیر انتخاب می  بین آن یک مسیر را از    در نتیجه که    میباشد گیری یک فرآیند ذهنی  تصمیم

  اصطلاح .  گرفته استقرار    که پیش روی انسان   گوناگونهای  راه   بینتشخیص بهترین راه از    قدرتیعنی    گیریتصمیم  

راه کار   ینانتخاب کردن از میان دو یا چند   واقع یعنیگیری در لغت به معنای اراده کردن، قصد کردن و در  تصمیم

  نتیجه های های موجود، بررسی پیش بینی  کارها و راه گیری فرایند ارزشیابی گزینه تصمیم  درضمن.  می باشدیا گزینه  

ها بر  شناسایی و انتخاب گزینه  فرایند گیری  انتخاب است. تصمیم  انتهابه هدف و در    دستیابی ها برای  از آن   کدامهر

ارزش و  اساس  مسئولیت باشدمیگیرنده  تصمیم  اولویتهای ها  تصمیم  هر  انسان  .  زندگی  بر  که  دارد  نتایجی  و  ها 

بالاتری    حدر سط  قطعا  را انجام دهندگیری  تصمیم  خود  در مورد اعمال  بطورفعال. اگر افراد بتوانند  باشدمی  گذارتاثیر

افزایش می گیری  توجه و دقت ما را در زمان تصمیم   کار و مهارت در آن . این  داشتاز سلامت روان قرار خواهند  

به همین    کندتواند انتخاب درست  نمی  ، فردد. بدون داشتن این مهارت فردیگردمی  واشکال خطا  کاهش و باعث    دهد

است    جهت در    فشار عصبیمجبور  که  را  اضطرابی  می  اشتباه انتخاب    نتیجهو  وارد  او  هرچه  بر  تحمل کند.  شود 

ایجاد یک زندگی خوب   باعث  و  خواهد شدباشد بهداشت روانی فرد و جامعه تامین    ترصحیحگیری مناسب و  تصمیم

مند مند و ساختار، نظامتقسیم بندی.  بحثی می باشدگیری در مدیریت مقوله جدی و پرتصمیمخواهد شد.  و موفق  

  باشد می  علوم در تمامی ادروارو تبدیل به یک زبان مشترک و استانداردسازی یکی از اهداف    مختلف   بحثهای  نمودن

 (. 1389ی و همکاران، )سرافراز

بر اساس فاکتورهای گوناگونی می تصمیم تقسیمگیری را  نمود، ولی  توان  از سه دیدگاه  کلی می  بطوربندی  توان 

 : باشندزمان؛ پیچیدگی و میزان تفکر بر آن نگاه کرد که هر یک از این سه دسته خود شامل مواردی به شرح زیر می

 بر اساس زمان

 فوری •

 تأخیری •

 تقدیری •

 بر اساس پیچیدگی

 ساده •

 پیچیده  •
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 بر اساس میزان تفکر 

 احساسی  •

 منطقی  •

 مشارکتی  •

حلِ   تردر فرایند گسترده   گوناگون می باشد.بین دو یا چند اقدام    نمودن انتخاب    یعنی  ، تصمیم گیری حالت معمولیدر  

گیری با روندی  شود. ممکن است تصمیمهای ممکن یک مسئله میحلگیری شامل انتخاب بین راه مسئله، تصمیم

کنند که گویا حسی جادویی است، اما  این حس صحبت می   در زمینه   مردمگرچه  گیرد. ا، انجام  عقلاییشهودی یا  

حساب آوردن و توجه به شهودتان  های درونی خود شما است. به شهود واقعا ترکیبی از تجربیات گذشته و ارزش

ویژه اگر نسبت  بنابراین، به   اید.ی زندگی یاد گرفته بسیار ارزشمند است، زیرا بازتاب چیزهایی است که تاکنون درباره 

دقیق   بررسی  دارید،  منفی  اقدام خاصی شدیدا احساسی  این کار  احساس درونیبه  با  زیرا  دارد،  اهمیت  بسیار  تان 

 . پذیر است یا نهتان توجیه توانید دلیل این حس را پیدا کنید یا نه و همچنین آیا احساسفهمید که آیا میمی

. گیری، یعنی به خدمت گرفتن شواهد و آمار و ارقام پیش رویتان برای تصمیمیاستدلال در تصمیم گیری عقلایی یا 

های  تواند جنبه دارد. استدلال کردن میاساسی  استدلال در »اینجا و اکنون« و همچنین در واقعیات و شواهد ریشه  

عاطفی مربوط به تصمیم را کنار بگذارد و به طور ویژه، مسائل برآمده از گذشته را که ممکن است روی روند تصمیم  

 . گیری تأثیر داشته باشند، نادیده بگیرد

کارگیری این دو جنبه به نوبت است. بهتر است که با استدلال کردن شروع کنید و    های انجام این کار، بهیکی از راه 

را جمع  ارقام  و  می آمار  به شهود  نوبت  رسیدید،  »تصمیم« مشخص  به یک  که  هنگامی  کنید.    این   ازرسد.  آوری 

 (.1389همکاران، ی و ) سرافرازاست؟ درست این آیا دارید؟  احساسی چه "پاسخ"

 سبک تصمیم گیری عقلانی:  

ها مطلع است، و می داند که هر تصمیمی به چه نتیجه ای منجر خواهد  حلگیری افراد از همه راه در این حالت تصمیم

  بهینه  استراتژی  یک   از  استفاده   گیری را بر حسب اولویت رتبه بندی نماید. تا باشد و می تواند نتایج حاصل از تصمیم

  ارزیابی  و  تعیین  را  ممکن  های  حل  راه   همه  سبک  این  با   افراد  بنابراین .  برسانید  حداکثر  به  را  اهداف  به   دستیابی  سازی

 . کنند می انتخاب  را  حل راه  بهترین  ها  حل راه  این از  یک هر  عواقب تعیین با  و کنند می

فرآیندی ناخودآگاه تصمیم گیری باید در  ( اعتقاد دارد که این سبک،  2009سبک تصمیم گیری شهودی: رابینز)

 نظر گرفت که در سایه تجربه های استنتاج شده حاصل می گردد. 

 سبک تصمیم گیری عقلانی:

داند که هر تصمیمی به چه نتیجه ای  ها مطلع خواهد شد و بلکه میحلگیری فرد از همه راه در این حالت تصمیم

گیری را بر حسب اولویت )بیشترین نفع( مرتب و سازماندهی  نتایج حاصل از تصمیممنجر خواهد شد و بلکه می تواند  

 تا با استفاده از یک استراتژی بهینه سازی حصول به اهداف را به حداکثر رساند.  کند.

 سبک تصمیم گیری شهودی:

های  2009رابینز) تجربه  بود که در سایه  ناخودآگاه تصمیم گیری خواهد  فراگردی  این حالت،  است که  معتقد   )

  فراتر   عقلانی  تحلیل  از  لزوماً  و   است  افراد  ضمنی  یادگیری  و  احساسات  استنتاج شده به دست خواهد آمد. براساس
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  هنگام   و   کندنمی  استفاده   سیستماتیک  روشی  از  گیرنده   تصمیم  ، ترتیب  این  به .  است  دو   این  مکمل  بلکه   رودنمی

 . کند می استفاده  خود ضمنی  آگاهی و  تحلیل  از گیری تصمیم

 سبک تصمیم گیری وابستگی: 

-گیرنده و تکیه بر حمایتدانشمندان رشته مدیریت اعتقاد دارند، این حالت بیانگر نبود استقلال فکری و عملی تصمیم

ها و راهنمایی های بقیه افراد در هنگام اتخاذ تصمیم خواهد بود و آگاهی های دیگران در هنگام این نوع تصمیم  

 (.  Scot & Brouce, 1995گیری ها نقش اساسی دارد )

 سبک تصمیم گیری آنی:

بلافاصله در کمترین زمان   ،بیانگر شرایط فوری و فورس ماژور خواهد بود که افراد بدون پشتوانه ی فکری قبلی 

(. البته شاید این روش تصمیم گیری معلول Scot & Brouce, 1995ممکن تصمیم اصلی خود را اتخاذ می کنند )

  زیرا   ،نیست  نابالغ   و   خام  گیری   تصمیم  معنای  به   سبک  این   از  استفاده   شرایطی باشد که برای مدیر ایجاد می کند. البته

 .گیرد می تصمیم خود اطلاعات  و  تجربه  براساس  مدیر روش این در

 سبک تصمیم گیری اجتنابی:  

پارکر )  به عقیده  او  با  2007و همکاران  هنگام مواجهه  انداختن تصمیم گیری در  تعویق  به  معنای،  به  این سبک   )

مشکلات و طفره رفتن از واکنش نسبت به مساله رخ داده شده است. در این شیوه تصمیم گیرنده مایل است که از  

  گفت   توان  می  نوعی  جوید. به   هر گونه اتخاذ تصمیم اجتناب کرده و تا حد امکان از موقعیت تصمیم گیری دوری 

 هستند.  خود تصمیم عواقب  نگران و  ترسند می گیری تصمیم از مردم که

 

 تحلیل رفتگی شغلی
در جهان کنونی که عصر پیشرفت می باشد، عصری نو از دستاوردهای با تکنولوژی های بزرگ با فراگردهای عظیم  

  و   فرهنگی/ اجتماعیهای  دگرگونی  بدون شک  فنون متأثر از آن،  های علمی وپیشرفت  می باشد. سرعت و بزرگی

اشتغال    زندگی افراد و  چنین شرایطی تغییر وتحولات عمیقی در  این مبنا در  بر  دارد وتحولات اقتصادی رابه همراه  

چنین  سازگاری وی با    و عجیب،  پیچیده بسیار و بسیار  به انسان به عنوان یک موجود    عمیق   توجه  .خواهد آوردآنها به  

به طور کلی محیطهای شغلی در یک سازمان متفاوت ازگذشته گردیده    ها و روابط، تجهیزات، تغییرات ودستورالعمل

  فشارهایی را   ها و، درجریان سازگاری با محیط اجتماعی وشغلی خود ناچار است محدودیتکنونیانسان عصر    و

 (.1397)مقدم و محمودی،  می شود و خواهد گردید متحمل 

همین    منبع نارضایتی وعدم سازگاری شده و  خواهد بودشغلی طی زمان ممکن    و همگونلذا یک شغل رضایت آمیز   

. بی تردید بسیاری  گرددعادی خود خارج گردیده ودستخوش فرسودگی    که فرد از روال طبیعی و  گرددموجب می

از آسیبهای   این نوع فشارها کنار آمده و  دانند که چگونه بامیقطعا باشند اما کارکنان سازمانها  مشاغل فشارزا می از

 .  در امان بمانندآن 

، اولین با توسط فروید  مورد بهره بهره برداری قرار می گیردبه صورتی که امروز    :فرسودگی شغلی  "مفهوم و اصطلاح

به سندرم مورد نظر مبتلا می شدند    برای کسانی که  ،تا قبل از این تاریخ  بیان گردید  1974  میلادی  منبرگر در سال

  . گردیداین اختلال به عنوان اختلالی مجزا شناخته    1990و    1980  یهااما در سال  گردیدتشخیص افسردگی داده می  

  محرک   با  اختلال   این .  بود  خواهد   اشتغال  و   درگیری   سالها   از   پس   احساسات  دادن  دست   از   نشانه   شغلی  فرسودگی
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بود)    خواهد   همراه   قدردانی   یا   حمایت  عدم   و  کافی  وقت  نداشتن   ،زیاد  همزمان  مشتری   داشتن   مانند   زا   استرس  های

 (.2015بیکر و کاستا، 

 در  مهمی  نقش  آنها   از  یک  هر  که   است  روانی  و  اجتماعی/    فرهنگی  ،جسمی  عوامل  شامل  انسانی  محیط  ،حقیقت  در

  دیگر  های  زمینه   تواند   می  که  است   او  کار  محیط   فرد   در  زا   استرس  عوامل  از   یکی .  داشت  خواهند   انسان   سلامت

  طبیعی   خستگی  ،حقیقت  در  .دارد  اشتغال  کار  به   فرد  هر  روزمره   زندگی  بیشتر .  دهد  قرار  تأثیر  تحت   را   او   زندگی

  مدت   طولانی  و   یکنواخت   کار  اثر  در   تدریج  به  است   ممکن   ساده   خستگی  این   اما   ، است  جبران   قابل  فیزیولوژیکی

  ایجاد   ،تب  ،خواب  ،کوفتگی  مانند  هایی  ناراحتی  و  عوارض   ،مدتی  از  پس  و  کند  کار  نامساعد  شرایط  در  و  شود  مزمن

  خستگی   و عمومی  خستگی   ،مزمن  خستگی  به  ، نشود درمان  مرحله   این در  اگر   که فرد  در   روانی  اختلالات  و  جسمی

امروزه    .کند  می  مختل  را  فرد  روحی  و  جسمی  عملکردهای   تمام  و   شود   می  تبدیل  مفرط  خستگی  نهایت  در  و  عصبی

فشارهای عصبی و روانی به درجات گوناگونی وجود دارد.یکی ازپیامدهای این عوامل پدیده    بسیاری از سازمانها،  در

  گذارد   می  کاهش  روبه   انگیزه   وقتی  ، یابد  می  افزایش  استرس  ی   نتیجه   در  شغلی  فرسودگی ی فرسودگی شغلی است.

توانیم تحلیل قوای روانی که  فرسودگی شغلی یا کارزَدگی را از لحاظ لغوی میشویم.    می  شغلی  فرسودگی  دچار  ما

ها درگیری  گاهی با افسردگی همراه هست تعریف کرد. فرسودگی شغلی نشانه ی خستگی مفرط عاطفی به دنبال سال

به کار و مردم هست نسبت    احساس  جهت  چندین  از  ،دارد  همزمان  و   هماهنگ  های   مسئولیت   که   . فردی و تعهد 

 (.2015) کلیپا و بقنا، .شود می شغلی فرسودگی نهایت در و  کار از خستگی به منجر امر این. کند می کشش

 

 ق یتحق نهی شیپ
بین اخلاق کاری با رفتارهای    نقش میانجی وفاداری سازمانی در رابطه  "( در تحقیق با عنوان1390)  گل پرور و نادی

پرداختند. این پژوهش با هدف بررسی نقش میانجی وفاداری سازمانی در رابطه با رفتارهای   "انحرافی در محیط کار

  این  انحرافی در محیط کار در یکی از شرکتهای وابسته به وزارت نفت در شهر اصفهان به مرحله اجرا درآمد. نتایج

 سازمانی   وفاداری  سپس  و  کند  می  تقویت   را  سازمانی  وفاداری  ابتدا  کاری  اسلامی  اخلاق  که   داد  نشان  مطالعه

 . کند می تضعیف کار محل در  را انحرافی رفتارهای

را   "بررسی اثر تحلیل رفتگی شغلی بر پیامدهای شغلی کارکنان  "( در پژوهشی با تیتر1391)  زارعی متین و همکاران

مندی  مورد بررسی قرار دادند. هدف تحقیق، بررسی و درک تاثیر تحلیل رفتگی شغلی بر روی تعهد سازمانی، رضایت

شغلی و تمایل به ترک خدمت در میان کارکنان یکی از شرکت های دولتی در ایران است. این تحقیق از نظر هدف  

کاربردی و از نظر نحوه گرد آوری اطلاعات، توصیفی و از نوع همبستگی است. نتایج تحقیق نشان دارد که تحلیل  

غلی اثر منفی و بر روی تمایل به ترک خدمت، اثر  رفتگی شغلی به ترتیب بر روی تعهد سازمانی و رضایتمندی ش

 مثبتی دارد.

پرداختند. در این    "ی سازمانی بر گرایش به رفتارهای انحرافیناثر بدبی "( در پژوهشی با تیتر  1397)  مقدم و محمودی

بین کارکنان یکی از شرکت های   به بررسی تاثیر بدبینی سازمانی بر گرایش به رفتارهای انحرافی در  ابتدا  تحقیق 

. نتایج  پیمانکاری نفتی منطقه عسلویه و پس از آن به تاثیر سبک رهبری تبادلی در تعدیل این اثر پرداخته شده است
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از یافته های تحقیق از آزمون فرضیه ها نشان داد که بدبینی سازمانی تاثیر مثبت و معناداری بر گرایش به رفتارهای  

 کند.انحرافی کارکنان دارد و سبک رهبری تبادلی این اثر را تعدیل می

( در تحقیق مروری و ادبیات موضوعی در مورد تحلیل رفتگی شغلی و عملکرد روزانه کارکنان 2015بیکر و کاستا )

به این موضوع اشاره نمودند که خستگی و کاهش توانایی در طول روز از شبانه روز، ار نتایج افزایش تحلیل رفتگی 

دیگران و از طرفی باعث رفتارهای انحرافی کارکنان  شغلی خواهد بود و تحلیل رفتگی شغلی باعث کاهش تعامل با 

 می شود.

(، در پژوهش شان مطرح نمودند که عامل استرس و فشار کاری باعث فرسودگی شغلی خواهد  2015کلیپا و باژینا)

بود و در نهایت با افزایش تعداد کارکنان واجد شرایط و افزایش حقوق و دستمزد، این عامل فشار زا کمتر و تحلیل  

 گراید.رفتگی رو به کاهش می

 

 چارچوب نظری تحقیق 

   آمده است. 1مدل مفهومی تحقیق در شکل شماره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی تحقیق  - 1شکل شماره 

پیوسته، نقش متغیر: مستقل، نحوه اندازه گیری:   -)نوع متغیر: کمی  متغیر مستقل: سبک های تصمیم گیری مدیران

 پرسشنامه، مقیاس اندازه گیری: طیف لیکرت(  

پیوسته، نقش متغیر: وابسته، نحوه اندازه گیری: پرسشنامه،   -)نوع متغیر: کمی  متغیرهای وابسته: تحلیل رفتگی شغلی

 مقیاس اندازه گیری: طیف لیکرت( 

 با توجه به چارچوب مفهومی پژوهش می توان فرضیه های پژوهش را به صورت زیر بیان کرد:

 بر تحلیل رفتگی شغلی تاثیر دارد.   : سبک های تصمیم گیری مدیران1فرضیه 

 : سبک عقلایی با تحلیل رفتگی شغلی رابطه معناداری مثبت دارد.2فرضیه 

 : سبک شهودی با تحلیل رفتگی شغلی رابطه معناداری مثبت دارد.3فرضیه 

 : سبک وابستگی با تحلیل رفتگی شغلی رابطه معناداری مثبت دارد.4فرضیه 

سبک های  

گیری تصمیم 

 مدیران

 سبک عقلایی 

 سبک شهودی 

 سبک وابستگی 

آنی سبک   

 سبک اجتنابی

 تحلیل رفتگی شغلی 
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 : سبک آنی با تحلیل رفتگی شغلی رابطه معناداری مثبت دارد.5فرضیه 

 : سبک اجتنابی با تحلیل رفتگی شغلی رابطه معناداری مثبت دارد.6فرضیه 

 

 روش شناسی پژوهش 
پیمایشی و از نظر زمان جمع آوری داده های مورد نیاز، تک مقطعی می باشد. روش    - پژوهش حاضر از نوع توصیفی

پژوهش را کلیه کارکنان شرکت کاله که  این   آماری یجامعهنمونه گیری این تحقیق، نمونه گیری تصادفی است.  

با استفاده از    421در مجموع با احتساب نیروهای قراردادی تمام وقت و کارکنان رسمی   نفر هستند. نمونه آماری 

های استاندارد صورت  ها بر اساس پرسشنامه آوری داده نمونه آماری بدست آمد. جمع 201فرمول کوکران به تعداد  

از پاسخ   یاست که آزمودن   یاحاضر نمره   قیدر تحق  گیری مدیرانسبک تصمیممنظور از  گرفت. در این تحقیق  

منظور  و در این تحقیق    کند.  یکسب م  ((1995)اسکات و بروس)  سبک تصمیم گیری مدیران  ی پرسشنامه    به   ییگو

ا  ق یدر تحقتحلیل رفتگی کارکنان   تحلیل رفتگی   ی پرسشنامه  به  ییاز پاسخ گو  یاست که آزمودن  یحاضر نمره 

برای روایی پرسشنامه ابتدا سوالات استاندارد گشت و    کند.  یم  (( کسب1391همکاران،)  و  متین  زارعی)کارکنان  

نفر از کارکنان شرکت کاله توزیع شده، نظرات اصلاحی و تکمیلی آن ها در پرسشنامه   30سپس پرسشنامه ابتدا بین 

مربوط به ضریب آلفای کرونباخ    جلحاظ گردید. برای سنجش پایایی از آلفای کرونباخ بهره گرفته شده است. نتای

بیشتر است، سوالها از پایایی بالایی برخوردار   0.7می باشد که نشان دهنده آن است که چون مقدارش از مقدار    0.768

 است و بنابراین سوالات پایا هستند. 

 

 یافته های پژوهش 

 آمار توصیفی  

که در بین کارکنان شرکت کاله حاصل شده   1از نظر جمعیت شناختی نتایج آمار توصیفی تحقیق در جدول شماره 

 است ارائه می گردد.

 اطلاعات آمار توصیفی تحقیق  -1جدول شماره 

 نوع بعد فراوانی درصد 

 مرد 143 71
 جنسیت

 زن 58 29

 متاهل  146 72
 وضعیت تاهل 

 مجرد 55 28

 سال  30زیر  18 9

 سن
39 80 40-31 

25 51 50-41 

 سال 50بیشتر از  52 27

 فوق دیپلم و پایین تر  50 24
 میزان تحصیلات 

 لیسانس  91 45
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 فوق لیسانس  50 24

 دکتری  10 7

 سال  10زیر  72 35

 سابقه کار

 سال   11-15 80 39

 سال   16-20 17 8

 سال   21-25 26 13

 سال  25بالای  6 5

 

 آمار استنباطی 
پردازیم. یکی از مراحل اصلی در  بعد از تحلیل آمار توصیفی از دیدگاه های مختلف، به آمار استنباطی تحقیق می

آمار استنباطی بررسی نرمال بودن متغیرهای اصلی فرضیه می باشد. اهمیت نرمال بودن از این نظر اهمیت دارد که  

نرمال   تحقیق  اصلی  متغیرهای  باشد  اگر  نرمال  غیر  اگر  و  پارامتریک  اساس  بر  استنباطی  آمار  بایستی تحلیل  باشند 

های تحقیق پرداخته می براساس ناپارامتریک بایستی صورت پذیرد. سپس از ابعاد مختلف در راستای بررسی فرضیه

 شود.

اسمیرنوف گزارش شده -ف، نتیجه آزمون نرمال بودن داده ها با استفاده از آزمون کولموگرو2در جدول شماره  

با آنها بررسی میاست. همانطور که مشاهده می  شود  گردد. همانطور که مشاهده میشود میزان سطح خطا متناظر 

داری هر  میزان سطح معنی  سبک های تصمیم گیری مدیران و تحلیل رفتگی شغلیمتغیرهای اصلی فرضیه تحقیق،  

ها از توزیع نرمال برخوردار هستند. به عبارت دیگر است که نتیجه گرفته می شود داده   0.05کدام از متغیرها بیشتر از  

آزمون   از  تحقیق  های  فرضیه  تحلیل  برای  بنابراین  ندارند.  توجهی  قابل  انحراف  نرمال  توزیع  از  ها  داده  توزیع 

 تفاده می گردد.  پارامتریک اس

 اسمیرنوف –، آزمون بررسی نرمال بودن داده ها با استفاده از آزمون كولموگروف 2جدول شماره 

 تحلیل رفتگی شغلی  سبک تصمیم گیری  عنوان

 201 201 تعداد

 2.57 2.58 میانگین

 0.86 0.67 انحراف استاندارد 

 0.14 0.14 )مطلق(  اختلاف

 0.14. 0.14 )مثبت( اختلاف

 - 0.13 - 0.10 )منفی(  اختلاف

 0.154 0.158 مقدار آماره آزمون

 0.15 0.11 مقدار سطح خطا

 بررسی فرضیه های تحقیق 

 در ادامه فرضیه های تحقیق مورد بررسی قرار می گیرد. 
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 بر تحلیل رفتگی شغلی تاثیر دارد.  سبک های تصمیم گیری مدیران: 1فرضیه 

و تحلیل رفتگی   بین سبک های تصمیم گیری مدیران   ANOVAبرای بررسی این فرضیه از رگرسیون مبتنی بر تحلیل  

 ارائه شده است. 3استفاده می شود. خلاصه نتایج در جدول شماره شغلی 

 و تحلیل رفتگی شغلی  ضرایب بین سبک های تصمیم گیری مدیران -3جدول شماره 

 مقدار

 سطح خطا
 tآزمون 

 مدل  ضرایب غیر استاندارد  ضرایب استاندارد 

  B استاندارد خطا ضریب ضریب بتا

 مقدار ثابت 0.316 0.382 -  8.36 0.000

0.000 70.01 0.94 0.821 0.828 
سبک های تصمیم گیری  

 مدیران

 متغیر وابسته: تحلیل رفتگی شغلی 

شده است. بنابراین متغیر   0.000  ،، مقدار سطح خطای سبک های تصمیم گیری مدیران3با توجه به جدول شماره  

)تحلیل رفتگی شغلی( تاثیر دارد. همچینین مقدار ضریب    )سبک های تصمیم گیری مدیران( بر متغیر وابسته  مستقل

است که نشان دهنده است که متغیر مستقل    0.94  و تحلیل رفتگی شغلی  بین متغیر سبک های تصمیم گیری مدیران 

بر متغیر وابسته تحلیل رفتگی شغلی تاثیر مثبت و قوی دارد. یعنی سبک های تصمیم    سبک های تصمیم گیری مدیران 

انجامد. بنابراین  خوب و انگیزاننده بر کاهش تحلیل رفتگی شغلی در بین کلیه کارکنان شرکت کاله می  گیری مدیران

 تائید می گردد. 1فرضیه 

 

 تحقیق: سبک عقلایی با تحلیل رفتگی شغلی رابطه معناداری مثبت دارد. 2فرضیه 

اسمیرونوف نرمال است، بنابراین برای    -با عنایت به اینکه متغیرهای اصلی تحقیق با استناد به آزمون کلموگروف

گردد. خلاصه  و تحلیل رفتگی شغلی از آزمون پیرسون استفاده می  بررسی رابطه معناداری بین سبک های عقلایی

 ارائه شده است. 4نتایج در جدول شماره 

 رابطه معناداری بین سبک های عقلایی و تحلیل رفتگی شغلی  4جدول شماره 

 سبک های عقلایی  شغلی تحلیل رفتگی 

 مقدار ضریب همبستگی  1.000 0.628

 سبک های عقلایی 

 پیرسون

 مقدار سطح خطا -  0.000

 تعداد نمونه 201 201

 مقدار ضریب همبستگی  0.628 1.000

 مقدار سطح خطا 0.000 -  تحلیل رفتگی شغلی 

 تعداد نمونه 201 201

بین متغیر سبک های عقلایی4با توجه به جدول شماره   شده   0.000  ،و تحلیل رفتگی شغلی  ، مقدار سطح خطای 

  شده است، رابطه معناداری برقرار است. مقدار ضریب همبستگی  0.05است. به علت اینکه مقدار سطح خطا کمتر از  
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و تحلیل رفتگی شغلی رابطه معناداری مثبت    های عقلاییشده است که نشان دهنده این است که بین سبک  0.628

بین متغیر سبک نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون  و    های عقلاییوجود دارد و مقدارش زیاد است. بنابراین 

و تحلیل رفتگی شغلی رابطه مثبت،    های عقلاییدهد که بین متغیر سبکدر حالت کلی نشان می  ،تحلیل رفتگی شغلی

قوی و معنادار وجود دارد. اگر بخواهیم این تحلیل را به زبان مدیریتی تحلیل کنیم این است که، بین متغیر سبک 

باعث تقویت تحلیل   و تحلیل رفتگی شغلی در واقع رابطه معناداری وجود دارد. یعنی سبک های عقلایی  های عقلایی

گردد و همچنین تحلیل رفتگی شغلی نیز باعث تقویت سبک های  بین کارکنان شرکت کاله می  رفتگی شغلی در

تحقیق تائید می    2عقلایی در بین کارکنان شرکت کاله می گردد و این رابطه مثبت و قوی است. بنابراین فرضیه  

 گردد.

 

 تحقیق  6الی  3فرضیه 

اسمیرونوف نرمال است، بنابراین برای    -با عنایت به اینکه متغیرهای اصلی تحقیق با استناد به آزمون کلموگروف

)شهودی، وابستگی،    بررسی رابطه معناداری بین تحلیل رفتگی شغلی با عوامل دیگر سبک های تصمیم گیری مدیران

 ارائه شده است.  5از آزمون پیرسون استفاده می گردد. خلاصه نتایج در جدول شماره  آنی و اجتنابی( 

 ( 6الی  3رابطه معناداری فرضیه های تحقیق) فرضیه  5جدول شماره 

مقدار ضریب 

 همبستگی 

 مقدار سطح

 خطا

  تعداد

 نمونه

 نوع ضریب

 همبستگی 
 فرضیه مستقل  متغیر وابسته متغیر

 3 سبک شهودی  شغلی  تحلیل رفتگی  پیرسون 201 0.000 0.681

 4 سبک وابستگی  شغلی  تحلیل رفتگی  پیرسون 201 0.000 0.739

 5 سبک آنی  شغلی  تحلیل رفتگی  پیرسون 201 0.000 0.524

 6 سبک اجتنابی شغلی  تحلیل رفتگی  پیرسون 201 0.000 0.536

، مقدار سطح خطای بین تحلیل رفتگی شغلی با عوامل دیگر سبک های تصمیم گیری 5با توجه به جدول شماره  

شده   0.05شده است. به علت اینکه مقدار سطح خطا کمتر از    0.000  ، مدیران) شهودی، وابستگی، آنی و اجتنابی(

است، رابطه معناداری برقرار است. مقدار ضریب همبستگی بین تحلیل رفتگی شغلی و عامل شهودی سبک تصمیم  

شده است که مقدارش قوی و مناسب است. مقدار ضریب همبستگی بین تحلیل رفتگی شغلی   0.681گیری مدیران  

شده است که مقدارش قوی و مناسب است. مقدار ضریب    0.739ابستگی سبک تصمیم گیری مدیران  و عامل و 

شده است که مقدارش متوسط    0.524ک تصمیم گیری مدیران  همبستگی بین تحلیل رفتگی شغلی و عامل آنی سب

 0.536و مناسب است. مقدار ضریب همبستگی بین تحلیل رفتگی شغلی و عامل اجتنابی سبک تصمیم گیری مدیران  

 شده است که مقدارش متوسط و مناسب است.

 

 نتیجه گیری و پیشنهاد 

گردید. در این    نیتدو  این پژوهش با هدف نقش سبک های تصمیم گیری بر تحلیل رفتگی شغلی در شرکت کاله

، به  1تا فرضیه مورد بررسی قرار گرفت که در ادامه نتایج حاصل از فرضیه ها تحلیل می گردد. در فرضیه    6تحقیق  
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برای بررسی این   بر تحلیل رفتگی شغلی تاثیر دارد یا خیر قرار گرفت.  بررسی نقش سبک های تصمیم گیری مدیران

و تحلیل رفتگی شغلی استفاده  بین سبک های تصمیم گیری مدیران ANOVAفرضیه از رگرسیون مبتنی بر تحلیل 

شد و بنابراین متغیر مستقل)سبک های تصمیم   0.000 ،می شد. مقدار سطح خطای سبک های تصمیم گیری مدیران

گیری مدیران( بر متغیر وابسته)تحلیل رفتگی شغلی( تاثیر دارد. همچینین مقدار ضریب بین متغیر سبک های تصمیم  

است که نشان دهنده است که متغیر مستقل سبک های تصمیم گیری   0.85  و تحلیل رفتگی شغلی  گیری مدیران

خوب و    رفتگی شغلی تاثیر مثبت و قوی دارد. یعنی سبک های تصمیم گیری مدیران  بر متغیر وابسته تحلیل  مدیران

تائید می    1انگیزاننده بر کاهش تحلیل رفتگی شغلی در بین کلیه کارکنان شرکت کاله می انجامد. بنابراین فرضیه  

تحقیق، به بررسی نقش رابطه معناداری متغیر سبک عقلایی با تحلیل رفتگی شغلی پرداخته شد.    2گردد. در فرضیه  

شده است. به علت اینکه مقدار سطح   0.000  ،و تحلیل رفتگی شغلی  مقدار سطح خطای بین متغیر سبک های عقلایی

شده است که نشان دهنده  0.628شده است، رابطه معناداری برقرار است. مقدار ضریب همبستگی    0.05خطا کمتر از  

فتگی شغلی رابطه معناداری مثبت وجود دارد و مقدارش زیاد است.  و تحلیل ر  این است که بین سبک های عقلایی

در حالت کلی    ،و تحلیل رفتگی شغلی  بنابراین نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون بین متغیر سبک های عقلایی

و تحلیل رفتگی شغلی رابطه مثبت، قوی و معنادار وجود دارد. اگر    نشان می دهد که بین متغیر سبک های عقلایی

و تحلیل رفتگی شغلی   بخواهیم این تحلیل را به زبان مدیریتی تحلیل کنیم این است که، بین متغیر سبک های عقلایی

بین کارکنان  در واقع رابطه معناداری وجود دارد. یعنی سبک های عقلایی باعث تقویت تحلیل رفتگی شغلی در 

گردد و همچنین کاهش تحلیل رفتگی شغلی نیز باعث تقویت سبک های عقلایی در بین کارکنان شرکت کاله می

تحقیق تائید می گردد. در ادامه به بررسی بقیه   2گردد و این رابطه مثبت و قوی است. بنابراین فرضیه  شرکت کاله می

  گیری مدیران های تصمیمفرضیه ها پرداخته شد. مقدار سطح خطای بین تحلیل رفتگی شغلی با عوامل دیگر سبک

شده است،    0.05شده است. به علت اینکه مقدار سطح خطا کمتر از    0.000  ،)شهودی، وابستگی، آنی و اجتنابی(

رابطه معناداری برقرار است. مقدار ضریب همبستگی بین تحلیل رفتگی شغلی و عامل شهودی سبک تصمیم گیری 

و مناسب است. مقدار ضریب همبستگی بین تحلیل رفتگی شغلی و عامل  شده است که مقدارش قوی    0.681مدیران  

شده است که مقدارش قوی و مناسب است. مقدار ضریب همبستگی    0.739وابستگی سبک تصمیم گیری مدیران  

شده است که مقدارش متوسط و مناسب    0.524بین تحلیل رفتگی شغلی و عامل آنی سبک تصمیم گیری مدیران  

شده است    0.536ب همبستگی بین تحلیل رفتگی شغلی و عامل اجتنابی سبک تصمیم گیری مدیران  است. مقدار ضری

 که مقدارش متوسط و مناسب است.

 در انتها چند پیشنهاد برای محققین آتی بیان می گردد:

 بررسی تاثیر سبک های تصمیم گیری مدیران بر شایسته سالاری با اعمال متغیر میانجی تحلیل رفتگی شغلی

 بررسی تاثیر نوآوری سازمانی بر سبک های تصمیم گیری مدیران با اعمال متغیر مداخله گر شایسته سالاری
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Abstract 

This research was compiled with the aim of investigating the role of managers' 

decision-making styles on job burnout. The research method is descriptive-survey 

and in terms of the required data collection time, it is single-section. The sampling 

method is random. The statistical population of this research is all employees of 

Kale company, which are 421 people including full-time contract workers and 

official employees. The statistical sample was obtained using Cochran's formula in 

the number of 201 statistical samples. Data collection was based on standard 

questionnaires. The investigated variables are managers' decision-making styles and 

job burnout in this research. The results of research among all the employees of Kale 

Company showed that the decision-making styles of managers have an effect on job 

burnout. Rational style has a positive significant relationship with job burnout. 

Intuitive style has a positive significant relationship with job burnout. Dependent 

style has a positive significant relationship with job burnout. Immediate style has a 

positive significant relationship with job burnout. Avoidant style has a positive 

significant relationship with job burnout. At the end, suggestions for future 

researchers were presented. 

Keywords: Managers' decision-making styles, job burnout, Kalleh company. 
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