
 

   

  تی فیو ک یکنترل داخل ستم یس تیفی ک ، ی اطلاعات حسابدار ستمیس ت یفی ک ر یتأث

  ها ی شهردار در تصمیم گیری  ت یبر موفق  یمال ریاطلاعات غ
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 چکیده
تاث و    ی کنترل داخل  ستم یس   تی فیک  ، یاطلاعات حسابدار  ستمی س  تی فیک  ریهدف پژوهش حاضر سنجش 

است   رازیش یها  یدر شهردار  یمال  ریو عملکرد غ  یریگ  میدر تصم  تیبر موفق  یمال  ریاطلاعات غ  تی فیک

  ش ی آزما  رازیش  یمنطقه شهردار  10و کارکنان در    رانیبه دست آمده از مد  یبا داده ها  یکه به صورت تجرب 

مختلف    یسازه ها  نیب  یروابط عل  لیدر تحل  یمعادلات ساختار  یپژوهش از مدل ساز  نیشده است. در ا 

(  ی و کنترل داخل  یکنترل )حسابدار  یهاستمیاطلاعات و س  تی فیکه ک  دهدینشان م  جی. نتام یکن  یاستفاده م

 ن یدارد. همچن  ی ریگ  میدر تصم  تیقبر موف  میرمستقیغ  ریو تأث  یمال  ریاطلاعات غ  تیف یبر ک  میمستق  ریتأث

 ی کمک نم  یمال  ریبه عملکرد غ  می به طور مستق  تی فیبا ک  یرمالیاز آن است که اطلاعات غ  یحاک  جینتا

 ی عمدتاً بر رو   ی قبل  قات ی کند. تحقی کمک م  یری گ  میدر تصم  ت یموفق  قیاز طر  م یرمستقیکند، اما به طور غ

است که به طور    یمطالعه ا  نیپژوهش اول  نیاست. ا  رکزمتم  یو عملکرد مال  یاطلاعات امور مال  تی فیک

و   یمال  ریارزش اطلاعات غ  تیو اهم  تیکنترل به شفاف  یها  ستمیکند که اطلاعات و س  یاثبات م   یتجرب

 . کنند  یکمک م یتجار تی موفق جهیدر نت

اطلاعات   تی فیک  ،یکنترل داخل  ستمیس  تیفیک  ،یاطلاعات حسابدار  ستمی س  تیفیک  کلیدی:  هایواژه
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   مقدمه
عاتی وجود دارد؛ این وابستگی ین به دلیل نیاز به بهبود کارایی  لادر دنیای تجارت وابستگی روزافزون به سیستم اط

اللو و  ( و 2010)  الجلیلی و طاها (، 2014) تحقیقات پیشین ازجمله پاتاك(. 2013، الئو و سالمات)کار است  و کسب

آید، سیستم  حسابداری امری ضروری به شمار می  زمینه  عاتی درلاهای اطنشان دادند که سیستم(  2014)  سالمات

شواهد  (.  2016،  میا و پوروانگرا )عات مالی به سازمان درك شده است  لاعات حسابداری ابزاری برای ارائه اطلااط

های متوسط و کوچک منبع اصلی اطالعات  عاتی حسابداری در شرکتلاتوجهی مبنی بر اینکه حسابداری اط  قابل

با تأکید  (،   2011)  آمیدو و همکاران(. در این باره  2010  سایرا و همکاران،)برای مدیران را فراهم میسازد وجود دارد  

عات حسابداری میتواند با  لاعات حسابداری، نشان داد که استفاده از اطلابر اهمیت استراتژیک استفاده از سیستم اط

های  ر برای بقا، صاحبان و مدیران شرکتدیگ  بیان  موفقیت یا شکست یک شرکت کوچک یا متوسط مرتبط باشد. به 

به اطالعات حسابداری  به  متوسط  و  به  کوچک  و  دقیق  دارند    روز،  نیاز  این  2005  آمیدو،)موقع  بر  رشد  (. علاوه 

شدن و رقابت، ازجمله عوامل دیگر،   اقتصادی و گسترش بازارهای سرمایه، ظهور روندهای جدید فناوری، جهانی

واحدهای اقتصادی  (. در واقع،  2019،  سیلوا و سنانشان می دهد )شرکتها را به ارزیابی صحیح سیستم کنترل داخلی    نیاز

اندازها حفظ توان مالی و سودآوری،   مدت و بلندمدت و تحقق مأموریتها و چشم  برای دستیابی به اهداف کوتاه

باید از یک سیستم    (صاحبان سرمایه، دولت و...) مقابله با رویدادهای غیرمنتظره و پاسخگویی در برابر پاسخ خواهان  

اثربخش برخوردار باشند.کنترل داخلی، یک رویداد یا وضعیت خاص نیست، بلکه مجموعه از    کنترل داخلی  ای 

این اقدامات در گستره عملیات  .  های سازمان نفوذ و تسری پیدا میکنداقدامات متوالی و فراگیر است که به همه فعالیت

اداره میکند و پیش میبرد، به  .  سازمان و به شکلی مستمر روی میدهدیک   آنها در مسیری که مدیریت سازمان را 

فراگیر و جدایی از آن وجود دارند    صورتی  نژاد،)ناپذیر  به همین دلیل است که  1394  حاجیها و محمدحسین   .)

که بعد از تصویب    ارزیابی کنترلهای داخلی توسط محققان در سالهای اخیر بسیار موردتوجه قرارگرفته است، بطوری

قانون ساربینز اکسلی این توجهات بیشتر نیز شده است، لذا تأثیر کنترلهای داخلی بر صحت اجرای سیاستها و روشهای 

گذاری صاحبان سرمایه بر هیچکس پوشیده نیست مدیریتی و درنتیجه بهبود عملکرد شرکتها و کاهش ریسک سرمایه

موفقیت شرکت و  از سویی دیگر تصمیمات مدیران پیامدهای مهمی برای عملکرد(. 1392 مکاران،)وکیلی فرد و ه

گیری مؤثر و کارآمد درنهایت بر سودآوری شرکت، یعنی عملکرد مالی آن   درواقع، تصمیم(.  2018و،  آنگور)دارد  

تصمیمات مدیران بر عملکرد و موفقیت شرکت تأثیر میگذارد (  2018)  تأثیر مثبت خواهد گذاشت. به گفته آنگورو

های مالی برای ارزیابی شرکتها  عات صورتلااز سویی دیگر در حسابداری سنتی، اط(.  2022  مونتیرو و همکاران،)

ای   طور فزاینده  های سنتی است و به  حال، حسابداری در حال دور شدن از رویه  کافی در نظر گرفته میشود؛ بااین

  عات غیرمالی در تصمیم لاهای اخیر، متخصصان و دانشگاهیان بر اهمیت اط  عات غیرمالی را در بر میگیرد. در دههلااط

کرده تأکید  لیبرت)اند  گیری  و  واقع2010،  اورنس  در  اط  (؛  به  علاذینفعان  غیرمالی  هستندقهلاعات  با   ،مند  زیرا 

، بارکر و اکلس)مقایسه مواجه هستند    کامل و قابل اعتماد،  عات مرتبط، قابللاهایی در ارتباط با دسترسی به اطچالش

تأثیر کیفیت سیستم اطلاعات   یبررس(. بر همین اساس به دلیل ضرورت احساس شده، پژوهش حاضر به دنبال 2018

موفقیت شرکت بر  مالی  غیر  اطلاعات  کیفیت  و  داخلی  کنترل  سیستم  کیفیت  معادلات    حسابداری،  از  استفاده  با 

 ی موجود در این رابطه را پیدا کند.    خلأهااست تا  خواهد ساختاری



  

یشهردار در تصمیم گیری  تی بر موفق یمالریاطلاعات غ  تیفی و ک یکنترل داخل  ستمیس ت یفیک ،یاطلاعات حسابدار ستم ی س تیف یک ریتأث ها  ⁞ 38 

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

 کنترل داخلی

اتکا    کنترل داخلی شامل سیاستها، قوانین و رویههایی است که توسط مدیریت وضع میشود تا اطمینان معقولی از قابل 

اجرا فراهم    های قابل  نامه  ها با قوانین و آئینبودن گزارشگری مالی، مؤثر و کارآمد بودن عملیات، و مطابقت فعالیت

کند. کیفیت سیستم کنترل داخلی برای بقا و پایداری فعالیت شرکت در بلندمدت بسیار حیاتی است، زیرا امکان  

ای از فرآیندها اشاره   ها را فراهم میکند؛ کیفیت سیستم کنترل داخلی به مجموعهتحلیل صحت نتایج شرکت/کنترل 

عات  لاها را برای دستیابی به اثربخشی و کارایی عملیات، کیفیت در گزارش دهی اطشرکتطور مناسب    دارد که به

 (. 2022  مونتیرو و همکاران،)حسابداری، و انطباق با قوانین و مقررات قابلاجرا راهنمایی میکند 

 

 کیفیت اطلاعات غیرمالی

غیرمالی مفهومی مبهم و چندوجهی است، و تعریف درك مشترکی در ارتباط با آن وجود ندارد؛ اما آنچه اطلاعات  

اضافی که در صورتهای مالی یک شرکت افشا نشده مطرح است  اطلاعات  عنوان    غیرمالی بهاطلاعات  مشخص است  

ی افشای غیرمالی و معیاره ای آن شامل امتیازات شاخص، نسبتها، شمارش و سایر اطلاعات  (.2010،  اورنز و لیبرت)

صورت در  که  تغییرات است  اقتصادی،  عمومی  شرایط  میتواند  غیرمالی  است.  نشده  ارائه  اساسی  مالی  های 

های    شامل تمام دادهاطلاعات  تکنولوژیکی در صنعت مشتری، و محصوالت جدید رقبا نیز در نظر گرفته شود؛ این  

اخیرا، نویسندگان تعریف ؛  بال شده، عملیات تجاری و نتایج این سیاست میباشدکمی و کیفی در مورد سیاست دن

؛ 2018ن، چونگ و همکارا )مربوط به مسئولیت اجتماعی یا پایداری مرتبط میدانند  اطلاعات غیرمالی را با  اطلاعات  

غیرمالی منجر به پذیرش  اطلاعات  قه به  لادرواقع، ع  (.2021،  ؛ باربوسا و همکاران2018 روسی و همکاران،-مانس

اطلاعات  مالی و  اطلاعات  توسط شرکتها برای ارائه    (گزارشهای جداگانه  نه یالاگزارش سا )گسترده گزارشگری  

  مونتیرو و همکاران،)محیطی شده است    های مسائل اجتماعی و زیست  غیرمالی مرتبط با فعالیتهای تجاری و جنبه

2022 .) 

 

 کیفیت سیستم اطلاعاتی

  های ارتباطی داده افزار، شبکه  افزار، نرم ای از اجزاء در قالب افراد، سخت با کیفیت مجموعه اطلاعاتییک سیستم 

پایگاه داده و رویه  ها،  است که در جمع  های  داده  هایی  انتشار  و  یا    آوری، دستکاری، ذخیره  برای اطلاعات  ها 

ای    با کیفیت مجموعه  اطلاعاتی یک سیستم    (.2020،  کوك و همکاران)دستیابی به اهداف سازمانی مرتبط هستند  

های مختلف توسط   اند. در زمان  شده  صورت سازماندهی شده باهم ترکیب  است که بهت  از چندین مجموعه اطلاعا

  هولواك و همکاران، -تینگی)کسانی باشد که به آن نیاز دارند    شده تا در دسترس همه  آوری  واحدهای مختلف جمع

در یک    رابطه فناوری اطلاعات  حسابداری با کیفیت مکانیزمی برای توصیفاطلاعات  دیگر سیستم    بیان  به  (.2011

استاندارد است با فرآیندهای مالی  تبادل داده(.  2022،  تویئده)  سازمان مجزا  ادغام تسهیل  اشتراك باهدف  به   ها و 

های ذینفع بر آن نظارت  ای است که همه طرف  گونه  عات مالی برای دستیابی به هماهنگی بین سازمانها بهلاگذاری اط

 (. 2022، ؛ پورتی پریماواتی و علی2022 کیامپی و همکاران،)داشته باشند 
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 گیری موفقیت در تصمیم

گیرنده باید   گیری را توصیفی از یک فرآیند روانی تعریف میکند که در آن تصمیم  مدل تصمیم(،  1979)   هارن

کند و به یک عمل متعهد   تحلیل و های مختلف را برای حل مشکل تجزیه عات لازم را سازماندهی کند، گزینهلااط

عات و استفاده از آن لاآوری اط  شامل شناسایی اهداف، جمع  لامعمو   گیری  شود؛ در یک محیط سازمانی، تصمیم

شده است؛ این فرآیند مستلزم ریسک مستمر    عات برای تعیین بهترین مسیر عمل برای دستیابی به هدف تعیینلااط

  ی گیر   همراه است؛ بنابراین، موفقیت تصمیم   (رفته  از دست دادن به دلیل فرصت ازدست)است زیرا با هزینه فرصت  

توانای اشاره دارد    مدیریت موفقیت  یبرا   یگیرندگان تجار  تصمیم  یبه  موفقیت  (؛  2015،  وایت و همکاران)آمیز 

عات جهت لا با استفاده از این اط  ،یتجار  یها یا جایگزینها  انتخاب بهترین گزینه  یشرکتها برا   یتوانای  یگیر  تصمیم

 (.2022 مونتیرو و همکاران،) شودیبه نتیجه دلخواه تعریف م رسیدن

 

 یعملکرد غیرمال 

ت  ی عملکرد غیرمال وفادار  یشهالانتیجه  با رضایت و  ارتباط  و رضایت/حفظ    یشرایط کار  ، یمشتر  یشرکت در 

  و همچنین مسائل زیست   یو نوآور  یور  شرکت، سهم بازار، بهره  یکارکنان، کیفیت محصول/خدمت، کیفیت عموم

 (. 2022 مونتیرو و همکاران،) باشدی م (شرکت یمسئولیت اجتماع) یو اجتماع  یمحیط

 

داخلی کنترل  سیستم  کیفیت  حسابداری،  اطلاعات  سیستم  مالی،  کیفیت  غیر  اطلاعات  ، کیفیت 

 شهرداری هاموفقیت 
وکار دائما در حال تغییر وجود دارد. این محیط مدیران    ها با محیط کسب  یبرای سازگاری شهردار  مروزه نیاز مبرمی ا 

گیری    های حجیم قرار میدهد که منجر به نیاز به تبدیل آن به اطالعات مرتبط باارزش برای تصمیم   را در معرض داده

عاتی میتواند انگیزه زیادی برای کارکنان ایجاد کند، لاهای اطاستفاده از سیستم(.  2022همکاران،  مونتیرو و  )شود    می

(.  2022،  خاسانه)ها را خودکار کند    آوری و پردازش داده   منابع را افزایش دهد و جمع کارایی و اثربخشی استفاده از

 عاتی میتوانند کارایی را بهبود بخشند، اثربخشی فرآیند را بهبود بخشند، ساختارهای کنترل داخلی را لاسیستمهای اط

اعتقاد بر این است که استفاده از سیستم  (. 2021خسانه و همکاران، )بهبود بخشند و تصمیمگیری بهتری داشته باشند 

اط لااط میتواند  مناسب  ارائه دهدلاعاتی  مالی  شفافیت  کیفیت  بهبود  برای  را  بهتری  شنال)  عات  و   (. 2017،  کرپان 

موقع و مرتبط با وضعیت مالی باشد    اعتماد، به   شفافیت صورتهای مالی، گزارشگری مالی است که جامع، واضح، قابل

شفافیت مالی خوب با افزایش نقش سیستم گزارشگری مالی بهعنوان یک جزء کلیدی    (.2019،  چانگوونی و پات)

مطلق در دست   یابزار  یعات حسابدارلاسیستم اط(.  2022،  در تصمیمات مالی نشان داده میشود (مک کری و لی

فناور  یمدیران سریع  پیشرفت  میان  در  که  آگاه  ،ی است  تقاضاها  ی افزایش  صاحبان    نگیزچالشبرا   یو  و  مشتریان 

که ذینفعان   یا   یک مشکل عمده  حال،  بااین(.  2022،  گوفوان)بمانند    یباق  یتا در مزیت رقابت  کنندیکسبوکار تالش م

 ، ی عات ماللاتنها اط  نه  یگیر  با آن مواجه هستند، نیاز به اهمیت در نظر گرفتن در فرآیند تصمیم  یمال  یگزارشگر

دیگر یک سیستم سنجش    بیان  به  (.2017،  سیورس و همکاران)است    یغیرمال  یجامع از شاخصها  یا   بلکه مجموعه

، هسیمویس و مارتینو)نیز تمرکز دارد    یبلکه بر اطالعات غیرمال  یعات ماللابر اط  تنها   نهیافته است که    عملکرد توسعه

  تحقیقات (.  2012،  کوهن و همکاران)  گذاردیتأثیر م  ی گیربر رفتار مدیر در تصمیم  یعات غیرماللادرواقع، اط(.  2022
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ارتباطات    یبرا   یبا الزامات سازمان  یعات حسابدارلانیاز به انطباق سیستم اط  یگیر  و تصمیم  یحسابدار  یها  در زمینه

اط برجسته ملاو کنترل  را  بر    و  وظیفه تجزیه  یحسابدار  ی سیستمها (.  2000،  نیکوالئو)  کندی عات  نظارت  و  تحلیل 

  ی از عملکردها  یاز بسیار  یپشتیبان  یعات برا لاارائه اط   ،یمالیات  فاهدا   یزم برا لاشرکتها، تهیه اسناد    یوضعیت مال

  ،یرا بر عهده دارند. بدون چنین سیستم   استراتژیک  یو برنامهریز  یمدیریت منابع انسان  ،یمانند تولید، بازاریاب  یسازمان

شناسای عملکرد،  مشتر   مانده  یتعیین  تأمین  یحساب  پیش  و  و  آت  یبین  کننده  برا  یعملکرد    یشرکتها  یسازمان 

؛ سارا 2005؛ اسماعیل و کینگ،  2011آمیدو و همکاران،    ؛2005،  آمیدو)کوچک و متوسط بسیار دشوار خواهد بود  

که با    شودیدر نظر گرفته م  یعنوان سیستم  به  یحسابدار   عاتلااط  استفاده از سیستم  یطورکل  به(.  2010،  و همکاران

 کندیو کنترل فرآیندها کمک م   یریز  به مدیریت در برنامه  یگیر   تصمیم  یعات مرتبط و قابلاعتماد برا لاارائه اط

میلر) و  اط  (.1976،  گوردون  م  یسیستم  یعات حسابدار لاسیستم  نظر گرفته  داده  شودی در  پول    که  برحسب  را  ها 

موجود    یها  کنترل جنبه  و  است؛ که به مدیریت  یعات حسابدارلااز اط  ی و منبع مهم  کندیو پردازش م  ی ورجمعآ

  ی کیف  یکه ویژگ  دهدیپیشین نشان م  یهاپژوهش(.  2014ی،  نگو)  کندیشرکت کمک م  یمال-یدر حوزه اقتصاد 

اط سیستم  م  یعات حسابدارلایک  داخل  توانیرا  کنترل  سیستم  کرد    یدر صورت وجود یک  مؤثر حفظ  و  سالم 

 (.2015، ؛ هاال و تروو2014،ینگو)

باید اساس برنامه توسعه هر شرکت باشد و    ییک سیستم کنترل داخل  ،یحسابرس  یالملل  بین  یاساس استانداردها  بر

فعالیتها ،  دیمیتریجویک و همکاران )و کنترل کند    یسازمانده  یدرست  خود را به  یباید به آن کمک کند تا کلیه 

یک   یتجار  یهافعالیت  یکه عملیات واقع  کندیمکمک    یدقیق  یعات ماللابه اط  ی وه بر این، کنترل داخللاع(.  2015

م منعکس  را  همکاران)  کندیشرکت  و  مکانیزم  ییک  یداخل  ی کنترلها(.  2018،  کمپبل  که   یمتعدد   یهااز  است 

  یهمیشه زیربنا  یداخل  یهمچنین کنترلها  دهند؛یمورداستفاده قرار م   یکنترل مسئله نمایندگ  یبرا   یتجار  یواحدها

-یل استقرار سیستملااز د  یاند. همچنین یکرا تشکیل داده  یگزارشات مال  یقابلیت اتکا  یارزیابو نیز    یمال  یهایبررس

  (. 1394  جاوید و همکاران،)  باشدیم  یحسابدارعات  لاکیفیت اط  یارتقا  یدر درون هر سازمان  یکنترل داخل   یها

عات  لابه کیفیت اط  ی داخل  لو کیفیت سیستم کنتر  یعات حسابدارلاکه کیفیت سیستم اط  دهدیمطالعات پیشین نشان م

  مونتیرو ؛  2020گال و آگسی، )  گذاردیتأثیر م  یو موفقیت تجار  یگیر  نتیجه بر تصمیم  و در  کندیکمک م  یحسابدار

 (. 2021 و همکاران،

اند با توجه به مطالب مطرح شده برخی از پژوهشگران به بررسی هریک از متغیرها به صورت تکی و جداگانه پرداخته

 که به شرح زیر است:

بدرلو  و  شایستگی(،  1401)  محمدی  و  داخلی  کنترل  تأثیر  بررسی  به  پژوهشی  بر حاکمیت شرکتی  در  مدیر  های 

های  مطلوب با تأکید بر نقش میانجی کیفیت سیستم اطالعات حسابداری مدیریت پرداختند؛ در این پژوهش، از روش

نرم افزار لیزرل استفاده گردید. نتایج فرضیات پژوهش نشان داد که اثربخشی کنترل داخلی      مدل معادالت ساختاری و

 ی مطلوب تأثیر معنادار  یحاکمیت شرکتمدیریت بر    یهای  دارد. شایستگ  یبر حاکمیت شرکتی مطلوب تأثیر معنادار

مدیریت بر حاکمیت    یعات حسابدارلااط  یهاکیفیت سیستم   یاز طریق نقش میانج  یکنترل داخل  یندارد. اثربخش

معنادار  یشرکت تأثیر  شایستگ  یمطلوب  میانج   یهایدارد.  نقش  طریق  از  سیستم   یمدیریت    ات علااط  یهاکیفیت 

شرکت  یحسابدار حاکمیت  بر  معنادار  یمدیریت  تأثیر  سیستم  یمطلوب  کیفیت  حسابدارلااط  یهادارد.   یعات 
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عات  لااط  یبر کیفیت سیستمها  یکنترل داخل   یدارد. اثربخش  یمطلوب تأثیر معنادار  یمدیریت بر حاکمیت شرکت

مدیریت   یعات حسابدار لااط  یهایستممدیریت بر کیفیت س  یهای  دارد. شایستگ  یمدیریت تأثیر معنادار  یحسابدار

 . دارد یتأثیر معنادار

های اطلاعات حسابداری بر بهبود عملکرد مالی  های سیستم در پژوهشی به بررسی تأثیر ویژگی  (،1401)  محمد عواد

شرکتهای پیمانکاری عمومی از طریق نقش میانجی کیفیت حسابرسی پرداخت؛ جامعه آماری تحقیق حاضر شامل  

دیوانیه به تعداد نامحدود   -مدیران مالی شرکتهای پیمانکاری عمومی فعال درشهر بغدادو    حسابداران و حسابرسان

نفر تعیین شدند. برای بررسی متغیرهای تحقیق   385 زملابودند که بر اساس فرمول کوکران، در مجموع حجم نمونه 

شده است.    ت ساختاری استفادهلاها از معاد  سؤال است. جهت آنالیز داده  48   از ابزار پرسشنامه استفاده شد که دارای

عات حسابداری از طریق نقش میانجی کیفیت  لاهای تحقیق نشان داد که؛ مربوط بودن سیستمهای اط  یافتهمهمترین  

عات حسابداری از طریق نقش لاحسابرسی بر بهبود عملکرد مالی تأثیر مثبت و معناداری دارد. دقت سیستمهای اط

اط پذیری سیستمهای  اثبات  دارد.  معناداری  و  مثبت  تأثیر  مالی  بهبود عملکرد  بر  عات  لامیانجی کیفیت حسابرسی 

های  موقع بودن سیستمحسابداری از طریق نقش میانجی کیفیت حسابرسی بر بهبود مالی تأثیر مثبت و معناداری دارد. به

 عات حسابداری از طریق نقش میانجی کیفیت حسابرسی بر بهبود عملکرد مالی تأثیر مثبت و معناداری دارد. لااط

و تأثیر آن بر کیفیت   یعوامل مؤثر بر موفقیت سیستم اطلاعات حسابدار  یبه بررس  ی(، در پژوهش1400)   ییوسف اله

نظرسنج  یاطلاعات حسابدار از یک  مطالعه  این  در  عال   یپرداخت؛  آموزش  در  پایتخت    یکه  در جاوا،  محمدیه 

حداقل مربعات   با  یمعادله ساختار  یمدلساز  لآزمون فرضیه شام  یداده برا   انجام شد، استفاده شد. تحلیل  یاندونز

بر موفقیت   یتوجه  تأثیر مثبت و قابل  ینشان داد که فرهنگ و تعهد سازمان  یاصل  یهاهوشمند است. یافته  یجزئ

اط حسابدارلاسیستم  ع  یعات  اطلادارند.  سیستم  موفقیت  بین  ارتباط  براین،  قابل   یعات حسابدارلاوه  ارتباط    نیز 

 دارد.  یعات حسابدارلااط تبا کیفی یتوجه

عاتی حسابداری بر ویژگیهای کیفی  لاهای اطدر پژوهشی به بررسی تأثیر سیستم   (،1400)   بشیری منش و همکاران

مالیلااط سرمایهو    عات  شرکت  حسابرسی  مدیران کیفیت  کلیه  پژوهش  آماری  جامعه  پرداختند؛  غدیر  گذاری 

عنوان اعضای نمونه پژوهش   نفر به  78   گذاری غدیر میباشد که با استفاده از فرمول کوکران تعداد های سرمایهشرکت

های پژوهش سه پرسشنامه محقق ساخته میباشد که روایی و پایایی آن بررسی و  انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده

های پژوهش با    تائید گردید. گویه های پرسشنامه با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی مورد تأیید قرار گرفتند و فرضیه

معاد اط  ت ساختاری آزمونلارویکرد  بود که سیستم  بیانگر آن  نتایج  است.  مثبت و  لاشده  تأثیر  عاتی حسابداری 

های این    گذاری غدیر دارد. یافته  کیفیت حسابرسی در شرکت سرمایهو    عات مالیلامعناداری بر ویژگیهای کیفی اط

عات مالی و  لاحسابداری و نقش مؤثر آن در بهبود کیفیت اط  یعاتلااط  یهاسیستم  همیت کیفیتپژوهش نشان از ا

 فرایند حسابرسی دارد. 

طباطبایی و  فر  به  (، 1399)  ایزد  تأثیر  بررسی  به  پژوهشی  اط  در  سیستمهای  بهبود لاروزرسانی  در  عات حسابداری 

ها با استفاده از مدلسازی معادله ساختاری و با   گیری مدیران پرداختند، براین اساس آزمون فرضیه  عملکرد و تصمیم 

 آمده است. نتایج پژوهش نشان داد که قابلیت زیرساخت بر تصمیم  عمل  به(PLS)   جزئی  روش حداقل مربعات

قابلیت اداری بر    ،قابلیت منابع انسانی بر تصمیمگیری عملکرد تأثیر مثبت دارد،  گیری عملکرد تأثیر معناداری ندارد
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گیری عملکرد بر رابطه بین قابلیت زیرساخت و عملکرد شرکت   تصمیم  ،گیری عملکرد تأثیر مثبت دارد  تصمیم

گیری عملکرد بر رابطه بین قابلیت منابع انسانی و عملکرد شرکت نقش میانجی دارد و    تصمیم  ،نقش میانجی ندارد

گیری عملکرد، بر عملکرد شرکت تأثیر دارد.    میانجی تصمیم طور غیرمستقیم و از طریق متغیر    قابلیت منابع انسانی به

بهطور    تصمیم اداری  قابلیت  و  دارد  میانجی  نقش  شرکت  عملکرد  و  اداری  قابلیت  بین  رابطه  بر  عملکرد  گیری 

 . غیرمستقیم و از طریق متغیر میانجی تصمیمگیری عملکرد، بر عملکرد شرکت به میزان تأثیر دارد

عات غیرمالی بر موفقیت شرکت لاعاتی و اط لاهای اطدر پژوهشی به بررسی تأثیر سیستم(،  2022)  مونتیرو و همکاران

 و  شرکت پرتغالی خواسته شد که به پرسشنامه پژوهش پاس خ دهند؛ تجزیه  381  پرداختند، براین اساس از مدیران

ت ساختاری انجام شد. نتایج نشان میدهد که کیفیت سیستم کنترل داخلی تأثیر مثبتی  لاوسیله معاد  ها به  تحلیل داده

عات غیرمالی دارد. لاعات حسابداری تأثیر مثبتی بر کیفیت اطلاعات غیرمالی دارد. کیفیت سیستم اطلابر کیفیت اط

رد عات غیرمالی تأثیر مثبتی بر عملکلاگیری دارد. کیفیت اط  عات غیرمالی تأثیر مثبتی بر موفقیت تصمیملاکیفیت اط

 گیری تأثیر مثبتی بر عملکرد غیرمالی دارد .   غیرمالی دارد. موفقیت در تصمیم

عات  لاهای اطکننده رایانش ابری بر رابطه بین سیستم  در پژوهشی به بررسی اثر تعدیل  (،2021)  الشاواذکه و همکاران

 وسیله پرسشنامه گردآوری و به  های پژوهش به حسابداری بر عملکرد شرکتها در اردن پرداختند؛ به این منظور داده

عات  لاهای سیستم اط  ها رابطه معناداری بین مؤلفه  تحلیل قرار گرفت، یافته  و  ت ساختاری مورد تجزیهلاوسیله معاد 

وه بر این، رایانش ابری نقش لا جز کیفیت سیستم، نشان داد. ع  حسابداری و محاسبات ابری با عملکرد شرکت، به

توجهی در رابطه بین در دسترس بودن سیستم و امنیت و یکپارچگی با عملکرد شرکت ایفا میکند.   کننده قابل  تعدیل

توجهی بر نظارت مدیریت تأثیر میگذارد،   طور قابل  عات حسابداری بهلاهای سیستم اط  این مطالعه نشان داد که مؤلفه

 که ممکن است بر اثربخشی شرکت تأثیر بگذارد و منجر به عملکرد بهتر شود. 

آوری سازمانی:    عات حسابداری پویا بر تابلادر پژوهشی به بررسی تأثیر سیستم اط  (،2020)  المتاری و همکاران

ت  لاوسیله معاد  ها بهوسیله پرسشنامه گردآوری و به  کار پرداختند، داده  و  ای قابلیتهای فرآیندهای کسب  نقش واسطه

اط قابلیت سیستم  داد که  نشان  نتایج  قرار گرفتند؛  آنالیز  مورد  انعطافلاساختاری  بر  پویا  پذیری    عات حسابداری 

پذیری   کار برای بهبود انعطاف  و  عات حسابداری پویا و ظرفیت فرآیند کسبلاسازمانی تأثیر دارد. بین سیستم اط

پویا    عات حسابداریلاهای سیستم اط  قویا از این ادعا پشتیبانی میکنند که قابلیت  ها  سازمانی ارتباط وجود دارد. یافته

پذیر، سیستم هوش تجاری مکمل و هم شایستگی منابع انسانی    هم سیستم اطالعات حسابداری انعطاف  -یک سازمان  

 پذیری خود را بهبود بخشد. میتواند به سازمان کمک کند تا انعطاف -عات حسابداری لامرتبط با سیستم اط

 

 های پژوهشفرضیه

 عات غیرمالی دارد. لاکنترل داخلی تأثیر مثبتی بر کیفیت اط فرضیه اول: کیفیت سیستم

 عات غیرمالی دارد. لاعات حسابداری تأثیر مثبتی بر کیفیت اطلافرضیه دوم: کیفیت سیستم اط

 گیری دارد. عات غیرمالی تأثیر مثبتی بر موفقیت تصمیملافرضیه سوم: کیفیت اط

 عات غیرمالی تأثیر مثبتی بر عملکرد غیرمالی دارد. لافرضیه چهارم: کیفیت اط

 . گیری تأثیر مثبتی بر عملکرد غیرمالی دارد فرضیه پنجم: موفقیت در تصمیم
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 شناسی پژوهش  روش
پیمایشی و با در نظر گرفتن معیار زمان، مقطعی -این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر شیوه پژوهش، توصیفی

ها از ابزار پرسشنامه استفاده شده است و به منظور حصول اطمینان از    است. در این پژوهش به منظور گردآوری داده

ها، آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی، میانگین واریانس استخراج شده و    روایی و پایایی پرسشنامه از بار عاملی گویه

  ه یجامعه آماری این پژوهش را کل  .استفاده شد(  رکرلامعیار فورنل و  )ریشه دوم میانگین واریانس استخراج شده  

در   که  مدیریتی(  و  دفتری  اداری،  از  )اعم  دارند  10کارمندان  فعالیت  شیراز  شهرداری  برای می  منطقه  که  باشد، 

نفر از کارمندان   490 تعداد آوری اطلاعات از فرمول کوکران استفاده شد. به علت نامحدود بودن حجم نمونه،جمع 

 بین آنها توزیع گردید. امه پرسشنو  بودن، انتخاب شدند واجد شرایطکه 

روش گردآوری   باشد.  می  1402پژوهش، پاییز    ها و تحلیل فرضیات و دستیابی به اهداف  آوری داده  دوره زمانی جمع

عات  لاآوری اط  ای و میدانی تقسیم نمود. در ارتباط با جمع  کتابخانهته  عات در این پژوهش را میتوان به دو دسلااط

عات برای تأیید یا لاای و در خصوص گردآوری اط  از روش کتابخانه  پژوهشمربوط به ادبیات موضوعی و پیشینه  

میدانی   منظور، در  (پیمایشی)رد فرضیات پژوهش، روش  بدین  میگیرد.  قرار  استفاده    ت یفیکجهت سنجش    مورد 

  همچنین برای متغیر است، استفاده شد.  سوال    4که شامل    (2018)    ریاز پرسشنامه استاندارد دورنی  رمالیاطلاعات غ

شود که شامل    یم  دهیسنج  (2012)  یپرسشنامه استاندارد سودان  قی از طر  یاطلاعات حسابدار  ستمیس  تیفیپرسشنامه ک

شود   یم  دهیسنج   (2019)  پرسشنامه استاندارد فورنلاپاتراچاکروم  قیاز طری  ر یگمی در تصم  تیموفق،  باشد  یسؤال م  4

  پرسشنامه استاندارد کیفیت سیستم کنترل داخلی فورنالپاتراچاکروم از    کیفیت سیستم کنترل داخلی  وسؤال    4که شامل  

گویه ویژگی جمعیت شناختی طراحی شده استفاده گردید. در این پرسشنامه  6و در نهایت از    سوال  4دارای  (  2019)

هر گویه براساس طیف ها از پاسخ دهنده خواسته شده که با توجه به سناریوی مطرح شده میزان موفقیت خود را با  

 لیکرت پنج گزینه ای )کاملا مخالفم ، مخالفم، نظری ندارم، موافقم و کاملاً موافقم( بیان نمایند.

 

 های پژوهش یافته 
نتایج  ها از مدل معادلات ساختاری و به طور اخص تحلیل مسیر استفاده شد.  ، برای تأیید یا رد فرضیهپژوهشدر این 

درصد پاسخ دهندگان مرد و مابقی    82حاصل از تجزیه و تحلیل سوال های عمومی پرسشنامه نیز بیانگر این است که  

سال بوده است. در خصوص   47-37های نمونه )اعم از زن و مرد( حدود بین  زن هستند. همچنین، میانگین سن گروه

درصد دارای تحصیلاتی در سطح    14درصد آنها دارای تحصیلاتی در سطح زیردیپلم،     8مقطع تحصیلی، حدود  

نهایت    46دیپلم،   در  و  کارشناسی  سطح  در  تحصیلاتی  دارای  سطح   29درصد  در  تحصیلاتی  دارای  نیز  درصد 

سال،  5درصد از پاسخ دهندگان دارای سابقه کار زیر  9/2سابقه کار، درخصوص هستند.  ی ارشد و  بالاترکارشناس

سال به بالا می    15درصد    46/ 6سال و نیز    15تا    11درصد آنها نیز بین    27/ 5سال،    10تا    6درصد آنها نیز بین    9/12

درصد آن ها به    17درصد از پاسخ دهندگان به صورت قراردادی در سازمان فعالیت می کنند و    83 باشند. در نهایت

 صورت رسمی فعالیت می کنند. 
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 تجزیه و تحلیل داده ها 
-متغییرهای پژوهش بررسی شده است.بدین منظور از آزمون کولموگرفقبل از آزمون فرضیه های پژوهش،توزیع  

 . ارائه شده است (1) استفاده گردیده است. خروجی آزمون در جدول(S-K)  اسمیرنوف

 رنوف یاسم- آزمون کولموگرف : 1جدول 

کیفیت اطلاعات  

 غیرمالی

کیفیت کنترل 

 داخلی

در   تیموفق

 یریگ میتصم

سیستم اطلاعات  

 حسابداری
 

 انحراف استاندارد 147/0 599/0 472/0 478/0

 مطلق 090/0 343/0 367/0 462/0

 مثبت  090/0 343/0 216/0 325/0

 ی منف - 086/0 - 282/0 - 367/0 - 462/0

 رنوفیاسم کولموگروف 090/0 343/0 367/0 462/0

 یمعنادار زانیم 000/0 000/0 000/0 000/0

 نرمال  یپارمترها نیانگیم 348/0 30/4 984/3 892/3

 تعداد 384 384 384 384

های ها نرمال نبوده و بایستی از آزموناز آنجایی که از میزان معناداری همه متغیرهای از کمتر پنج صدم است، لذا داده

 د.ناپارامتریک جهت آزمون فرضیات استفاده کر

و برازش مدل  یبرازش مدل ساختار ،یریگشامل برازش مدل اندازه یمدل، سه بخش اصل تیفیک یبررس ندیدر فرا 

  ی برا   .شودی انجام م  یمختلف  یارهایبرازش مدل بر اساس مع  یابی. در هر بخش، ارزردیگیقرار م  ی کل مورد بررس

مدل  یابیارز  پا  ییارهایمع  ،یریگاندازه  یهابرازش  روا   ییروا   ،ییایمانند  و  قرار   ییهمگرا  استفاده  مورد  واگرا 

  یی ایبه نام پا  یا و از سنجه  ییا یسنجش پا  یکرونباخ برا   یاز آلفا  توانی ، مPLS  لیتحل  تمی. با توجه به الگورردیگی م

 یی ایپا  یبرا   0.7  یکرونباخ و بالا  یآلفا  یبرا   0.7  یکرد. مقدار بالا  دهاستفا  یدرون   یداریپا  یابیارز  یبرا   یبیترک

 ار یمع  .است  یریگدر مدل اندازه  ییاینشانگر عدم وجود پا  0.6قابل قبول است و مقدار کمتر از    ییای نشانگر پا  یبیترک

ها( هر سازه با سؤالات )شاخص  یهمبستگ  یهمگرا است که به بررس   ییروا   ،یری گاندازه  یهامدل  یبررس  یدوم برا 

. مقدار  رودیبه کار م   گریکدیبا    رهایمتغ   یهمبستگ  زانیم  یابیارز  یبرا   AVE  اریمع  ،یبررس  نی. در ا پردازدی خود م

پژوهش، مقدار بالاتر از    نیکه در ا   شودیدر نظر گرفته م  همگرا   ییعنوان حد نصاب روا ، بهAVE  یبه بالا برا   0.4

نشان   جینتا  نی در دسترس است. ا   زین  رهای متغ  یبرخ  یبرا   0.7مقدار    کهیطورمشاهده شده است، به  AVE  یبرا   0.4

 . است یهمگرا قابل قبول ییروا  یپژوهش، دارا نی در ا  یریگکه مدل اندازه دهدی م

 پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ  روایی همگرا  نام متغیرها 

 959/0 957/0 626/0 کیفیت اطلاعات غیرمالی

 762/0 752/0 573/0 کیفیت کنترل داخلی 

 805/0 792/0 706/0 موفقیت در تصمیم گیری

 846/0 797/0 828/0 سیستم اطلاعات حسابداری
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است که    7/0همان گونه که مشاهده می شود، مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی برای تمامی متغیرها بالاتر از  

ابزارهای تحقیق می باشد. همچنین،   هر    یهمبستگ   زانیم  یبه بررسکه  همگرا    ییروا نشان دهنده پایایی قابل قبول 

، سنجیده می شود. همان گونه که مشاهده متوسط واریانس استخراج شدهمی پردازد، از طریق  ت خودلاسازه با سؤا 

است، که روایی همگرای مدل را ثابت    5/0برای تمامی متغیرها بیشتر از    متوسط واریانس استخراج شدهمی شود،  

 می کند و مورد تایید قرار می دهد.

برازش مدل استفاده   تیفیک  یاب یارز  یبرا   Fو    t  ،R2  اریاز سه مع  ،یبرازش مدل ساختار  ندیدر فرآاز طرفی دیگر  

 هستند:  ریبه شرح ز ارهایمع نی. ا شودی م

 tالف( آماره 

  ی داشته باشد تا بتوان به طور قطع  1.96از    شتریمقدار ب   دیبا  ،یبرازش مدل ساختار  یبرا   یاصل  اریعنوان مع، بهtآماره  

 زیر منظور، در جدول    نیشده است. به هم  دییدرصد تأ  95  نانیبا سطح اطم  یو صحت مدل ساختار  رهایگفت که مس

  کرد. یرا بررس ریبا سهولت، مقاد انبه صورت خلاصه ارائه شده است تا بتو ریمقاد نیا 

 پژوهش  هایفرضیه t آماره جدول -3 جدول 

 
ضریب  

 مسیر 

انحراف 

 استاندارد 

آماره  

 تی

سطح معنی   

 داری

 012/0 507/2 071/0 179/0 عات غیرمالی لاکیفیت اط <- یکیفیت سیستم کنترل داخل

 004/0 898/2 060/0 176/0 یکیفیت اطلاعات غیرمال <- یکیفیت سیستم اطلاعات حسابدار

 002/0 106/3 054/0 168/0 گیری موفقیت تصمیم <- یکیفیت اطلاعات غیرمال

 380/0 877/0 046/0 037/0 عملکرد غیرمالی <- عات غیرمالیلاکیفیت اط

 170/0 372/1 063/0 093/0 عملکرد غیرمالی <-گیری  موفقیت در تصمیم 

 R2یا  R Squaresب( معیار 

  ک ی  ریدهنده تأثاست که نشان  یاریمع  2R.  شودیپنهان )وابسته( استفاده م  یرهایمربوط به متغ  2R  بی در مدل، ضرا 

زا، سه مقدار  درون  یرها یزا بر متغبرون   یرهایمتغ  ریشدت تأث  یابیارز   ی. برا باشد ی زا مدرون  ری متغ  کی زا بر  برون  ری متغ

. به طور خلاصه،  شودی در نظر گرفته م   0.67و    0.33،  0.19ترتیب  به  2R  یمتوسط و قو  ف،یضع  ری مقاد  یملاك برا 
2R باشدیزا مدرون یرهایزا بر متغبرون ی رهای متغ ریسنجش قدرت تأث یبرا  دیمف یاریمع . 

 برای هر کدام از متغیرهای پنهان پژوهش 2Rمقدار  -4جدول 

 متغیر  ضریب تبیین ضریب تبیین اصلاح شده 

 موفقیت در تصمیم گیری شهرداری  384/0 366/0

بیشتر هستند، که نشان از برازش    0/ 33متغیر درون زا پژوهش از سطح قوی یعنی      2Rبا توجه به جدول بالا مقدار  

 باشد. ها میمتوسط مدل 
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 ج( معیار حشو

  یچند سازه  ای  کی  ریزا است که تحت تأثدرون  یسازه  کی  ی هاشاخص  یریرپذ یی تغ  زانیدهنده منشان  اریمع  نیا 

زا در مقدار  درون  یسازه  کی(  Communality)  یاشتراک  ریضرب مقاداز حاصل  اریمع  نی. ا رندی گیزا قرار مبرون
2R  مدل    یتر بخش ساختاردهنده برازش مناسبنشان  ، باشد  شتری. هر چه مقدار حشو بدیآیمربوط به آن به دست م

ا  به طور خلاصه،  است.  پژوهش  ارز  تواندی م  اریمع  نیدر  تأث  یابی در  و شدت  مدل  بر  برون   یهاسازه  ریبرازش  زا 

 باشد.  دیزا مفدرون یهاشاخص

 حشو یا افزونگی معیار -5جدول 

 
مجموع مجذورات 

 SSO مشاهدات

مجموع مجذور خطاهای 

 SSE پیش بینی 

Q² (=1-

SSE/SSO) 

 214/0 128/2974 000/3750 یریگ م یدر تصم تیموفق

 000/0 000/750 000/750 ی کنترل داخل تی فیک

 000/0 000/750 000/750 یرمالی اطلاعات غ تی فیک

 000/0 000/500 000/500 یاطلاعات حسابدار ستمیس

 از برازش مناسبی برخوردار است. مدل پژوهش یبخش ساختارشود، گونه که در جدول بالا مشاهده می مانه

 

 بررسی برازش مدل مفهومی )یک به یک( 

به بررسی   PLSها در روش  گیری، مدل ساختاری، مطابق با الگوریتم تحلیل دادههای اندازهپس از بررسی برازش مدل

 شود. های پژوهش پرداخته می و آزمون فرضیه 

شدهمان بیان  قبل  در  که  ک  میریبگ  جهینت   گونه  بهبود  داخل   ستمی س  تیفیکه    اطلاعات   ستمیس  تیفیکو    یکنترل 

کیفیت سیستم  دهد  پس فرضیه اول و دوم  نشان میکند.    یکمک م  یمال  ریاطلاعات غ  تیفیبه بهبود کی  حسابدار

  از طرفی دیگر   د.دار  یبر کیفیت اطلاعات غیرمال  یتأثیر مثبت  یاطلاعات حسابدار   ستمیس   تیفیک  ی وکنترل داخل

 دهدیدارد ، که به ما امکان م  یداری مثبت و معن  ریتأث  یریگم یتصم  تیبه نوبه خود، با موفق  یمال  ریاطلاعات غ  تیفیک

  ی بانیپشت  فرضیه سوم را است که از    یر یگ  م یتصم  تیکننده موفق   نییتع  یمال  ریغ  اطلاعات  تیفیکه ک  می ریبگ  جهینت

. پس فرضیه چهار را  گذاردینم   ریتأث  یعملکرد غیرمالبر    غیرمالیعات  لاکیفیت اطاین در حالی است که  کند.    یم

  میتصم  تیدهد که موفق  یم  نشان  قیتحق  ن یا   جیرفت نتا  یو همانطور که انتظار م  تی نهانمی توان پشتیبانی کرد. در  

 .  میکن ن یبانیپشت فرضیه چهارمدهد از  یبه ما امکان م جیگذارد، نتایم ن ریتأث یمال ریبر عملکرد غ یریگ

 دهد که:  ینشان م جیطور خلاصه، نتا به

 ت ی و شفاف  نانیاطم  تیبالاتر باشد، قابل  یکنترل داخل  یها  ستمیو س  یاطلاعات حسابدار  یها  ستمی س   تیفیهرچه ک .1

 شود. یم  شتریب یرمالیاطلاعات غ

 دهد. یموفق سوق م  یریگ  میکسب و کار را به تصم رانیباشند، مد تیفیاگر با ک ،یمال ریاطلاعات غ .2

نوع   نیمنظور، ا   نیا   یرساند. برا   ینم  تیخود شرکت ها را به موفق  یبه خود  یمال  ریبه اطلاعات غ  یدسترس  .3

 در نظر گرفته شود؛  رانیمد یری گ می تصم ندیفرآ  در دیاطلاعات با
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 بهتر هستند  یمال ریبا عملکرد غ ییمتعلق به شرکت ها رندیگ  یم می تصم تیکه با موفق یرانیمد  .4

 .کند یاطلاعات و کنترل را واسطه م نیاست که رابطه ب یمهم ریمتغ  یمال ریاطلاعات غ تیفیک .5

 

 گیری  بحث و نتیجه

 ی مال   ریاطلاعات غ  تیفیو ک  یکنترل داخل  ستمیس  تیفیک  ،یاطلاعات حسابدار  ستمیس   تیفیک  ریتأثهر چند محدود  

بنابراین پژوهش حاضر ؛  و به صورت یکجا مورد پژوهش قرار نگرفته است  از زوایای مختلفی  شرکت  تیبر موفق

در    یحسابدار  استفاده از اطلاعات ارائه شده توسط  یایمزا   و  است  تیریمد  یبرا   یابزار مهم  یحسابدارنشان داد  

از طرفی   استفاده شود.  ییراهنما  یبرا   شهرداری ها  ی و داخل  یخارج  ابانیتوسط ارز   دیاست و با  یهیبد  ی ریگ   میتصم

و قدرتمند خواهند بود که اطلاعات ارائه شده توسط آنها به    دیمف  یزمان  ی اطلاعات  یها  ستمیبهتر س  ماتیتصمدیگر  

  اتیادبدر این باره    (.1387و همکاران،    ی)سجاد  ردیمورد استفاده قرار گ  ستمیس  یری گ  میتصم  ندیفرآطور موثر در  

دارد )به عنوان    یبستگ  یبه عوامل متعدد  یعملکرد تجار  جهیو در نت  یری گ  میتصم  تیدهد که موفق  ینشان منظری  

پژوهش حاضر نشان داد    نه،یزم  نی(. در ا 2021باگ و همکاران،    ;2018آنگورو،   ;2008همکاران،    وی  مثال، سجاد

کند.   یکمک م  یمال  ریاطلاعات غ  تیفیک  به  تیفیک  یاطلاعات حسابدار  ستمیو س  تیفیک  یکنترل داخل  ستمیس

با رابطه آمار  یاگرچه شواهد تجرب م  رهای متغ  نیب  یدر رابطه  نشان   ک یدهد که    یوجود ندارد، مطالعات موجود 

(. به عنوان  2021و همکاران،    رویمونت)  بخشد  یرا بهبود م   یاطلاعات حسابدار  نانیاطم  تیقابل  یکنترل داخل  ستمیس

  ریو غ  یاعتبار و صحت اطلاعات مال  یبرا   است  یکنترل داخل  ستم یس   تیفیکند که ک  ی( اشاره م2020)  زریمثال، فر

)اطلاعات    ستمیهر دو س  تیف یدهد که ک  یم  نشان ی  ( به صورت تجرب2021و همکاران )  رویمهم است. مونت  یمال

شهرداری ها    ی ری گ  میتصم  تی بر موفق  جهیدر نت  و  دارد  یمال  یبر گزارشگر  یمثبت  ری( تأثیو کنترل داخل  یحسابدار

  میدر تصم  تیاطلاعات و موفق  یسودمندبر    یمثبت قابل توجه  ری تأث  یکنترل داخل  تیف یکموثر است. از طرفی دیگر  

 ی رحسابدار یاطلاعات غ  تیشفافی  اطلاعات حسابدار  ستمیس  دارد. پس  یاطلاعات حسابدار  ستمیس  کی  ی دارد.ریگ

  نشان داد  کههم راستا است    ( 2021و همکاران )  رویمونتدر این باره نتایج پژوهش با پژوهش    بخشد.  یرا بهبود م

داخل   ستمی س  تیفیک ک  یح یتوض  قدرت  شتریب  یکنترل  مال  تیفیبر  ک  یاطلاعات  به  اطلاعات   ستمی س  تیفینسبت 

به  جینتا پس به دست آمده است. تیفیبا ک یمال ریاطلاعات غ یبرا  یر یگ  جهینت پژوهش حاضر. در ی داردحسابدار

این در حالی است ،  ستین  یکارآمد کاف  یاطلاعات حسابدار  یها  ستمیسکه داشتن    میریبگ  جهیدهد نت  یما اجازه م

.  است  یکند ضروریرا کنترل م  نفعانیبه ذ  یمال  ریاطلاعات غ  ی ومال  یو افشا  هی ته  ندیکه فرآ  یستم یداشتن سکه  

 ی تقلب عمد  ای  یعمد  ریغ  یبه حداقل رساندن خطاها   ایامکان اجتناب    یکنترل داخل  ستمیتوان گفت که س  یسپس م

فراهم م نتا  جینتا  سهیمقا  گر،ید  یسو  از(.  2021)باقی و همکاران،    کند   یرا  با  )  رویمونت  جیما  (،  2021و همکاران 

از   شتریب  یاطلاعات مال  تیفی بر ک  یکنترل داخل  ستمیس   تیفیو ک  یاطلاعات حسابدار  یهاستم یس  ریکه تأث  میافتیدر

  جینتا  شود.   یدر نظر گرفته م  یتوجه  بلقا  ینی ب  شی، اگرچه در هر دو مورد قدرت پاست  یرمالیاطلاعات غ  تیفیک

 ی وجود ندارد که به طور تجرب  یمطالعه قبل  چیرا رد کرد. اگرچه ه  فرضیه چهارمکرد و    یبانی را پشت  فرضیه سومما  

(  2007)  انیما با استدلال بول  ج ینتا  ،کند  لیرا تحل  یر یگ   میتصم  تیدر مورد موفق  یمال  ریغ  اطلاعات  تیفیک  ریتأث

است یسازگار  غ  نکهیا   یعن،  ک  ،یمال  ریاطلاعات  برا  ییبالا  تیفیاگر  باشند،  و   ی ر یگ  میتصم  یداشته  مهم هستند 
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نوع اطلاعات    نیکه ا   کنندیم   دییتأ  ی مطالعات قبل  ،یاطلاعات مال  تیفیتوجه به ک  با  کنند.  ی م  نییآن را تع  تیموفق

موفق به  استفاده  هنگام  م   یر یگمی تصم  تیدر  به طور غ2021،  و همکاران  رویمونت)  کندیکمک   جینتا  رمنتظره،ی(. 

بر   یقابل توجه  ری( تأث2018)  الشباسی  یخلاف ادعا  بر  تیفیبا ک  یرمالیکه اطلاعات غ  دهدینشان م  پژوهش حاضر

به    تیفیبا ک  یمالریاطلاعات غ  که  میرا به دست آور  یمهم   یر یگ  جهینت  در نهایت  وجود ندارد.  یمال  ریعملکرد غ

کمک    یری گ  میدر تصم  تیموفق   قیاز طر  میرمستقیکند، اما به طور غیکمک نم  یمال  ریبه عملکرد غ  میطور مستق

 کند. یم
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  منابع
های اطلاعات حسابداری در بهبود عملکرد ، تأثیر به روز رسانی سیستم1399طباطبایی، سید جلال الدین،ایزدفر، فاطمه و  

های مدیریت و علوم انسانی در ایران،  های توزیع نیروی برق، نهمین همایش ملی پژوهشگیری مدیران در شرکتو تصمیم 

 تهران.

و جبلی، عطیه،  ابراهیم  میری،  و  نازنین  منش،  تأثیر سیستم1400بشیری  ویژگی،  بر  اطلاعاتی حسابداری  های کیفی  های 

ها و راهکارهای نوین در گذاری غدیر، دومین کنفرانس بین المللی چالشاطلاعات مالی و کیفیت حسابرسی شرکت سرمایه

 مهندسی صنایع و مدیریت و حسابداری، دامغان.

، عوامل مؤثر بر استقرار سیستم اطلاعات حسابداری و کیفیت اطلاعات حسابداری 1397پژوهی، محمدرضا و میری، رضا،

 در مراکز درمانی شهرستان شیراز، هشتمین کنفرانس بین المللی اقتصاد، مدیریت و حسابداری با رویکرد ارزش آفرینی، شیراز.

های داخلی بر محافظه کاری (. بررسی تأثیر کیفیت کنترل1394جاوید، داریوش؛ دستگیر، محسن؛ عرب صالحی، مهدی. )

شده در بورس اوراق بهادار تهران. فصلنامه علمی پژوهشی حسابداری مالی، سال هفتم، شماره های پذیرفتهمشروط در شرکت

 .151تا صفحه   125، از صفحه 26

گیری در (. بررسی تأثیر استقرار سیستم اطلاعات حسابداری بر کاهش هزینه، بهبود کیفیت و تصمیم1398شیخی، فرهاد. )

دانشکده   های تولیدی شهرك صنعتی شیراز، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی واحد نورآباد ممسنی،شرکت

 فنی مهندسی و تحصیلات تکمیلی. 

های اطلاعاتی بر عملکرد مالی با تأکید بر نقش (. بررسی تأثیر یکپارچگی سیستم1399صادق نیا خرم آبادی، مصطفی. )

عملکرد هزینه وکیفیت عملکرد با استفاده از معادلات ساختاری، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه شیراز، پردیس میانجی  

 بین الملل. 

، تأثیر کاربرد سیستم اطلاعات حسابداری مدیریت بر کیفیت اطلاعات و پیامدهای آن بر حکمرانی 1399صدیقی، علیرضا،

با رویکرد رشد کسبخوب دولت، ششمین کنفرانس بین بانکداری  اقتصاد و    المللی ترفندهای مدرن مدیریت، حسابداری، 

 وکارها، تهران.

های های اطلاعات حسابداری بر بهبود عملکرد مالی شرکتهای سیستم(. بررسی تأثیر ویژگی1401محمد عواد، احمد. )

دانشکده  مدرس،  تربیت  دانشگاه  ارشد،  کارشناسی  نامه  پایان  حسابرسی،  کیفیت  میانجی  نقش  طریق  از  عمومی  پیمانکاری 

 مدیریت و اقتصاد. 

های مدیر بر حاکمیت شرکتی مطلوب با تاکید بر ، تأثیر کنترل داخلی و شایستگی1401محمدی، محمد و بدرلو، شیدا،

 (. 57)5فصلنامه چشم انداز حسابداری و مدیریت،  نقش میانجی کیفیت سیستم اطلاعات حسابداری مدیریت،

های داخلی و ریسک  (. رابطه بین ضعف کنترل1392وکیلی فرد، حمیدرضا؛ اوحدی، فریدون؛ کریمی حصاری، فرشاد. )

 .134تا صفحه  117، از صفحه 1، شماره 4سیستماتیک. مطالعات کمی در مدیریت، دوره 

، عوامل مؤثر بر موفقیت سیستم اطلاعات حسابداری و تأثیر آن بر کیفیت اطلاعات حسابداری، 1400یوسف الهی، مژگان،
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Abstract 

The purpose of this research is to measure the impact of the quality of the accounting 

information system, the quality of the internal control system and the quality of non-

financial information on the success in decision-making and non-financial 

performance in the municipalities of Shiraz, which is experimentally based on the 

data obtained from managers and employees in 10 regions. Shiraz municipality has 

been tested. In this research, we use structural equation modeling to analyze the 

causal relationships between different structures. The results show that the quality 

of information and control systems (accounting and internal control) has a direct 

effect on the quality of non-financial information and an indirect effect on success 

in decision making. Also, the results indicate that quality non-financial information 

does not directly contribute to non-financial performance, but indirectly through 

successful decision-making. Previous research mainly focuses on the quality of 

financial information and financial performance. This research is the first study that 

empirically proves that information and control systems contribute to the 

transparency and importance of the value of non-financial information and, as a 

result, business success. 

Keywords: Accounting Information System Quality, Internal Control System 

Quality, Non-Financial Information Quality, success. 
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