
 

 

  
 کاربرد تئوری رفتارگرایی در حسابداری

  

 2رویا نعمتی |*1حمید روانپاک نودژ  
 

 
 

 چکیده
مالی  و  اقتصادی  تصمیمات  بر  انسان  رفتاری  و  روانشناختی  عوامل  تأثیر  بررسی  به  رفتارگرایی  تئوری 

تواند چارچوبی ارزشمند برای تحلیل فرآیندهای حسابداری فراهم کند. پژوهش حاضر با  پردازد و می می 

تأثیر سوگیری در حسابداری،  رفتارگرایی  کاربردهای  بررسی  عوامل هدف  و  غیرعقلانی  تصمیمات  ها، 

دهد. در این سمینار، ابتدا مبانی نظری روانشناختی بر فرآیندهای مالی و گزارشگری را مورد مطالعه قرار می 

رفتارگرایی و اصول اساسی آن مرور شده و سپس کاربردهای آن در حسابداری مالی، حسابداری مدیریتی،  

دهد که عوامل  ررسی پیشینه تحقیق نشان می کنترل داخلی و مدیریت ریسک مورد بحث قرار گرفته است. ب

توانند  بینی یا بدبینی بیش از حد، اعتماد به نفس کاذب و گرایش به الگوهای رایج، می رفتاری مانند خوش 

تحلیل   شوند.  اطلاعات  ناکارآمد  تحلیل  یا  نادرست  گزارشگری  غیرمنطقی،  مالی  تصمیمات  به  منجر 

می  نشان  نیز  موردی  از سوگیریمطالعات  مکانیزمدهد که آگاهی  و طراحی  رفتاری  های اصلاحی های 

گذاری را بینی مالی و سرمایهتواند کیفیت تصمیمات حسابداری را بهبود بخشد و ریسک خطا در پیشمی 

های کلاسیک حسابداری، امکان شناسایی  کنند که ادغام رفتارگرایی با مدلها تأکید می کاهش دهد. یافته 

آورد. در نهایت، این پژوهش نشان های مالی و ایجاد شفافیت بیشتر را فراهم می تم بهتر نقاط ضعف سیس

تواند به ارتقای  دهد که توجه به ابعاد رفتاری، علاوه بر افزایش دقت و صحت تصمیمات حسابداری، می می 

نفعان کمک نماید. نتایج این مطالعه، مسیر مناسبی  فرآیندهای مدیریتی و ارتقای اعتماد سهامداران و ذی 

 .دهدای حسابداران ارائه می برای تحقیقات آینده در حوزه حسابداری رفتاری و آموزش حرفه 
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  مقدمه
ابزار تصمیم حسابداری به عنوان زبان کسب  ارزیابی عملکرد وکار و  اساسی در هدایت منابع و  نقش  گیری مالی، 

های  ها و سوگیریهای عددی نیستند و رفتار انسانی، نگرش ها دارد. تصمیمات حسابداری صرفاً مبتنی بر داده سازمان

بنابراین، فهم عوامل    .(Libby, Bloomfield, & Nelson, 2002)روانشناختی بر این تصمیمات تأثیر مستقیم دارند 

 گیری و کاهش خطا کمک کند.تواند به بهبود کیفیت تصمیم رفتاری در فرآیندهای حسابداری می

، که ریشه در روانشناسی و اقتصاد رفتاری دارد، به بررسی چگونگی  Behavioral Theory   تئوری رفتارگرایی یا

 .(Kahneman & Tversky, 1979) پردازدهای انسانی بر تصمیمات اقتصادی میتأثیر ادراک، هیجانات و انگیزه 

نشان می رویکرد  این  حسابداری،  تصمیم در  که  احساسی، دهد  یا  شناختی  دلایل  به  است  ممکن  مالی  گیرندگان 

 های کلاسیک اقتصادی همخوانی ندارد. های غیرمنطقی داشته باشند که با مدل انتخاب 

ناشی می آنجا  از  در حسابداری  رفتارگرایی  به  توجه  شناختی میشود که سوگیریضرورت  و خطاهای  توانند  ها 

سرمایه تصمیمات  مالی،  گزارشگری  به  کیفیت  تمایل  مثال،  عنوان  به  دهند.  کاهش  را  ریسک  ارزیابی  و  گذاری 

 & Heath) های مالی غیرواقعی شودبینیبینی بیش از حد یا اعتماد به نفس کاذب ممکن است باعث پیشخوش

Tversky, 1991). 

تواند باعث ارتقای دقت  های سنتی حسابداری میاند که ادغام اصول رفتارگرایی با مدل های اخیر نشان داده پژوهش 

کنترل امکان طراحی  تلفیق،  این  مالی شود.  اطلاعات  مؤثرتر و مکانیزمو شفافیت  برای  های داخلی  های اصلاحی 

 .  (Libby & Luft, 1993) آوردها را فراهم میکاهش اثر سوگیری 

و   روانشناختی  عوامل  نقش  تحلیل  و  حسابداری  در  رفتارگرایی  تئوری  کاربردهای  بررسی  پژوهش،  این  هدف 

ها در تصمیمات مالی است. تمرکز اصلی بر روی حسابداری مالی، حسابداری مدیریتی، کنترل داخلی و  سوگیری

تواند بر فرآیندهای حسابداری تأثیر بگذارد و نقاط  گزارشگری مالی خواهد بود تا نشان دهد چگونه رفتار انسانی می 

 ها را آشکار سازد.ضعف سیستم

گذاران مفید باشد، زیرا با شناخت بهتر رفتارهای  تواند برای حسابداران، مدیران مالی و سیاستنتایج این مطالعه می

شود. همچنین، این پژوهش  نفعان فراهم میانسانی، امکان کاهش خطا، بهبود تصمیمات مالی و افزایش اعتماد ذی

 . (Brown, 2013) مسیر جدیدی برای تحقیقات آینده در حوزه حسابداری رفتاری ارائه خواهد داد

 

  مبانی نظری و پیشینه تحقیق 

  3تعریف و تاریخچه تئوری رفتارگرایی 

گیری اقتصادی و سازمانی به مطالعه رفتار انسان و تأثیر آن بر تصمیم (Behavioral Theory) تئوری رفتارگرایی

گیرند و عوامل  پردازد. اساس این نظریه بر این اصل استوار است که افراد همیشه تصمیمات کاملاً منطقی نمی می

گیری را تحت تأثیر قرار دهند. برخلاف  توانند مسیر تصمیمها و تجربیات گذشته میروانشناختی، هیجانات، سوگیری 

گیرندگان کاملاً عقلایی هستند، رفتارگرایی تأکید دارد که  کنند تصمیم های کلاسیک اقتصادی که فرض میمدل

 تصمیمات انسانی همواره تحت تأثیر عوامل رفتاری و شناختی قرار دارند. 

 
3 (Behavioral Theory) 
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بازمی بیستم  قرن  اوایل  به  رفتارگرایی  واتسونتاریخچه  بی.  مانند جان  روانشناسانی  که  زمانی   .John B) گردد، 

Watson) و بی. اف. اسکینر (B.F. Skinner)  ها مطالعه کردند و اصول  رفتار انسان را از منظر محیط و محرک

پایه را  حوزه رفتارگرایی  به  سپس  رویکرد  این  کردند.  موجب  گذاری  و  یافت  توسعه  مدیریتی  و  اقتصادی  های 

انسانشکل اقتصادی  تصمیمات  آن  در  که  شد،  رفتاری  اقتصاد  محدودیت گیری  به  توجه  با  و  ها  شناختی  های 

 شود.های روانشناختی تحلیل میسوگیری

و آموس   (Daniel Kahneman) ، پژوهشگران اقتصاد و روانشناسی مانند دنیل کانمن1۹۸0و    1۹۷0های  در دهه 

ها در مواجهه با  نشان دادند که انسان  (Prospect Theory) اندازبا ارائه نظریه چشم  (Amos Tversky) تورسکی

بینی یا بدبینی بیش از  هایی مانند خوشکنند و اغلب گرایشریسک و عدم قطعیت تصمیمات غیرمنطقی اتخاذ می

 حد دارند. این دستاورد، پایه علمی رفتارگرایی در تحلیل تصمیمات اقتصادی و مالی را تقویت کرد.

های مهم برای تحلیل تصمیمات سازمانی و مالی تبدیل شده است و  امروزه تئوری رفتارگرایی به یکی از چارچوب

کند تا نحوه تأثیر  گذاری کاربرد گسترده دارد. این نظریه کمک میدر حوزه حسابداری، مدیریت مالی و سرمایه

ها بر تصمیمات مالی و گزارشگری سازمانی درک شود و راهکارهایی برای کاهش خطا و  عوامل انسانی و سوگیری 

 بهبود دقت تصمیمات ارائه شود. 

ها ترکیبی از منطق، هیجان و تجربه است و درک  دهد که تصمیمات انسان به طور خلاصه، رفتارگرایی به ما نشان می

تواند منجر به بهبود کیفیت تصمیمات حسابداری و مالی گردد. با توجه به اهمیت رفتار انسانی، این  این ترکیب می

 آورد. تر فراهم میهای مالی دقیقای برای توسعه حسابداری رفتاری و طراحی سیستم نظریه پایه 

 

 گیری اقتصادی و مالی اصول رفتارگرایی و کاربرد آن در تصمیم 

اصول رفتارگرایی بر این فرض استوار است که رفتار انسان تحت تأثیر عوامل روانشناختی، شناختی و محیطی شکل 

نیز از این قاعده مستثنی نیستگیرد و تصمیممی  ,Libby, Bloomfield, & Nelson) گیری اقتصادی و مالی 

نمی .(2002 عقلایی عمل  افراد همیشه  که  است  این  رفتارگرایی  کلیدی  اصول  از  آن یکی  تصمیمات  و  ها کنند 

 ,Kahneman & Tversky) های شناختی، هیجانات و تجربیات گذشته قرار گیردتواند تحت تأثیر سوگیری می

 .این اصل باعث شد تا پژوهشگران به بررسی نحوه تأثیر این عوامل بر رفتار اقتصادی و مالی بپردازند .(1979

اثر محیط و محرک بیان مییکی دیگر از اصول مهم رفتارگرایی،  کند که محیط و نحوه ارائه  ها است. این اصل 

گذاری یا نحوه  های سرمایهتواند رفتار و تصمیمات انسان را شکل دهد. به عنوان مثال، ترتیب ارائه گزینه اطلاعات می 

 ,Heath & Tversky) گذاران تأثیر مستقیم بگذاردهای حسابداران و سرمایهتواند بر انتخابگزارشگری مالی می

1991). 

دهند  شوند و نشان مینیز از اصول اساسی رفتارگرایی محسوب می (Cognitive Biases) های شناختیسوگیری

بینی یا بدبینی بیش  هایی مانند خوشها در پردازش اطلاعات مالی ممکن است دچار خطا شوند. سوگیریکه انسان 

بینی مالی و گزارشگری گذاری، پیشتوانند تصمیمات سرمایهاز حد، اعتماد به نفس کاذب و اثر تجربه گذشته می 

 .(Libby & Luft, 1993) سازمانی را تحت تأثیر قرار دهند

گذاری، افزایش دقت  گیری اقتصادی و مالی شامل بهبود کیفیت تصمیمات سرمایهکاربرد رفتارگرایی در تصمیم

توانند  ها میها و رفتارهای انسانی، سازمانها و کاهش خطاهای شناختی است. با درک نحوه تأثیر سوگیریبینی پیش
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 های کنترل داخلی و فرآیندهای گزارشگری خود را طراحی کنند تا اثرات منفی عوامل رفتاری کاهش یابدسیستم

(Brown, 2013). 
تر  بینی مالی، تحلیل ریسک و گزارشگری شفاف های پیش در حوزه حسابداری، اصول رفتارگرایی به طراحی مدل 

بهکمک می این اصول موجب میکند.  انسانی،  شود که تصمیم کارگیری  از رفتار  با شناخت بهتر  گیرندگان مالی 

دقیق انتخاب  واقع های  و  ذی بینانه تر  اعتماد  و  باشند  داشته  یابدتری  افزایش   & ,Libby, Bloomfield) نفعان 

Nelson, 2002). 

به  نهایت،  اصول رفتارگرایی در تصمیمدر  نشان میکارگیری  مالی  و  اقتصادی  انسانی  گیری  رفتار  تحلیل  دهد که 

تواند کیفیت تصمیمات مالی و گزارشگری را بهبود بخشد، ریسک  های کلاسیک حسابداری است و میمکمل روش

 ;Kahneman & Tversky, 1979) ای برای توسعه حسابداری رفتاری فراهم آوردخطا را کاهش دهد و زمینه 

Libby & Luft, 1993). 

 

 مرور مطالعات داخلی و خارجی در حوزه حسابداری رفتاری  

 مرور مطالعات داخلی )ایران(

شناختی جامع درباره مطالعات حسابداری رفتاری در ایران، تحلیل آثار منتشر شده نشان داد که  در یک بررسی کتاب

اند  گیری حسابداری گرایش یافته های پیشین به سمت تأکید بر نقش رفتار فردی در فرآیند تصمیمها از سال پژوهش 

 ,Karami, Dolatzarei) اندو موضوعاتی مانند فشار بودجه و رفتار ناکارآمد کارکنان حسابداری مورد توجه بوده 

& Faraji, 2022).  

های حسابداری رفتاری را مورد بررسی پژوهشی در ایران با رویکرد تحلیل محتوا، روند و موضوعات کلیدی پژوهش 

های شناختی و اثرات آنها بر عملکرد سازمانی از موضوعات اصلی مطالعات داخلی قرار داد و نشان داد که سوگیری 

  .های حسابداری رفتاری در ایران(شوند )تحلیل محتوای پژوهش محسوب می

های ای تجربی نشان داد که ویژگیهای مالی و رفتاری در حسابداری، مطالعه های فصلنامه پژوهشدر یکی از شماره 

گذاری در بورس تأثیرگذار  تواند بر تصمیمات سرمایههای رفتاری میگذاران و تعامل آنها با سوگیریفردی سرمایه

 دهنده اهمیت عوامل رفتاری در بازارهای مالی ایران است.باشد که نشان

های اخلاقی و رفتار حسابرسان در فرآیند  همچنین، مطالعات منتشر شده در همین فصلنامه به بررسی نقش سوگیری

 ای را تحت تأثیر قرار دهند. توانند قضاوت حرفه گزارشگری داخلی پرداختند و نشان دادند که عوامل رفتاری می

پژوهشی دیگر در ایران نشان داد که تعصبات روانشناختی مدیران مالی در فرآیند گزارشگری مالی، مانند تمایلات  

 تواند اثرات عملیاتی مهمی داشته باشد. بینی یا بدبینی، با کیفیت اطلاعات مالی ارتباط دارد و میخوش

  (mindfulness)    آگاهیای حسابداران در ایران نشان داد که ذهن آگاهی در قضاوت حرفهبررسی نقش ذهن 

از سوگیری می برخی  به تصمیم تواند  و  را کاهش دهد  شناختی  اهمیت  های  یافته  این  بهتر کمک کند، که  گیری 

 سازد. های شناختی را برجسته می آموزش مهارت

های انگیزشی و رفتار حسابداران با تمرکز بر فشارهای زمانی در یکی از مقالات منتشرشده در ایران، رابطه بین نظام 

گیری حسابداری  تواند منجر به افزایش خطاهای شناختی در تصمیم بررسی شد و مشخص شد که فشار زمانی می

 شود.
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های رفتاری حسابداری تأکید کرده و نشان داده که فرهنگ  ای در ایران بر تأثیر فرهنگ سازمانی بر سوگیری مطالعه

های کنترل  تواند شدت اثرات رفتاری را در تصمیمات مالی تنظیم کند، که این مساله برای طراحی سیستم سازمانی می

 اهمیت دارد.

مدل  از  استفاده  با  دیگری  سرمایهمطالعه  رفتار  بررسی  به  پیمایشی  و  های  ایران  سرمایه  بازار  در  حقیقی  گذاران 

ها و هنجارهای اجتماعی نقش مهمی  پذیری اجتماعی پرداخت که نشان داد نگرشهای مرتبط با مسئولیت سوگیری

 گذاری دارند. در تصمیمات سرمایه

گیری های نوین مانند هوش مصنوعی بر رفتار حسابداران و تصمیمهای ایرانی به بررسی تأثیر فناوری آخرین پژوهش

توانند سوگیری شناختی ناشی از تکیه بیش از حد بر تکنولوژی  اند که این عوامل می اند و نشان داده اخلاقی پرداخته

 را افزایش دهند. 

 مرور مطالعات خارجی 

اند  های حسابداری رفتاری در سطح جهانی رشد قابل توجهی داشته اند که پژوهش مطالعات بایبلیتومتریک نشان داده 

های مالی  گیریهای شناختی در تصمیم و موضوعات کلیدی مانند گزارشگری مالی، حاکمیت شرکتی و سوگیری

 اند. برجسته شده 

اند که حسابداری رفتاری به مرور از یک حوزه فرعی به یک رشته  های تاریخی نشان داده های اخیر، تحلیل در سال

های انسانی و نتایج حسابداری از جمله حسابرسی  ای مهم تبدیل شده است، با تمرکز بر ارتباط بین سوگیریرشته میان

 بندی. و بودجه 

سوگیری  که  داده  نشان  حسابداری  رفتاری  متون  جامع  اثر  بررسی  و  کاذب  نفس  به  اعتماد  مانند  شناختی  های 

 های مالی و ارزیابی عملکرد نقش مهمی دارند. در تحلیل گزارش (framing effect) بندیچارچوب

اند و  های رفتاری در فرآیندهای حسابداری مدیریتی پرداخته المللی اخیر به بررسی تأثیر سوگیریهای بین پژوهش 

های کنترل داخلی داشته  تواند نقشی اساسی در بهبود یا تضعیف عملکرد سیستماند بازخورد رفتاری مینشان داده 

 باشد. 

تواند منجر  می AI یک مطالعه سیستماتیک درباره تأثیر هوش مصنوعی بر رفتار حسابداران نشان داد که وابستگی به

  برجسته   را  ماشین –های شناختی شود، که اهمیت توجه به تعامل انسانای و افزایش سوگیریبه کاهش شک حرفه

 . کندمی

یافته مانند  دهد که تحقیقات رفتاری حسابداری بیشتر در کشورهای توسعه المللی نیز نشان میتحلیل بایبلیتومتریک بین

به ادبیات این رشته  ای در شکلایالات متحده، انگلستان و استرالیا متمرکز هستند و این کشورها نقش عمده  دهی 

 اند. داشته 

ها و فشارهای اجتماعی  اند که سوگیری های جهانی اخیر درباره نقش رفتار انسانی در حسابرسی کشف کرده پژوهش 

 های حسابرسی تغییر دهند.توانند تصمیمات حسابرسان را درباره شناسایی تقلب یا ارائه یافته می

تواند کیفیت گزارشگری مالی را تحت تأثیر قرار دهد، به  های شناختی می ای دیگر نشان داده که سوگیریمطالعه

طوری که مدیران ممکن است اطلاعات را به نفع اهداف شخصی خود گزارش کنند و موجب کاهش شفافیت شوند،  

  دهد.ای را نشان می های بیرونی و اخلاق حرفهکه اهمیت کنترل 
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گذاران تحت تأثیر احساسات و عوامل  اند که نگرش سرمایهای بین رفتاری و اقتصاد نشان داده رشته های میان پژوهش 

 های روانشناختی بر تصمیمات مالی در بازارهای مالی است.گیرد، که بازتابی از نحوه تأثیر سوگیری محیطی قرار می

بین  مطالعات  چارچوب جدیدترین  دارند  تلاش  یکپارچه المللی  نظری  ادغام  های  شامل  که  دهند  ارائه  را  ای 

های بزرگ برای بهبود درک تأثیر رفتار انسانی بر تصمیمات حسابداری  رفتارگرایی، هوش مصنوعی، و تحلیل داده 

 سازد.باشد، که مسیر آینده تحقیقات رفتاری را روشن می

 

  چارچوب کاربرد رفتارگرایی در حسابداری
 تأثیر رفتارگرایی بر حسابداری مالی و مدیریتی 

بهبود کیفیت تصمیم  نقش مهمی در  ایفا میرفتارگرایی  مدیریتی  و  مالی  فرآیندهای حسابداری  و  کند. در گیری 

نشان می رفتارگرایی  مالی،  و عوامل روانشناختی میدهد که سوگیریحسابداری  پیشهای شناختی  بر  بینی  توانند 

هایی ها و گزارشگری مالی تأثیر بگذارند. حسابداران و مدیران مالی که تحت تأثیر سوگیریدرآمد، ارزیابی دارایی 

بینی بیش از حد یا اعتماد به نفس کاذب قرار دارند، ممکن است اطلاعات مالی را به شکل غیرواقعی مانند خوش

 ,Libby, Bloomfield, & Nelson) گذاری یا تخصیص منابع دچار خطا شودارائه دهند و تصمیمات سرمایه 

2002). 
بندی، کنترل داخلی و تصمیمات عملیاتی تأثیرگذار است.  در حسابداری مدیریتی، رفتارگرایی بر فرآیندهای بودجه 

توانند باعث اشتباه در تخصیص منابع، ارزیابی عملکرد کارکنان های رفتاری میاند که سوگیری مطالعات نشان داده 

شوند سازمانی  اهداف  تعیین  امکان به  .(Libby & Luft, 1993) و  این حوزه  در  رفتارگرایی  اصول  کارگیری 

 کند.های مدیریتی را فراهم می شناسایی منابع خطا و بهبود کارایی سیستم

انسانی و تأثیر عوامل روانشناختی بر تصمیمات مالی کمک می کند. برای  رفتارگرایی همچنین به تحلیل تعاملات 

توانند تصمیمات مدیریتی و عملیاتی را تحت  های شخصی و هنجارهای سازمانی میمثال، فشارهای محیطی، انگیزه 

بندی و گزارشگری را با آگاهی از این  کند تا فرآیندهای بودجهتأثیر قرار دهند. این تحلیل به مدیران کمک می

 .(Heath & Tversky, 1991) ها جلوگیری کنندعوامل طراحی کنند و از اثرات منفی سوگیری

داده  نشان  اصول سنتی حسابداری میتحقیقات  با  رفتارگرایی  ادغام  افزایش دقت، شفافیت و  اند که  تواند موجب 

ذی  سیستم اعتماد  شود.  پیشنفعان  و  عملکرد  ارزیابی  داخلی،  کنترل  نظر  های  در  را  رفتاری  عوامل  که  مالی  بینی 

 .  (Brown, 2013) کنندتر و قابل اتکاتری ارائه می گیرند، نتایج واقعیمی

طور خلاصه، رفتارگرایی ابزار مفیدی برای فهم تأثیر رفتار انسانی بر تصمیمات حسابداری است و موجب ارتقای  به 

تر، های دقیق ها و رفتارهای انسانی، امکان طراحی سیستمشود. شناخت سوگیری کیفیت تصمیمات مالی و مدیریتی می

 ها داردآورد و ارزش عملیاتی قابل توجهی برای سازمانکاهش خطا و افزایش شفافیت گزارشگری را فراهم می

(Kahneman & Tversky, 1979)  . 

 

 کاربرد در کنترل داخلی و مدیریت ریسک 

سیستم  اثربخشی  بهبود  در  مهمی  نقش  سازمانرفتارگرایی  ریسک  مدیریت  و  داخلی  کنترل  میهای  ایفا  کند. ها 

گیری در توانند منجر به خطاهای تصمیمهای شناختی و عوامل روانشناختی میدهند که سوگیریمطالعات نشان می
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 .(Libby & Luft, 1993) فرآیندهای کنترل داخلی شوند و کیفیت اطلاعات مالی و گزارشگری را کاهش دهند

 های مؤثرتر طراحی کنند.های اصلاحی و کنترل ها قادر خواهند بود مکانیزم ها، سازمانبا شناسایی این سوگیری

بینی خطاهای احتمالی است.  یکی از کاربردهای کلیدی رفتارگرایی در کنترل داخلی، تحلیل رفتار کارکنان و پیش 

های شخصی، تصمیماتی اتخاذ کنند که با اصول  حسابداران و مدیران مالی ممکن است تحت فشار زمانی یا انگیزه 

کند که فرآیندهای کنترل داخلی استاندارد حسابداری همخوانی ندارد. شناخت عوامل رفتاری این امکان را فراهم می

بهینه  انسانی  رفتار  به  توجه  گزارشبا  یا  تقلب  ریسک  و  شوند  یابدسازی  کاهش  نادرست   ,Libby) دهی 

Bloomfield, & Nelson, 2002). 
های  کند. سوگیریدر مدیریت ریسک، رفتارگرایی به شناسایی منابع ریسک ناشی از تصمیمات انسانی کمک می

توانند  روی از تجربیات گذشته می بندی و گرایش به دنبال بینی یا بدبینی بیش از حد، اثر چارچوب شناختی مانند خوش 

تر ها تصمیمات دقیق شود که سازمانهای مالی را افزایش دهند. تحلیل رفتار انسانی در این زمینه موجب میریسک

 .(Heath & Tversky, 1991) تری در مواجهه با عدم قطعیت و خطرات اتخاذ کنند بینانه و واقع

های  علاوه بر این، کاربرد رفتارگرایی در مدیریت ریسک شامل طراحی ابزارهای پیشگیری از خطا و توسعه آموزش

های شناختی را کاهش دهد و  تواند سوگیریهای هدفمند میرفتاری برای حسابداران و مدیران مالی است. آموزش

 .  (Brown, 2013) باعث ارتقای دقت تصمیمات در فرآیندهای مالی و مدیریتی شود

به طور خلاصه، ادغام اصول رفتارگرایی در کنترل داخلی و مدیریت ریسک، موجب کاهش خطا، بهبود کیفیت  

های مرتبط،  ها با درک رفتار انسانی و سوگیری شود. سازمانگزارشگری و افزایش قابلیت اتکای تصمیمات مالی می 

نفعان های مدیریت ریسک کارآمدتر و فرآیندهای کنترل داخلی مؤثرتر طراحی کنند و اعتماد ذی توانند سیستممی

 .  (Kahneman & Tversky, 1979) را افزایش دهند

 

 نقش در گزارشگری مالی و شفافیت اطلاعات 

ارتقای کیفیت گزارشگری مالی و افزایش شفافیت اطلاعات سازمان ایفا میرفتارگرایی نقش کلیدی در  کند. ها 

افراد میسوگیری ارائه ناقص داده ها و عوامل روانشناختی  یا  به  توانند موجب تحریف اطلاعات مالی  ها شوند که 

 ,Libby, Bloomfield, & Nelson) گرددنفعان و کاهش کارایی تصمیمات مالی منجر میکاهش اعتماد ذی 

هایی برای این عوامل و درک نحوه تأثیر آنها بر فرآیندهای گزارشگری، امکان طراحی مکانیزم شناسایی .(2002

 آورد. اصلاح رفتارهای غیرمنطقی و کاهش خطا را فراهم می

یکی از تأثیرات رفتارگرایی بر گزارشگری مالی، توجه به اثرات شناختی بر قضاوت حسابداران و مدیران مالی است. 

توانند تصمیمات مربوط بندی میبینی بیش از حد، اعتماد به نفس کاذب و اثر چارچوبهایی مانند خوشسوگیری

 .(Heath & Tversky, 1991) ها را تحت تأثیر قرار دهندبه افشای اطلاعات، شناسایی درآمد و ارزیابی دارایی

شده را  ها را کاهش دهد و دقت و صحت اطلاعات گزارشتواند این سوگیری کارگیری مفاهیم رفتارگرایی میبه 

 .افزایش دهد

می مالی  اطلاعات  شفافیت  بهبود  موجب  همچنین  فرآیند  رفتارگرایی  در  رفتاری  اثرات  گرفتن  نظر  در  با  شود. 

تر و قابل اتکا ارائه کنند و به این  تر، منظم ها قادر خواهند بود اطلاعات مالی را به صورت دقیقگزارشگری، سازمان
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گیری در اختیار  تری برای تحلیل و تصمیم گذاران خارجی اطلاعات واقعیگیرندگان داخلی و سرمایهترتیب، تصمیم

 .(Libby & Luft, 1993) داشته باشند

های داخلی تواند به طراحی استانداردهای افشا و کنترلعلاوه بر این، توجه به رفتار انسانی در گزارشگری مالی می

کنترل و  استانداردها  این  کند.  کمک  تحریفمؤثرتر  کاهش  موجب  اعتماد  ها  افزایش  غیرعمدی،  و  عمدی  های 

 .(Brown, 2013) شوندنفعان و ارتقای کیفیت تصمیمات مالی میذی

در نهایت، ادغام اصول رفتارگرایی با فرآیندهای گزارشگری مالی نه تنها باعث کاهش خطاهای شناختی و بهبود  

ها را افزایش داده و به تقویت عملکرد سازمان و اعتماد  شود، بلکه شفافیت و قابلیت اتکای داده دقت اطلاعات می 

 .(Kahneman & Tversky, 1979) کندنفعان کمک میذی

 

 بینی مالی گذاری، ارزیابی عملکرد و پیش های عملی: تصمیمات سرمایهنمونه 

به شکل ملموس در تصمیمات سرمایه پیشرفتارگرایی در حسابداری  و  ارزیابی عملکرد  قابل گذاری،  مالی  بینی 

سرمایه تصمیمات  در  است.  سوگیری مشاهده  خوش گذاری،  مانند  شناختی  اثر  های  حد،  از  بیش  بدبینی  یا  بینی 

های غیرمنطقی شوند و ریسک خطا در تخصیص  توانند موجب انتخاب بندی و اعتماد به نفس کاذب میچارچوب

گذاران ممکن است به دلیل  برای مثال، سرمایه .(Kahneman & Tversky, 1979) منابع مالی را افزایش دهند

کم یا بیش از حد ارزیابی کنند و این تصمیمات اعتماد بیش از حد به اطلاعات گذشته، عملکرد آینده سهام را دست 

 باعث نوسانات غیرمنطقی در بازار شود.

تواند موجب  های شناختی مدیران و حسابداران میدهد که سوگیری در زمینه ارزیابی عملکرد، رفتارگرایی نشان می 

به بزرگنمایی شده در گزارشارائه اطلاعات ناقص یا تحریف های عملکرد سازمانی شود. این اثرات شامل تمایل 

ها و اعمال  نمایی خطاها و یا تاثیر فشارهای سازمانی بر گزارشگری است. آگاهی از این سوگیری دستاوردها، کم

 گیری مدیریتی را بهبود بخشدتواند کیفیت اطلاعات ارزیابی عملکرد را افزایش دهد و تصمیم های رفتاری میکنترل

(Libby & Luft, 1993). 

های رفتاری  های کلیدی است که رفتارگرایی در آن نقش مهمی دارد. سوگیری بینی مالی نیز یکی دیگر از حوزه پیش

پیش می موجب  و جریانبینیتوانند  هزینه  درآمد،  نادرست  مالی های  تحلیلگران  مثال،  عنوان  به  شوند.  نقدی  های 

بینی، نسبت به روند درآمدی آینده بیش از حد خوشبین باشند یا اثر تجربه  ممکن است تحت تأثیر تمایلات خوش

های  دهد تا مدل ها امکان میها به سازمانکم گرفتن نوسانات بازار شود. شناخت این سوگیریگذشته موجب دست 

 .(Libby, Bloomfield, & Nelson, 2002) تر و قابل اتکا طراحی کنندبینانه بینی مالی واقع پیش

های انگیزشی و کنترل داخلی  تواند در طراحی سیستمدهند که رفتارگرایی میهای عملی نشان میعلاوه بر این، نمونه 

توانند فرآیندهای ارزیابی و گزارشگری را  ها میها، سازماننیز کاربرد داشته باشد. با در نظر گرفتن اثرات سوگیری

 .(Brown, 2013) تر باشند و ریسک خطا کاهش یابدتر و قابل اتکا ای تنظیم کنند که تصمیمات مالی دقیق به گونه 

نهایت، این نمونه  نه تنها موجب  های عملی تأکید میدر  با حسابداری مالی و مدیریتی  کنند که ادغام رفتارگرایی 

تصمیم  میگیریبهبود  مدیریتی  و  مالی  داده های  شفافیت  گزارشگری،  اطلاعات  کیفیت  بلکه  اعتماد  شود،  و  ها 

 .(Heath & Tversky, 1991) دهدنفعان را نیز ارتقا میذی
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 مدل مفهومی یا نمودار ارتباط عوامل رفتاری با عملکرد حسابداری 

های شناختی و اثرات روانشناختی طراحی شده است  مدل مفهومی پیشنهادی بر اساس اصول رفتارگرایی، سوگیری

انسانی می و نشان می توانند بر عملکرد حسابداری تأثیر بگذارند. این مدل شامل سه بخش  دهد که چگونه عوامل 

 :اصلی است

 عوامل رفتاری و روانشناختی  

o بندیبینی یا بدبینی بیش از حد، اعتماد به نفس کاذب، اثر چارچوبهای شناختی: خوشسوگیری (Framing 

Effect)  

o  های شخصی و سازمانی هیجانات و فشارهای محیطی: اضطراب، فشار زمانی، انگیزه 

 رآیندهای حسابداری  ف

o   گزارشگری مالی: دقت و شفافیت اطلاعات مالی، کیفیت افشا 

o های کنترل داخلی، کاهش خطاهای انسانی  کنترل داخلی و مدیریت ریسک: اثربخشی سیستم 

o بینی درآمد، ارزیابی ریسک  بینی مالی: تخصیص منابع، پیش گذاری و پیش تصمیمات سرمایه 

 عملکرد حسابداری )نتایج(  

o   دقت تصمیمات مالی 

o  کیفیت گزارشگری و شفافیت اطلاعات 

o  کاهش ریسک و خطا در فرآیندهای مالی و مدیریتی 

 :هاارتباط بین بخش 

 گذارند. عوامل رفتاری و روانشناختی به صورت مستقیم بر فرآیندهای حسابداری تأثیر می •

سوگیری  • اصلاح  طریق  از  حسابداری  سیستمفرآیندهای  طراحی  بهبود  و  ارتقا  ها  را  حسابداری  عملکرد  ها، 

 دهند.می

تواند رفتار و تصمیمات آتی افراد را تحت تأثیر قرار دهد، که حلقه بازخورد بازخورد عملکرد حسابداری می •

 کند.رفتاری ایجاد می

دهد که شناخت رفتار انسانی و ادغام آن با فرآیندهای حسابداری نه تنها موجب بهبود  این مدل مفهومی نشان می

 کند.های مدیریتی و کنترل داخلی مؤثرتر کمک میشود، بلکه به طراحی سیستمدقت و شفافیت تصمیمات مالی می
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دهنده چارچوب ارتباط عوامل رفتاری با عملکرد حسابداری است. در سمت چپ، عوامل  این نمودار مفهومی نشان 

های شناختی  ها و محدودیتهای شناختی، هیجانات، تأثیرات اجتماعی، ارزشرفتاری و روانشناختی شامل سوگیری

گذارند. این عوامل با فلش به بخش فرآیندهای  گیری حسابداران تأثیر میقرار دارند که بر ادراک، قضاوت و تصمیم

گیری، ثبت و پردازش، گزارشگری مالی و تحلیل و تفسیر  شوند که شامل شناسایی و اندازه حسابداری هدایت می 

این فرآیندها، عملکرد حسابداری است که کیفیت اطلاعات مالی، شفافیت، کارایی  نهایی  نتیجه  اطلاعات است. 

کننده دهد که عوامل تعدیلدهد. علاوه بر این، نمودار نشان می رد سازمان را تحت تأثیر قرار میگیری و عملکتصمیم

توانند این  های کنترل داخلی، قوانین و فناوری اطلاعات می مانند فرهنگ سازمانی، ساختار حاکمیت شرکتی، سیستم

عملکرد  نتایج  که  است  شده  داده  نشان  بازخورد  حلقه  نیز  نمودار  پایین  در  کنند.  تعدیل  یا  تقویت  را  ارتباطات 

دهنده پویایی و تعامل مستمر  گذارد، و نشان طور مستقیم بر عوامل رفتاری و تصمیمات آینده تأثیر میحسابداری به 

گیری و اثربخشی حسابداری  خوبی ارتباط بین روانشناسی، تصمیم بین رفتار انسانی و عملکرد مالی است. این مدل به 

 دهد. های مالی و مدیریتی را نشان میکشد و کاربرد عملی رفتارگرایی در بهبود سیستمر می را به تصوی

 

  هاتحلیل و بررسی نمونه

 های تجربی مرتبط با حسابداری رفتاری بررسی مطالعات موردی یا داده
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ای در کیفیت تصمیمات کننده دهند که رفتار انسانی نقش تعیین مطالعات تجربی در حوزه حسابداری رفتاری نشان می

پیش که  مالی،  شد  مشاهده  ایران،  سرمایه  بازار  در  موردی  مطالعه  یک  در  دارد.  گزارشگری  و  درآمد  بینی 

ها  بینی بیش از حد مثبت در سود شرکتبینی بیش از حد، تمایل به پیشگذاران تحت تأثیر سوگیری خوشسرمایه

های  داشتند که موجب افزایش نوسانات بازار و خطا در تخصیص منابع شد. این مطالعه نشان داد که شناخت سوگیری

 بینی مالی شود.گیری و پیش های تصمیم تواند موجب بهبود مدل رفتاری می

های شناختی مدیران و حسابداران  ها، سوگیریدهند که در فرآیند ارزیابی عملکرد سازمانمطالعات دیگر نشان می

شود. به عنوان مثال، در یک تحقیق تجربی داخلی، مدیران های عملکردی میها در گزارشموجب تحریف داده 

نمایی کنند. تحت فشارهای زمانی و انگیزشی تمایل داشتند دستاوردها را بیش از حد بزرگنمایی و اشتباهات را کم

ها را برجسته  های اصلاحی برای کاهش تأثیر سوگیری های کنترل داخلی و مکانیزم این یافته اهمیت طراحی سیستم 

 سازد. می

ها در  دهند. پژوهش گذاری و تحلیل مالی نشان می های خارجی نیز تأثیر رفتارگرایی را در تصمیمات سرمایهنمونه 

بندی و اعتماد به نفس کاذب بر های شناختی مانند اثر چارچوباند که سوگیرییافته نشان داده کشورهای توسعه 

بینی و کاهش دقت گزارشگری گذارد و موجب خطاهای پیش گذاران و تحلیلگران مالی تأثیر میتصمیمات سرمایه

 گیری تأکید دارند. شود. این تحقیقات تجربی بر اهمیت آموزش، آگاهی و طراحی فرآیندهای تصمیم می

در مطالعات تجربی دیگر، به بررسی تعامل بین عوامل روانشناختی و فناوری پرداخته شده است. برای مثال، استفاده 

انسانی،  بینی مبتنی بر هوش مصنوعی در گزارشگری مالی، بدون در نظر گرفتن سوگیریهای پیش از سیستم های 

دهد  ها نشان میبینی شود. این یافته های ماشینی و افزایش خطاهای پیش تواند موجب اعتماد بیش از حد به داده می

 که تعامل انسان و فناوری باید در چارچوب رفتارگرایی تحلیل شود تا تصمیمات مالی دقیق و قابل اعتماد باشند. 

داده  و  موردی  مطالعات  مرور  نهایت،  میدر  نشان  تجربی  فرآیندهای  های  با  رفتارگرایی  اصول  ادغام  که  دهد 

حسابداری و مدیریتی موجب بهبود کیفیت گزارشگری مالی، کاهش خطاهای شناختی و افزایش شفافیت اطلاعات  

های کنترل داخلی و مدیریت  ای برای توسعه سیستم شود. این رویکرد، علاوه بر ارتقای دقت تصمیمات مالی، زمینه می

 های مختلف سازمانی را دارد.آورد و قابلیت تعمیم در محیط بینانه فراهم میریسک واقع 

 

 ها و رفتار انسانی بر تصمیمات مالی  تحلیل اثر سوگیری 

های شناختی و رفتار انسانی نقش مهمی در کیفیت تصمیمات مالی دارند. مدیران و حسابداران گاهی تحت  سوگیری

کنند بندی اطلاعات، تصمیماتی اتخاذ میبینی یا بدبینی بیش از حد، اعتماد به نفس کاذب و چارچوبتأثیر خوش

های نادرست،  بینی توانند باعث پیش که با اصول منطقی و استانداردهای حسابداری همخوانی ندارد. این خطاها می

 جا منابع و کاهش دقت گزارشگری مالی شوند.تخصیص نابه 

نیز تصمیمات مالی را تحت  عوامل روانشناختی مانند فشارهای محیطی، انگیزه  های شخصی و هنجارهای سازمانی 

به اهداف کوتاه تأثیر قرار می  ها را به  مدت ممکن است گزارشدهند. به عنوان مثال، مدیران تحت فشار دستیابی 

 شود.نفعان میشکل مطلوب خود ارائه دهند که باعث کاهش شفافیت اطلاعات و کاهش اعتماد ذی 
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گذاران ممکن  بینی مالی اثرگذار هستند. سرمایهگذاری و پیش های رفتاری همچنین در تصمیمات سرمایهسوگیری

تواند موجب نوسانات غیرضروری در بازار و  کم یا بیش از حد ارزیابی کنند و این امر میها را دست است ریسک 

 کاهش کارایی تخصیص منابع شود.

های اصلاحی  ها با طراحی مکانیزم دهد که شناسایی و مدیریت سوگیری های داخلی و خارجی نشان میتحلیل نمونه 

می  رفتارشناسی  آموزش  از  و  استفاده  دهد.  افزایش  را  مالی  تصمیمات  دقت  و  دهد  کاهش  را  منفی  اثرات  تواند 

ابزارهای پشتیبان تصمیمسیستم گذاری و تخصیص  شود تصمیمات سرمایهگیری، موجب میهای کنترل داخلی و 

 تر و قابل اتکا باشند. منابع منطقی

ادغام رفتارگرایی با فرآیندهای حسابداری و مدیریتی موجب کاهش خطاهای شناختی، بهبود کیفیت گزارشگری  

می اطلاعات  شفافیت  افزایش  و  سوگیریمالی  مدیریت  و  شناخت  دقیق،  شود.  مالی  تصمیمات  اتخاذ  امکان  ها، 

 دهد. های احتمالی را کاهش میبینانه و پایدار را فراهم کرده و ریسکواقع 

 

 های کلاسیک حسابداریمقایسه بین رفتارگرایی و مدل

گیرندگان و پردازش دقیق اطلاعات مالی بنا  های کلاسیک حسابداری بر اساس فرض عقلانیت کامل تصمیممدل  

کنند که حسابداران و مدیران مالی همواره اطلاعات را به شکل منطقی و بدون خطا  ها فرض میاند. این مدل شده 

می  داده تحلیل  و  استاندارد  اصول  بر  مبتنی  آنها  تصمیمات  و  مدل کنند  در  بنابراین،  است.  دقیق  عددی  های  های 

ها،  شوند و تمرکز اصلی بر روشهای شناختی معمولاً نادیده گرفته میکلاسیک، عوامل انسانی، هیجانات و سوگیری 

 های حسابداری است.قوانین و تکنیک 

کنند و رفتارها،  گیرندگان انسانی همیشه عقلایی عمل نمی در مقابل، رفتارگرایی بر این اصل تأکید دارد که تصمیم 

توانند تأثیر قابل توجهی بر تصمیمات مالی و گزارشگری داشته باشند. در این  های شناختی میهیجانات و سوگیری 

انگیزه  انسانی، فشارهای محیطی،  به عوامل  برای تحلیل و  های شخصی و محدودیت رویکرد، توجه  های شناختی، 

 بهبود فرآیندهای حسابداری ضروری است. 

تفاوت  از  ناهماهنگی یکی  و  با خطاها  برخورد  نحوه  رویکرد،  دو  این  مهم  مدل های  تلاش  هاست.  های کلاسیک 

کنند فرآیندهای حسابداری را طوری طراحی کنند که خطاهای انسانی به حداقل برسد، در حالی که رفتارگرایی می

ها را  گیری واقعی انسان کوشد تصمیم ها تأکید دارد و میبر شناسایی و مدیریت اثرات خطاهای شناختی و سوگیری 

 بهبود بخشد. 

تفاوت  نیز  استانداردهای گزارشگری، در کاربرد عملی  بر  بیشتر  تمرکز  است. در مدل کلاسیک،  قابل مشاهده  ها 

پیش مدل تکنیک های  و  مالی  بودجه بینی  تحلیل سوگیریهای  با  رفتارگرایی،  است، در حالی که  رفتار بندی  و  ها 

کند که واقعیت  ای طراحی میبینی مالی را به گونه گیری و پیش های کنترل داخلی، فرآیندهای تصمیم انسانی، سیستم

 انسانی در نظر گرفته شود. 

دهند، اما  های کلاسیک حسابداری ابزارهای منطقی و استانداردی برای تحلیل مالی ارائه میبه طور خلاصه، مدل 

تر، کاهش خطا و افزایش شفافیت  گیری دقیق رفتارگرایی، با درک رفتار انسانی و اثرات روانشناختی، امکان تصمیم

تواند به یک چارچوب جامع برای بهبود کیفیت تصمیمات  آورد. ترکیب این دو رویکرد میاطلاعات را فراهم می

 مالی و مدیریتی منجر شود. 
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 ها و همسویی با مبانی نظری  حث در مورد یافتهب

ای در تصمیمات کننده های شناختی و عوامل رفتاری نقش تعیین دهند که سوگیری های فصل چهارم نشان مییافته

دهد که مدیران و حسابداران  های تجربی نشان میها و داده مالی، گزارشگری و مدیریت ریسک دارند. تحلیل نمونه 

کنند که گاهی با  های شناختی، تصمیماتی اتخاذ میهای شخصی و سوگیری تحت تأثیر فشارهای محیطی، انگیزه 

کنند  ها با مبانی نظری رفتارگرایی همسو هستند و تأکید میهای کلاسیک حسابداری همخوانی ندارد. این یافته مدل

 بینی مالی تأثیرگذارند. که تصمیمات انسانی همیشه عقلایی نیست و عوامل روانشناختی بر کیفیت گزارشگری و پیش 

اثر  هایی مانند خوش مطالعات تجربی نشان دادند که سوگیری بینی یا بدبینی بیش از حد، اعتماد به نفس کاذب و 

بینی درآمد و ارزیابی ریسک شوند.  توانند منجر به تصمیمات غیرواقعی در تخصیص منابع، پیش بندی میچارچوب

ها در فرآیندهای مالی  این نتایج با اصول رفتارگرایی هماهنگ است که بر اهمیت شناسایی و مدیریت این سوگیری 

 تأکید دارد. 

های داخلی و شفافیت گزارشگری ها نشان داد که رفتار انسانی تأثیر مستقیم بر اثربخشی کنترلهمچنین بررسی نمونه 

اند،  های کنترل مبتنی بر شناخت رفتار انسانی را اعمال کرده های اصلاحی و سیستم هایی که مکانیزممالی دارد. سازمان

اند. این همسویی با چارچوب نظری  بینی مالی داشته بندی و پیش گذاری، بودجه عملکرد بهتری در تصمیمات سرمایه

می نشان  دوم  پیشفصل  قابلیت  حسابداری،  با  رفتارگرایی  ادغام  که  افزایش  دهد  را  مالی  تصمیمات  دقت  و  بینی 

 دهد.می

مییافته نشان  همچنین  به ها  رفتاری  اثرات  که  چرخهدهند  میصورت  عمل  تأثیر  ای  تحت  مالی  تصمیمات  کنند؛ 

شوند و نتایج این تصمیمات بازخوردی بر رفتار و تصمیمات آتی دارند. این یافته  ها و رفتار انسانی اتخاذ میسوگیری

کند که بررسی رفتار انسانی در حسابداری نه تنها  با مدل مفهومی ارائه شده در فصل سوم مطابقت دارد و تأکید می

 برای تصمیمات فعلی بلکه برای بهبود عملکرد آتی نیز اهمیت دارد. 

یافته  تحلیل  نهایت،  میدر  نشان  نظری  مبانی  با  آنها  همسویی  و  فرآیندهای  ها  با  رفتارگرایی  اصول  ادغام  که  دهد 

نفعان حسابداری، راهکارهای عملی برای کاهش خطا، بهبود دقت و شفافیت اطلاعات مالی و افزایش اعتماد ذی 

کند و  بینانه و پایدار فراهم میهای حسابداری و مدیریتی واقع ای برای طراحی سیستمدهد. این نتایج، پایه ارائه می

 سازد. اهمیت پژوهش رفتارگرایی در حسابداری را برجسته می

 

  گیری و پیشنهاداتنتیجه

 ها  بندی یافتهجمع 

ای در تصمیمات مالی،  کننده دهد که رفتارگرایی نقش مهم و تعیین های انجام شده در این پژوهش نشان میبررسی

های تجربی و مطالعات موردی نشان  گزارشگری و مدیریت ریسک دارد. تحلیل مبانی نظری، پیشینه تحقیق، نمونه 

سوگیری می که  میدهد  روانشناختی  عوامل  و  هیجانات  شناختی،  شفافیت  های  و  مالی  تصمیمات  کیفیت  توانند 

 گزارشگری را تحت تأثیر قرار دهند.

داده  و  دادند که تصمیممطالعات موردی  نشان  تجربی  تأثیر خوشهای  و حسابداران تحت  مالی  یا  گیرندگان  بینی 

کنند که با اصول منطقی  بندی، گاهی تصمیماتی اتخاذ می بدبینی بیش از حد، اعتماد به نفس کاذب و اثر چارچوب 
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جا منابع  های نادرست، تخصیص نابه بینیتوانند باعث پیش و استانداردهای حسابداری همخوانی ندارد. این خطاها می

 و کاهش دقت گزارشگری شوند.

های اصلاحی و  ها، از طریق طراحی مکانیزم ها نشان دادند که شناخت رفتار انسانی و مدیریت سوگیریهمچنین یافته 

ها، گزارشگری بینیتواند اثرات منفی بر تصمیمات مالی را کاهش دهد و کیفیت پیش های کنترل داخلی، میسیستم

سازمان بخشد.  بهبود  را  عملکرد  ارزیابی  به و  مالی  فرآیندهای  در  را  رفتارگرایی  اصول  که  میهایی  گیرند،  کار 

 کنند. تر و قابل اتکا اتخاذ میتر، شفافتصمیمات منطقی

کنند؛ تصمیمات مالی تحت تأثیر  ای عمل میدهند که اثرات رفتاری به صورت چرخه نتایج تحقیق همچنین نشان می 

انسانی اتخاذ میسوگیری شوند و نتایج این تصمیمات بازخوردی بر رفتار و تصمیمات آتی دارند. این  ها و رفتار 

ها کند که تحلیل رفتار انسانی نه تنها برای تصمیمات جاری، بلکه برای بهبود عملکرد آتی سازمانپویایی تأکید می

 نیز اهمیت دارد. 

نهایت، جمع یافته در  نشان میبندی  کاهش  ها  موجب  فرآیندهای حسابداری،  با  رفتارگرایی  اصول  ادغام  که  دهد 

اعتماد ذی  و  شفافیت  افزایش  مالی،  کیفیت گزارشگری  ارتقای  شناختی،  و  خطاهای  مالی  عملکرد  بهبود  و  نفعان 

ای مستحکم برای ارائه پیشنهادهای کاربردی و تدوین راهکارهای بهبود  ها پایه شود. این یافتهها میمدیریتی سازمان

 سازند.کنند و ضرورت توجه به رفتار انسانی در حسابداری را برجسته میهای مالی و مدیریتی فراهم میسیستم

 

 اهمیت کاربرد رفتارگرایی در بهبود تصمیمات حسابداری  

های شناختی به طور مستقیم بر  ای دارد، زیرا رفتار انسان و سوگیریکاربرد رفتارگرایی در حسابداری اهمیت ویژه 

تواند موجب کاهش خطاهای  گذارند. شناخت این عوامل میتصمیمات مالی، گزارشگری و کنترل داخلی تأثیر می

پیش  دقت  افزایش  تصمیم بینیشناختی،  کیفیت  بهبود  و  رفتارگرایی گیریها  از  استفاده  نتیجه،  در  شود.  مالی  های 

 کند.تر فراهم میتر و منطقی بینانه ای برای اتخاذ تصمیمات واقع زمینه

های کلیدی که کاربرد رفتارگرایی اهمیت دارد، گزارشگری مالی و شفافیت اطلاعات است. توجه به  یکی از حوزه 

نفعان کمک  آورد و به ذی ها، امکان ارائه اطلاعات دقیق و قابل اعتماد را فراهم میاثرات روانشناختی و سوگیری

 های واقعی و شفاف اتخاذ کنند.کند تصمیمات خود را بر اساس داده می

ها  تواند تأثیر بسزایی داشته باشد. با درک نحوه تأثیر سوگیریدر کنترل داخلی و مدیریت ریسک نیز رفتارگرایی می

هایی طراحی شوند که  توانند اصلاح شوند و مکانیزم های کنترل داخلی میبر تصمیمات کارکنان و مدیران، سیستم

 ریسک خطا و تخلف کاهش یابد. 

کند تا عوامل  گذاران کمک میگذاری و تحلیل مالی نیز کاربرد رفتارگرایی به مدیران و سرمایهدر تصمیمات سرمایه 

از سوگیری با آگاهی  بگیرند و تصمیمات خود را  امر موجب انسانی و روانشناختی را در نظر  اتخاذ کنند. این  ها 

 شود.تر درآمد، تخصیص بهینه منابع و کاهش نوسانات غیرضروری میبینی دقیق پیش

تواند به افزایش کیفیت تصمیمات، ارتقای  به طور کلی، اهمیت کاربرد رفتارگرایی در حسابداری در این است که می

نفعان، کاهش ریسک و بهبود عملکرد سازمان منجر شود. به عبارت دیگر، رفتارگرایی ابزار شفافیت و اعتماد ذی

ها قادر به اتخاذ  شود سازمانکند و باعث میعملی و علمی برای بهبود تصمیمات حسابداری و مدیریتی فراهم می

 بینانه باشند. تصمیمات مالی دقیق، پایدار و واقع
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 گذاران  پیشنهادات برای حسابداران، مدیران و سیاست 

بهبود تصمیم از اصول رفتارگرایی گیری و افزایش کارایی فرآیندهای مالی، حسابداران و مدیران می برای  توانند 

های شناختی و اثرات روانشناختی بر تصمیمات بخشی نسبت به سوگیری برداری کنند. اولاً، آموزش و آگاهیبهره 

بینی یا بدبینی بیش از حد، اعتماد به نفس کاذب و اثر  ها مانند خوشمالی ضروری است. آشنایی با انواع سوگیری

 تری اتخاذ کنند. بینانه تر و واقعتواند به حسابداران کمک کند تصمیمات منطقیبندی، میچارچوب

ها  شود. این مکانیزمهای کنترل داخلی و فرآیندهای بازخوردی مبتنی بر رفتارگرایی پیشنهاد میثانیاً، طراحی مکانیزم

های رفتاری را فراهم کرده و موجب کاهش ریسک و افزایش دقت تصمیمات باید امکان شناسایی خطاها و سوگیری

ای، مانیتورینگ رفتاری و ابزارهای  توانند شامل بازبینی دوره های کنترل داخلی میمالی شوند. علاوه بر این، سیستم 

 گیری باشند. پشتیبان تصمیم

و سیاست مالی  مدیران  پیش گذاران میسوم،  و  فرآیندهای گزارشگری  در  داده توانند  از  مالی  و  بینی  تجربی  های 

کنند، موجب بهبود  بینی مالی که عوامل رفتاری را لحاظ میهای پیش های رفتاری بهره ببرند. استفاده از مدل تحلیل

 شود.نفعان میها، تخصیص بهینه منابع و افزایش شفافیت اطلاعات برای ذی بینیدقت پیش 

کننده قضاوت مستقل،  چهارم، ایجاد فرهنگ سازمانی حامی رفتارگرایی اهمیت دارد. فرهنگ سازمانی باید تشویق

های رفتاری بر تصمیمات مالی باشد. این اقدام موجب کاهش خطاهای  بازخورد سازنده و توجه به تأثیر سوگیری

 شود. گیری در سطح سازمانی میشناختی و بهبود تصمیم

هایی برای ادغام رفتارگرایی در فرآیندهای  توانند استانداردها و دستورالعملای میگذاران و نهادهای حرفهسیاست

حسابداری تدوین کنند. این استانداردها باید شامل آموزش، کنترل داخلی، طراحی گزارشگری شفاف و استفاده از  

 های رفتاری برای ارزیابی عملکرد باشند تا تصمیمات مالی دقیق، پایدار و قابل اعتماد اتخاذ شود.داده 

 

 های آیندههای تحقیق و پیشنهاد برای پژوهش محدودیت

از محدودیت  داده یکی  و  به مطالعات موردی  نسبی  اتکای  این پژوهش،  اصلی  تجربی موجود است که  های  های 

های فرهنگی، اقتصادی و  ها قابل تعمیم نباشد. با توجه به تفاوت ها و سازمانممکن است نتایج آن به تمامی محیط 

یافته محیطسازمانی،  برخی  در  است  ممکن  بسترهای  ها  در  تکمیلی  مطالعات  نیازمند  و  باشند  متفاوت  عملی  های 

 مختلف باشند. 

جنبه  بر  پژوهش  این  تمرکز  دیگر،  سوگیری محدودیت  و  رفتارگرایی  عمومی  بررسی های  و  است  شناختی  های 

دقیق سوگیری  زمینه جزئیات  در  آینده  های خاص  تحقیقات  بنابراین،  است.  بوده  مختلف حسابداری محدود  های 

 های محیطی و فردی بپردازند. زمان چندین سوگیری و تعامل آنها با ویژگیتوانند به تحلیل اثر هم می

های مقطعی های طولی و مطالعات پیگیری است. این پژوهش بیشتر بر داده ها، کمبود داده یکی دیگر از محدودیت 

های تجربی تمرکز داشته و بررسی تغییرات رفتار انسانی و اثرات آن بر تصمیمات مالی در طول زمان  و تحلیل نمونه 

تری از روندهای رفتاری های طولی، تحلیل دقیق توانند با استفاده از داده های آینده میمحدود بوده است. پژوهش 

 ارائه دهند. 
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های رفتاری  المللی و کشورهای در حال توسعه است. بیشتر پژوهش های بین پیشنهاد دیگر، گسترش تحقیقات به محیط

های اقتصادی و شرایط بازار در  یافته انجام شده و اثرات فرهنگ سازمانی، سیاستحسابداری در کشورهای توسعه 

 کشورهای مختلف کمتر بررسی شده است.

پژوهش  میهمچنین،  آینده  فناوری های  بین  تعامل  به  در  توانند  انسانی  رفتار  و  مصنوعی  هوش  مانند  نوین  های 

های پیشرفته مالی تحلیل  های دیجیتال و سیستم فرآیندهای مالی و حسابداری توجه کنند تا اثرات رفتاری در محیط 

 شود.

مدل  پیش توسعه  سیستمهای  و  مالی  داده بینی  بر  تمرکز  با  رفتارگرایی،  بر  مبتنی  داخلی  کنترل  و  های  واقعی  های 

تواند کیفیت تصمیمات مالی، شفافیت گزارشگری و کاهش ریسک را ارتقا دهد و  ابزارهای تحلیلی پیشرفته، می

 زمینه تحقیقات آتی در حسابداری رفتاری را تقویت کند. 
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Abstract 

Behavioral theory examines the impact of psychological and behavioral factors on 

economic and financial decision-making and provides a valuable framework for 

analyzing accounting processes. The present study aims to investigate the 

applications of behavioral theory in accounting, focusing on the effects of cognitive 

biases, irrational decisions, and psychological factors on financial processes and 

reporting. In this seminar, the theoretical foundations and core principles of 

behavioral theory are first reviewed, followed by a discussion of its applications in 

financial accounting, managerial accounting, internal control, and risk management. 

The literature review indicates that behavioral factors such as excessive optimism 

or pessimism, overconfidence, and tendency to follow common patterns can lead to 

irrational financial decisions, inaccurate reporting, or inefficient information 

analysis. Case study analyses further demonstrate that awareness of behavioral 

biases and the design of corrective mechanisms can improve the quality of 

accounting decisions and reduce errors in financial forecasting and investment. The 

findings emphasize that integrating behavioral theory with classical accounting 

models facilitates better identification of system weaknesses and enhances 

transparency. Ultimately, this study shows that considering behavioral dimensions 

not only increases the accuracy and reliability of accounting decisions but also 

improves managerial processes and enhances the confidence of shareholders and 

stakeholders. The results provide a suitable pathway for future research in 

behavioral accounting and professional training of accountants. 

Keywords: Behavioral theory, Behavioral accounting, Financial decision-making, 

Cognitive bias, Financial reporting. 
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