
 

 

 یتجار یبا نام ها نیقرص متفورم دارانی عوامل مؤثر بر نگرش خر یبررس

  یاریاستان چهارمحال و بخت یمتفاوت در داروخانه ها

 3 مردانیان دهکردیعلی | 2  انیعماد روغن| *1  یدهکرد  انیمردان  ریام 

 

 

  چکیده

در صنعت    ریاخ  ی هادر سال   ،یداروساز  ی در بازار رقابت  زیتما  جادی ا  یمؤثر برا  یعنوان ابزاربه   یبرندساز

ا  رانیا  یداروساز عوامل مؤثر بر نگرش    ی پژوهش با هدف بررس  نیکمتر مورد توجه قرار گرفته بود. 

انجام   یاریو بخت  محالاستان چهار  یهامختلف در داروخانه  یتجار  یهابا نام  نیقرص متفورم  دارانیخر

توص نوع  از  پژوهش  رو   ی شیمایپ-ی فیشد. طرح  با  گرد  ی کاربرد  کردیو  آماردیاجرا  جامعه  شامل    ی . 

عنوان نمونه انتخاب  نفر به ۱۲۱در دسترس،  یریگاستان بود که با روش نمونه نیا یهاکارکنان داروخانه

و   دیگرد  ی طراح  نیشیبر اساس مطالعات پ  هساخته بود ک ها، پرسشنامه محققداده  یشدند. ابزار گردآور

استفاده   یمعادلات ساختار   یسازها از روش مدلداده  لیتحل  یشد. برا  دییآن با نظر خبرگان تأ  ییروا

 یداشته است، در حال  دارانیبر نگرش خر  یرمعناداریمثبت اما غ  ری نشان داد که عنوان برند تأث  هاافته یشد.  

بر نگرش   یو معنادار  ی منف  ر یمثبت و معنادار، و نگرش به برند و شهرت برند تأث  ریاز برند تأث  ی که آگاه

موجود در   یو تنوع برندها  ی ابتید مارانیدر درمان ب نیمتفورم ی اتی اند. با توجه به نقش حداشته دارانیخر

 دیتول  یهاشرکت   یبرا  یاطلاعات ارزشمند  تواندی م  دارانیبر نگرش خر  رگذاریبازار، شناخت عوامل تأث

  یو ارتقاء اثربخش   یی دارو   ی اب یبازار  ی در بهبود راهبردها  تواندی مطالعه م  نیا  جیدارو فراهم کند. نتا  عیو توز

 . ردیمورد استفاده قرار گ ی داخل یبرندها

د از برن  ی، آگاه دارانیبرند، نگرش خر زی، تما یبرند ساز  :های کلیدی واژه 
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 مقدمه 

ها و  ارزش   ها،یژگیاز و  یالوگوست؛ بلکه بازتاب مجموعه   اینام    کیفراتر از    یبرند، مفهوم

تأث   یو وفادار  دیبر نگرش، قصد خر  تواندی است که م  یمنافع در ذهن مشتر باشد.    رگذاریاو 

  ی قو  یبرندها   تیتقو  یمطلوب، همواره در تلاش برا  یرقابت  گاه یبه جا  یابیدست  یها براشرکت

پا ا  داریو  تحقق  دق  نیهستند.  درک  مستلزم  ن  قیامر،  انتظاراتخواسته  ازها، یاز  و  ف  مصر  ها 

دن در  است.  به مصرف  ،یکنون  ی ایکنندگان  اصلکنندگان  محور    یابیبازار  یهاتیفعال  یعنوان 

 .است یرقابت یدر بازارها تیها، شرط بقاء و موفقو شناخت رفتار آن  شوندی شناخته م

  یاز نگرش او نسبت به برند تلق  ی و انتخاب محصول، بازتاب  یاب یارز  ند یکننده در فرآمصرف  رفتار

اشودیم تأث  نی.  تحت  مختلف  رینگرش،  ن  یعوامل  جمله  احساسات،    ،یروان  یازهایاز  باورها، 

  نی شیمطالعات پ جی. نتاردی گیشکل م ی و فرهنگ یاجتماع راتیتأث  نیگذشته، و همچن  یهاتجربه 

م  د یتأک   زین برند  به  مثبت  نگرش  که  افزا  تواند یدارند  خر  شیبه  وفادار  دیقصد  ادامه  در    ی و 

 .بلندمدت منجر شود

واحد، نگرش  بیترک  کی  یموجود برا  ییدارو  یبا توجه به تنوع برندها  ،یصنعت داروساز در

عملکرد    جهیدر انتخاب دارو و در نت   یدیکل  یعامل  تواندیمختلف م  ینسبت به برندها  انیمشتر

برا  یی دارو  ی هاشرکت  یتجار   ی داروها  نیترکه از پرمصرف  ن یمتفورم  ی مثال، دارو   یباشد. 

عوامل مؤثر    یی. شناساشودیدر بازار عرضه م  یمختلف  ی نوع دوم است، با برندها  ی ابتید  مارانیب

  یهااست یبه بهبود س  تواندیدارو، م   ن یمختلف ا  ینسبت به برندها  دارانیخر  ای  مارانیبر نگرش ب

 .و توسعه برند کمک کند یابیبازار

مختلف    یبرندها   ن یو رقابت موجود ب  ۲نوع    ابتیدر کنترل د  ن یمتفورم  یدارو   ت یبا توجه به اهم

بررس  نیا با هدف  پژوهش حاضر  نگرش خر  یدارو،  بر  مؤثر  برندها  دارانیعوامل  به    ی نسبت 

مطالعه تلاش    ن یانجام شده است. ا  ی اریاستان چهارمحال و بخت  ی هادر داروخانه   نیقرص متفورم

نگرش    لیتحل  یبرا  یمناسب  یمدل مفهوم  ن،یشیپ  یو تجرب  ینظر  یهاافتهیاز    یریگبهره   اب  کندیم

 .ارائه دهد رانی ا ییکنندگان در بازار دارومصرف

 

 پیشینه پژوهش 
ا  ی متعدد  یهاپژوهش  شده   ن یدر  انجام  براحوزه  دن  یاند.  )  ل ینمونه،  همکاران  در  ۲0۲3و   )

مدل  یمقطع-یفی توص  یامطالعه شهر  ناکاف   ا،یکلمب  نیدر  نگرش  و  دانش  که  دادند    ی نشان 

نامطلوب فروش   یمنجر به رفتارها  تواند ی بدون نسخه، م  کی وتیبیداروسازان درباره فروش آنت

اهم و  آگاه  وزشآم  ت یشود  برجسته    یبخشیو  ]را  )  تاپاترا یل.  [۱کرد  همکاران  در ۲0۲۱و   )

از    متیو ق  یداروخانه، خانواده و دوستان، تجربه قبل  یهاه یکه توص  افتندیدر  لندیدر تا  یپژوهش
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 ی ار یچهارمحال و بخت 

 

شناخته    رگذار یعامل تأث  نیتر عنوان مهم به   متیها هستند. قدر داروخانه   دیعوامل مؤثر بر قصد خر

 [.۲] توجه کنند زین  یفیک  یرهایبه متغ یکردند که مطالعات آت شنهاد ی شد و پ

کنندگان نسبت  نگرش مصرف  یبا عنوان »بررس  ی( در پژوهش۲0۲۱توماس و همکاران )  سوجو

محصول داروخانه«    کی  یمرتبط با علت  برا   یابیبازار  نیدر چارچوب کمپ  دیبه برند و قصد خر

تأث بر قصد خر  ریدر کشور هند،  برند را  به  ا  دیمثبت نگرش    در [.3] دنشان دادن  نیکمپ  نیدر 

)  یفیشر  ،یداخل  ی پژوهش  یفضا همکاران  فرد۱40۲و  عوامل  که  دادند  نشان   ، یاجتماع  ،ی( 

  توانند یکننده دارند و مرفتار مصرف  یریگدر شکل  ینقش مهم  یهمگ  یشناختو روان   یفرهنگ

  یا( در مطالعه۱40۱و همکاران )  یعی[. شف4قرار دهند ]  ریرا تحت تأث   دیخر  یریگمینگرش و تصم

و توجه    یطیمحستیکه نگرش ز  افتندیدر  ،یبرچسب انرژ  یمحصولات دارا   دیقصد خر  رامونیپ

  هاافته ی  ن یکننده نسبت به محصول ندارند؛ امصرف  یبا نگرش کل  یبه سلامت الزاما رابطه معنادار

 [.5] د دهیتر عوامل مؤثر بر نگرش را نشان مجامع یضرورت بررس

شهر اصفهان،    یهابرند در هتل  یامضا  ریتأث  ی( با بررس۱400و همکاران )   یکلدان  گر،ید  یسو  از

از برند، نگرش به برند    یهمچون آگاه   یواسط  ی رهایمتغ  قیبرند از طر   یگرفتند که امضا  جه ینت

ز  ی( ن۱400و همکاران )  ی[. اردکان 6مثبت و معنادار دارد ]  ری و شهرت برند، بر عملکرد برند تأث

  یامضا  ریدر تأث   یابرند، نقش واسطه   ر ینگرش و تصو  ت، یبرند شامل هو  ژه یکه ارزش و  افتندیدر

 [.7] بخشدی عملکرد برند را بهبود م میطور مستقبرند بر شهرت برند دارد و شهرت برند به 

 

 اهداف پژوهش 

 پژوهش یهدف اصل

خر  ییناساش نگرش  بر  مؤثر  متفورم  دارانیعوامل  نام  نیقرص  در    یتجار  یهابا  متفاوت 

 یاریاستان چهارمحال و بخت یهاداروخانه 

 ی اهداف فرع

متفاوت   یتجار ی هابا نام   نیقرص متفورم دارانیعنوان برند بر نگرش خر ریتاث ن ییهدف اول: تع

 .یاریاستان چهارمحال و بخت  یهادر داروخانه 

تع نگرش خر  یآگاه  ریتاث  ن ییهدف دوم:  بر  برند  متفورم  دارانیاز  نام   نیقرص    ی تجار  یهابا 

 .یاریاستان چهارمحال و بخت یهامتفاوت در داروخانه 

متفاوت    ی تجار  یهابا نام   نیقرص متفورم  داران ینگرش برند بر نگرش خر  ر یتاث  ن ییهدف سوم: تع

 .یاریاستان چهارمحال و بخت  یهادر داروخانه 

تع  هدف  خر  ر یتاث  ن ییچهارم:  نگرش  بر  برند  متفورم  داران یشهرت  نام   نیقرص    ی تجار  ی هابا 

 .یاریاستان چهارمحال و بخت یهامتفاوت در داروخانه 
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 ها هیفرض

خر  هیفرض نگرش  بر  برند  عنوان  متفورم  دارانیاول:  نام   ن یقرص  در    ی تجار  یهابا  متفاوت 

 .دارد  یمثبت و معنادار ریتاث یاریاستان چهارمحال و بخت یهاداروخانه 

متفاوت در    یتجار  یهابا نام  نیقرص متفورم  دارانیاز برند بر نگرش خر  یدوم: آگاه  هیفرض

 .دارد  یمثبت و معنادار ریتاث یاریاستان چهارمحال و بخت یهاداروخانه 

خر  هیفرض نگرش  بر  برند  نگرش  متفورم  دارانیسوم:  نام  نیقرص  در    یتجار  یهابا  متفاوت 

 .دارد  یمثبت و معنادار ریتاث یاریاستان چهارمحال و بخت یهاداروخانه 

بر نگرش خر  هیفرض برند  نام  نیقرص متفورم  دارانیچهارم: شهرت  متفاوت در    یتجار  یهابا 

 .دارد  یمثبت و معنادار ریتاث یاریاستان چهارمحال و بخت یهاداروخانه 

 

 روش
متغ  یریگاندازه   جهت پرسش  یرهایو سنجش  ابزار  از  بدپژوهش،  است.  استفاده شده    نینامه 

پرسش ابتدا  ممنظور،  در  آمار  انینامه  پرسش  ده یگرد  عیتوز  یجامعه  پنج  است.  مقیاس  با  نامه 

  د یآن مورد تائ  ییشده است، روا  یها از قبل طراحنامهارزشی لیکرت است. از آنجا که پرسش

آلفا  از.  باشدیم برا  یآزمون  پا  یکرونباخ  نمونه  پرسش  ییایسنجش  است.  شده  استفاده  نامه 

نفر( در سال    ۱۲۱)  یاریاستان چهارمحال و بخت  یهااز کارکنان داروخانه   یآماری تحقیق، تعداد 

 .، به دست آمده است۱403

 45/45نفر، معادل    55ها آقا و تعداد  درصد آن  45/ 55نفر، معادل    66دهندگان تعداد  پاسخ   نیب  از

سال و کمتر،    30  یدرصد در رده سن  ۲8/ 93نفر، معادل    35. تعداد  باشدیها خانم مدرصد آن 

 3۱/۲۲نفر، معادل  ۲7سال، تعداد   40تا   3۱ نیب یدرصد در رده سن 38/ 0۲نفر، معادل  46تعداد 

  60سال تا     5۱  یدرصد در رده سن  9۱/9نفر، معادل    ۱۲سال،    50تا     4۱  نی ب  یدرصد در رده سن

نفر معادل    ۱۲سال به بالا قرار دارند. تعداد    60  یدرصد در رده سن  83/0نفر معادل    کیسال و  

دارا  9۲/9 از کارشناس  لاتی تحص  ی درصد  دارا   06/33نفر معادل    40تعداد    ،یکمتر    ی درصد 

ارشد  و    یکارشناس  لاتی تحص  ی درصد دارا  ۲۲/۱3نفر معادل    ۱6و تعداد    یکارشناس  تلایتحص

درصد   ۱0/۲8نفر معادل    34. تعداد  باشندیم  یدکتر  لاتیتحص  یدرصد دارا  80/43نفر معادل    53

 ۱5تا    6  یسابقه کار  یدرصد دارا  39/ 67نفر معادل    48سال، تعداد    5  ریز  یسابقه کار  یدارا

نفر معادل    ۱۱سال و تعداد   ۲5تا   ۱6  یسابقه کار  یدرصد دارا   ۱4/۲3معادل    فرن  ۲8سال، تعداد  

 .باشندی سال و بالاتر م ۲6 یسابقه کار یدرصد دارا 09/9
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 ی ار یچهارمحال و بخت 

 

 یآمار یها افتهی 

اند،  تجربه را با آن داشته   ای تعامل    ن یشتریرا که ب  ن یاز قرص متفورم  ی در ابتدا برند  دهندگانپاسخ

نفر(، رهامت    ۱۲)  نینفر(، آپومتفورم  ۲5)  ا ینفر(، آر۲8برند گلوکوفاژ )  ۱6را انتخاب کردند. آنها  

نفر(،    3نفر(، هگزال)  4)  وفاژینفر(، ر  7نفر(، رازک )  7نفر(، متفورسام )  8)  نینفر(، کمفورم  8)

نفر(، را   ۲نفر( و رومتزا ) ۲)یمینفر(، تهران ش  ۲نفر(، شفا ) 3)   رینفر(، اکس 3نفر(، زوگر) 3اسوه)

کرده  آرانتخاب  گلوکوفاژ،  برند  سه  آپومتفورم  ایاند.  ب   ن یو  مجموع  درصد    7۲/53از    شیدر 

مناسب    متیخود و ق  الاب   تیفیک   لیاند که هر سه برند به دل ها را به خود اختصاص داده انتخاب 

 خود محبوب هستند. ت یفینسبت به ک 
 آمار برند  : 1جدول 

 درصد  تعداد انتخابی  نام برند 

 14/23 28 گلوکوفاژ 

 66/20 25 آریا 

 92/9 12 آپومتفورمین

 61/6 8 رهامت 

 61/6 8 کمفورمین 

 79/5 7 متفورسام 

 79/5 7 رازک 

 31/3 4 ریوفاژ 

 48/2 3 هگزال 

 48/2 3 اسوه 

 48/2 3 زوگر 

 48/2 3 اکسیر

 65/1 2 شفا 

 65/1 2 تهران شیمی 

 65/1 2 رومتزا

 100 121 مجموع 

 

های تجاری متفاوت  با نام  قرص متفورمین در جهت شناسایی عوامل مؤثر بر نگرش خریداران

های استان چهارمحال و بختیاری، تاثیر عنوان برند، آگاهی از برند، نگرش برند و  در داروخانه 

گیرند. عنوان برند،  شهرت برند به عنوان عوامل موثر بر نگرش خریداران مورد بررسی قرار می

از طریق   هر کدام  برند،  برند، نگرش  از  از طریق    8آگاهی  برند  و شهرت  پرسش   ۱3پرسش 

 شوند.  گیری میزه اندا
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 آمار توصیفی  : 2جدول 

 

 

به عنوان برند  میانگین توجه پاسخ  انتظار است.  می  06/30دهندگان  از حد  بالاتر  باشد و کمی 

اند. گلوکوفاژ  رومتزا کمترین و گلوکوفاژ بالاترین نمره عنوان برند، را به خود اختصاص داده 

انتخابی) الویت  )  ۲8اولین  انتخابی  الویت  آخرین  رومتزا  و  پاسخ۲نفر(  هستند.  نفر(  دهندگان 

باشد و تقریبا برابر با حد انتظار است.  می  09/۲5دهندگان به آگاهی از برند  میانگین توجه پاسخ

داده  اختصاص  خود  به  را  برند،  از  آگاهی  نمره  بالاترین  گلوکوفاژ  و  کمترین  اند.  رهامت 

ان  دهندگنفر( پاسخ   8نفر( و رهامت چهارمین الویت انتخابی )  ۲8کلوکوفاژ اولین الویت انتخابی )

باشد و کمی بالاتر از حد انتظار  می  ۱۱/۲9دهندگان به نگرش برند  هستند. میانگین توجه پاسخ 

داده  اختصاص  خود  به  را  برند،  نگرش  نمره  بالاترین  گلوکوفاژ  و  کمترین  آریا  اند.  است. 

انتخابی ) انتخابی )  ۲8گلوکوفاژ اولین الویت  دهندگان  نفر( پاسخ  ۲5نفر( و آریا دومین الویت 

انتظار  می  85/43دهندگان به شهرت برند  هستند. میانگین توجه پاسخ  با حد  برابر  باشد و تقریبا 

اند. آریا دومین  است. رهامت کمترین و آریا بالاترین نمره شهرت برند، را به خود اختصاص داده 

   دهندگان هستند.نفر( پاسخ 8نفر( و رهامت چهارمین الویت انتخابی )  ۲5الویت انتخابی )

 

 هایافته 
فرضیه   کواریانس    برای آزمون  معادلات ساختاری  مدل  تاییدی  عاملی  تحلیل  از  پژوهش  این 

گیرد. نتایج  محور استفاده شده است. معادلات ساختاری در لیزرل بر اساس کواریانس انجام می

در حالت دوم ضرایب    مشخص و   شده است. در حالت اول خطای استاندارد   بررسیدر سه حالت  

دهد شدت تاثیر متغیر مستقل بر متغیر وابسته چه اندازه مسیرها مشخص شده است که نشان می

 حدبال  میانگین  حدپائین  تعداد طیف تعداد پرسش  متغیر

 40 06/30 18 121 5-1 8 عنوان برند 

 38 09/25 14 121 5-1 8 آگاهی از برند 

 38 11/29 20 121 5-1 8 نگرش برند 

 60 85/43 27 121 5-1 13 شهرت برند 

نگرش خریداران  

 قرص متفورمین 
1 1-5 121 1 925/5 16 
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شده است که این مقدار با توجه به اینکه    بررسی T-valueاست. در حالت سوم نتایج مربوط به  

 باشد.  کمتر باشد، معنادار یا غیرمعنادار می -96/۱بیشتر یا از  96/۱باید از 

 

 فرضیه اول بررسی 

های استان  های تجاری متفاوت در داروخانه با نام  قرص متفورمین عنوان برند بر نگرش خریداران

 چهارمحال و بختیاری تاثیر مثبت و معناداری دارد.

و خطای استاندارد برابر    0/ 83قرص متفورمین،   ضریب مسیر بین عنوان برند و نگرش خریداران

. با  است  43/۱است. در حالت سوم یعنی در حالت معناداری مقدار معناداری تی برابر با    33/0با  

باشد، غیرمعنادار است. در نتیجه فرضیه اول پژوهش مبنی بر تاثیر  کمتر می  96/۱توجه به اینکه از  

برند بر نگرش خریداران های تجاری متفاوت در  با نام قرص متفورمین مثبت و معنادار عنوان 

 شود.  های استان چهارمحال و بختیاری، رد میداروخانه 

 

 فرضیه دوم بررسی 

های  های تجاری متفاوت در داروخانه با نام  قرص متفورمین آگاهی از برند بر نگرش خریداران

 استان چهارمحال و بختیاری تاثیر مثبت و معناداری دارد. 

و خطای استاندارد برابر    ۱/ 33قرص متفورمین،   ضریب مسیر آگاهی از برند و نگرش خریداران

. با  است  48/۲برابر با    یت  یمقدار معنادار  یدر حالت معنادار  یعنیدر حالت سوم  است.    69/0با  

باشد، معنادار است. در نتیجه فرضیه دوم پژوهش مبنی بر تاثیر  بیشتر می  96/۱توجه به اینکه از  

های تجاری متفاوت در  با نام قرص متفورمین مثبت و معنادار آگاهی از برند بر نگرش خریداران

 شود.  های استان چهارمحال و بختیاری، رد نمیداروخانه 

 

 فرضیه سومبررسی 

های استان  های تجاری متفاوت در داروخانه با نام  قرص متفورمین نگرش برند بر نگرش خریداران

 چهارمحال و بختیاری تاثیر مثبت و معناداری دارد.

و خطای استاندارد برابر    -03/۱قرص متفورمین،   ضریب مسیر بین نگرش برند و نگرش خریداران

است.   -37/۲با   برابر  یت یمقدار معنادار  ی در حالت معنادار ی عنیدر حالت سوم است.  -48/0با 

باشد، معنادار است اما حاکی از تاثیر منفی نگرش بیشتر می   96/۱با توجه به اینکه قدرمطلق از  

باشد. در نتیجه فرضیه سوم پژوهش مبنی بر تاثیر  برند بر نگرش خریداران قرص متفورمین می
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های تجاری متفاوت در  با نام قرص متفورمین مثبت و معنادار نگرش برند بر نگرش خریداران

 شود.  های استان چهارمحال و بختیاری، رد میداروخانه 

 

 فرضیه چهارم بررسی 

نگرش خریداران بر  برند  متفورمین شهرت  نام  قرص  داروخانه با  در  متفاوت  تجاری  های  های 

 استان چهارمحال و بختیاری تاثیر مثبت و معناداری دارد. 

بین شهرت برند و نگرش خریداران استاندارد    -۱6/۱قرص متفورمین،   ضریب مسیر  و خطای 

 - ۱۱/۲با    برابر  یت  یمقدار معنادار  یدر حالت معنادار  یعنیدر حالت سوم  است.    -6۱/0برابر با  

از   اینکه قدرمطلق  به  با توجه  از تاثیر منفی  بیشتر می  96/۱است.  اما حاکی  باشد، معنادار است 

باشد. در نتیجه فرضیه چهارم پژوهش مبنی  شهرت برند بر نگرش خریداران قرص متفورمین می

های تجاری متفاوت  با نام  قرص متفورمین  بر تاثیر مثبت و معنادار نگرش برند بر شهرت خریداران

 شود.های استان چهارمحال و بختیاری، رد می در داروخانه 

 ( آورده شده است.  3ها در جدول )خلاصه نتایج فرضیه 

 خلاصه نتایج فرضیه ها :  3جدول 

 

برازش در حد    یهاشاخص  ی مقدار به دست آمده برا  ه یهمانطور که در جدول مشخص است کل

 .شودی رد نم د یمدل تائ تی اساس کل ن یو بر ا باشند یم یقبول

 

 

 رازش مدلب

 متغیرها فرضیه 
ضریب  

 مسیر

خطای  

 استاندارد 
T-

value 
 نتیجه آزمون 

نتیجه  

 فرضیه 

 اول
عنوان برند و نگرش  

 قرص متفورمین  خریداران
83/0 33/0 43/1 

تاثیر مثبت و 

 غیرمعنادار
 رد فرضیه 

 دوم
آگاهی از برند و نگرش  

 قرص متفورمین  خریداران
33/1 69/0 49/2 

تاثیر مثبت و 

 معنادار 

عدم رد  

 فرضیه 

 سوم 
نگرش برند و نگرش  

 قرص متفورمین  خریداران
03/1 - 48/0 - 37/2 - 

تاثیر منفی و 

 معنادار 
 رد فرضیه 

 چهارم 
شهرت برند و نگرش  

 قرص متفورمین  خریداران
16/1 - 61/0 - 11/2 - 

تاثیر منفی و 

 معنادار 
 رد فرضیه 
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های  برای برازش کلیت مدل از  شاخص
3RMSEA  شود. شاخص  استفاده می  4و کای اسکوئرRMSEA     برابر با ریشه میانگین

باشد. این معیار به اندازه تفاوت برای هر درجه آزادی تعریف شده است.  مجذورات تقریب می

هایی که  که به واقع همان آزمون انحراف هر درجه آزادی است، برای مدل    RMSEAمقدار  

نشان دهنده خطای    08/0است. مقادیر بالاتر از آن تا    05/0برازندگی خوبی داشته باشد، کمتر از  

یا بیشتر باشد، برازش    ۱/0ها  آن   RMSEAهایی که  معقولی برای تقریب در جامعه است. مدل

شود و مقدار بالایی  ضعیفی دارند. شاخص مطلوب کای اسکوئر بر اساس درجه آزادی بیان می

دهد و مقدار مطلوب  (، معناداری کل مدل را نشان میp-valueداری )دارد. مقدار سطح معنی

 است. 05/0آن کمتر از 

 های برازش مدل شاخص : 4جدول 

کای  شاخص

 اسکوئر 
 مقدار مطلوب 

شاخص  

RMSEA 
 مقدارمطلوب  p-value مقدار مطلوب 

 05/0کمتر از  000/0 1/0کمتر از  093/0 نسبی 28/3774

 

 گیری نتیجه
  دارانیبر نگرش خر  یمتفاوت  رات یمرتبط با برند، تأث  یرهایپژوهش نشان داد که متغ  نیا  یهاافتهی

  انگریب  ی آمار  ل یتحل  جیدارند. نتا  ی اریاستان چهارمحال و بخت  یهادر داروخانه   نیقرص متفورم

  یآمار  حاظاز ل  ریتأث  نیدارد، اما ا  دارانیبر نگرش خر  یمثبت  ریآن بود که عنوان برند، اگرچه تأث

از آن است که صرفاً نام   یموضوع حاک  ن یاول پژوهش رد شد. ا ه یفرض جه یمعنادار نبوده و در نت

  ریتحت تأث  یطور معناداررا به   دارانینگرش خر  ییتنهابه   تواندی آن نم  یظاهر  یطراح  ایبرند  

مطلوب باشد؛ نمونه بارز آن برند    تیفیسابقه مثبت و ک   یکه برند دارا  یدر موارد  یقرار دهد، حت

 کند.  جاد یا ثیح  ن یاز ا ی معنادار ریگلوکوفاژ است که با وجود اعتبار بالا، نتوانسته تأث

  ریاز برند تأث  ینشان داد که آگاه  جیقرار گرفت. نتا  دییدوم پژوهش مورد تأ  هیمقابل، فرض  در

شناخت    دارانیکه هرچه خر  دهدیامر نشان م  نیدارد. ا  دارانیبر نگرش خر  ی مثبت و معنادار

  ش یانتخاب برند افزا  تینگرش مثبت و در نها   جادینسبت به برند داشته باشند، احتمال ا  یترقیدق

  شوند ی م  دیتول  یالمللن یمعتبر ب  یهاشرکت  سانسیمانند گلوکوفاژ که تحت ل  یی. برندهاابدییم

 اند.تر عمل کرده برخوردارند، موفق  یینزد جامعه دارو یاز آگاه ییو از سطح بالا

 
3 Root Mean Square Error of Approximation 
4 Chi-Square  
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رد شد.    دارانینگرش برند بر نگرش خر  ریبر تأث  یسوم پژوهش مبن  ه یبرخلاف انتظار، فرض  اما

برندها باشد.    یفیک   یهایژگیمحسوس در و  زینبود تما  تواندی م  جهینت  نیا  یاصل  لیاز دلا  یکی

ها احساس  آن انیم یتفاوت ملموس دارانیو خر شوندیم یکه محصولات مشابه تلق یطیدر شرا

 شود.   لیتبد دیخر حیو ترج یبه نگرش فرد تواند ی نسبت به برند نم ینگرش عموم کنند،ینم

اساس، نگرش مثبت نسبت به برند لزوماً منجر به شهرت    نیرد شد؛ بر ا  زیچهارم ن  ه یفرض  ن،یهمچن

نشان داد که شهرت و    ایبرند آر  یمورد  یراستا، بررس  ن ی. در اشودینم  داران یخر  ان یبرند در م

  ب،مناس  متیق  رینظ  یاتیعوامل عمل  ریبلکه تحت تأث  ،ینگرش عموم  لیبرند نه به دل  نیا  ت یمحبوب

 حاصل شده است.  یقو یعیتوز یبانی گسترده، تعامل با پزشکان و داروسازان و پشت یدسترس

  ر یبرند )نظ  ی اتیو عمل  یعوامل عملکرد  ، ییآن هستند که در بازار دارو  انگریب  ها افته یمجموع،    در

  داریبر نگرش و رفتار خر  یشتریب  ر ی( تأثمت یو ق  یتعامل علم  ت، ی فیک   ،یریپذدسترس  ،یآگاه

و صرفاً  تا  ا  یذهن  ای  یظاهر  یهایژگیدارند    یبرا  یمناسب  یراهنما  تواندیم  جینتا  نیبرند. 

تدو  ییدارو  یهاشرکت جهت  به   ی ابیبازار  ی هایاستراتژ  نیدر  باشد،  حوزه    ژه یومؤثر  در 

 اندک دارند.  یفیک  زیکه تنوع برند بالا و تما یمحصولات

  یی دارو  ی برندها  گاه یمنظور بهبود جابه   یشنهاداتی پژوهش، پ  ن یآمده از ادستبه   ج یبر اساس نتا

متفورم  ژه یوبه  قرص  بازار  م  نیدر  م  شودیارائه    دکننده، یتول  یهاشرکت  ی برا  تواند ی که 

 واقع شود.   دیحوزه سلامت مف رانیگمیکننده و تصمپخش

  ی نسبت به برندها  دارانینگرش خر  لیدر کشور، تحل  نیتوجه به مصرف گسترده قرص متفورم  با

 رهیفعال در زنج  یهاشرکت  ار یدر اخت  ی ارزشمند  ی اطلاعات راهبرد  تواندیدارو م  نیمختلف ا

نشان م  یهاافته ی  دارو قرار دهد.  نیتأم بازار متفورم  ییبرندها  دهدیپژوهش  تر موفق   نیکه در 

منظم، و اعتماد پزشکان    عی مناسب، توز  ی بندبالا، بسته   تیفیمانند ک   ییهایژگیاند، از وعمل کرده 

 ها برخوردارند. و داروخانه 

با پزشکان و    ی شتریب  یخود، تعامل علم  گاه یبهبود جا  ی برا  شودیم  ه ی توص  ییدارو  یهاشرکت   به 

ک  داشته،  طراح   ت یفیداروسازان  شرا  یبندبسته   یو  و  دهند،  ارتقاء  را  پرداخت    ط یمحصولات 

 ها فراهم کنند. داروخانه  یبرا یترمنعطف
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  منابع 
بر رفتار    رگذاریتاث  یعوامل رفتار  ی،بررس۱40۲ناظر، بهنام،  نخان یحسن و حس  ،یو واحد  یعل  ،یفیشر (۱

  ،تهرانیصنعت یابیبازار ی الملل نیکنفرانس ب  نی،دومیصنعت ی کننده در بازارهامصرف

  د ی عوامل مؤثر بر قصد خر  ی(. بررس۱40۱. )یورتون  یعسگر  ی علیفروزان و عبا  دی ساناز و مج  ،یعیشف (۲

  ی پژوهش   ی(. فصلنامه علمیخانگکنندگان لوازم)مورد مطالعه: مصرف  یبرچسب انرژ  یمحصولات دارا

 .70- 39(:  45) 4- ۱۲.  تیفیاستاندارد و ک تیریمد

  ی رها یمتغ  قیبرند از طر  ی( . امضا۱400دهچشمه. )  یو مهرداد صادق   ینیسمانه و عباس قائدام  ،یکلدان (3

  ی افتیشهر اصفهان.ره  یهااز برند و شهرت برند بر عملکرد برند در هتل  ی واسط نگرش به برند، آگاه

 .۱86- ۱6۲(: 8)4-۲. یبازرگان تیریدر مد

ام  دیسع  ،یاردکان (4 فرزانه ضرابخانه.)   ررضایو   تأث ۱400کنجکاومنفرد و  برند در شهرت و    یامضا  ری(. 

 .80- 69(: ۲8)3-۱0وتوسعه.   یبرند. فصلنامه گردشگر  ۀ ژیبر نقش ارزش و د یعملکرد برند با تأک

فردوس  پور،ب یاد (5 شهرام  و  مشبک  یمحمدرضا  اصغر  )یو  توسعة  ۱397.  به  نگرش  بر  مؤثر  عوامل   .)
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Abstract  

Branding, as an effective tool for differentiation in the competitive 

pharmaceutical market, had received limited attention in Iran’s 

pharmaceutical industry in recent years. This study aimed to examine the 

factors influencing buyers’ attitudes toward metformin tablets with 

different brand names in pharmacies of Chaharmahal and Bakhtiari 

province. The research employed an applied, descriptive-survey design. 

The statistical population included pharmacy staff, and 121 participants 

were selected through convenience sampling. Data were collected using a 

researcher-made questionnaire developed based on previous studies and 

validated by experts. Data analysis was conducted using structural equation 

modeling. The results showed that brand name had a positive but non-

significant effect on buyers’ attitudes, while brand awareness had a positive 

and significant effect. Brand attitude and brand reputation had significant 

negative effects on buyers’ attitudes. Considering the importance of 

metformin in diabetes treatment and the variety of brands available, 

identifying the factors influencing buyers’ attitudes provides valuable 

insights for manufacturers and distributors. The findings of this study can 

contribute to improving pharmaceutical marketing strategies and enhancing 

the effectiveness of domestic drug brands. 

Keywords: Branding , Brand Differentiation , Buyer Attitude , Brand 

Awareness 
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