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 چکیده

  زيست شهرى و افزايش آلودگي صوتي، آلودگي بصرى، كمبود منابع، رشد آسيب   كاهش كيفيت محيطبا  

هاى دفع فاضلاب و زباله، توسعه غيررسمي كلانشهرها، كاهش كيفيت    هاى اجتماعي، نابساماني سيستم

 گاهزيست و رفاه شهرى، مسائل سكونتي و ناهنجارهاى رفتارى در شهرها، ضرورت ايجاد و گسترش پاي

هاى آموزش شهروندى در سطح شهر تشديد شده است. سكونت در شهر، تعهداتي را براى مديران شهرى  

دنبال دارد كه در حال حاضر موضوع    ها و هنجارهايي را به   و تكاليفي را بر شهروندان به همراه دارد و ارزش

  . به بين جوامع است  رشهروندی و حقوق شهروندی از مهم ترين مباحث عرصه های اجتماعي و سياسي د

مبنای تشكيل آن به شمار مي رود، چراكه    ی مدني و معهكلي امروزه حقوق شهروندی جزء لاينفک جا باور

با توجه به اينكه   های اجتماعي فراهم مي سازد. لذاهامكان مشاركت داوطلبانه ی همه افراد را درتمامي عرص

، اين پژوهش به بررسي  بسيار كمي داده شده است  اهميت  تا امروز به نقش شهروندان در مديريت شهری

  حق   ی،اقتصاد  ي،و فرهنگ  ي اجتماع   ي،ط يمح   ستيحقوق زدر ابعاد    شهر مشهدتكاليف شهرداری  ميزان  

ی پرداخته است. جامعه آماری اين تحقيق شهروند  حقوقو در نهايت تحقق    یبه خدمات شهر  ي دسترس
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 مقدمه 
گزارش توسعه جهاني تاكيد مي كند كه امروزه دو نيروى بسيار قوى در حال شكل دادن به جهان هستند. اولي جهاني  

شدن است و دومي محلي شدن. اما كمبود منابع مالي در دست دولت هاى محلي، افزوده شدن بر اهميت شهرها و  

باعث شده اهميت    مشهدشهرهايي شبيه به  گسترش بي وقفه شهر نشيني به خصوص در كشور هاى در حال توسعه و

 برنامه ريزى و مديريت شهرى نمايان تر شود.  

هاى مختلفي را پشت سر ميگذارد، متولد مي شود و رشد مي كند و همچون    شهرها همچون موجودى زنده دوران

تكاملي را حتي پيچيده تر پيش  انسان كه نيازهايش با بزرگ شدن، وسيع تر وپيچيده تر مي شود، شهرها نيز اين سير 

رو دارند، علاوه بر آن نقش هايي كه براى ساكنان خود و ديگر نقاط دارند و نيز تاثيرى كه از شرايط پيراموني مي  

پذيرند يا خود موثر واقع مي شوند را نيز بايد مد نظر قرار داد. اين روند، سيستمي شدن شهرها و نظام برنامه ريزى و  

 (. 138٩ و همكاران،  )فرجي ملائي روز بروز گسترده تر و پيچيده تر مي سازد مديريت شهرى را 

چنانچه مديريت و برنامه ريز شهرها، خصوصا شهرهاى بزرگ و كلان شهرها بدون كاربرد شيوه هاى نوين مديريت  

نترل كرد، و برنامه ريزى شهرى سيستمي، غير ممكن خواهد بود. ديگر نمي توان روند شهرها را بصورت سنتي ك 

بصورت يک حلقه از شبكه هاى پيچيده جهاني به    زيرا در مسير جهاني شدن و توسعه پايدار هر يک از اجزاء شهر

يكديگر متصل و وابسته هستند. و ايجاد نقصان در هريک از اين حلقه ها در كليت سيستم نمود بارز مي يابد. بسيارى  

به   وابسته  كه  روستايي  و حتي  سياست گذارى  از مشكلات شهرى  و  ريزى  برنامه  عدم  به همين  بسته  است،  شهر 

ها و غيره يكپارچه  از كلان تا خرد و عدم انسجام مديريت شهرى، تداخل در برنامه ريزى و اجرا و موازى كاری

 است.  

  ها براى بهبود كيفيت زندگي شهروندان، اصلاح رفتار شهروندان و وجود فرهنگ لازمه حل مسائل شهرى و بحران

با در نظر مناسب شهرنشيني است، دو مقوله  بايد  اى كه پايه و اساس پايدارى و دوام شهر است. همه اجزاى شهر 

گرفتن نقش فرهنگ در مناسبت اجتماعي شهر، تأسيسات شهرى، نظام حمل و نقل، كالبد شهر و كاربرهاى شهرى  

اين مهم در گرو آگاهي   تعادل لازم را به وجود آورند و  )توسلي و نجاتي    شهروندى است   از حقوقسعي كنند 

 (. 1382، حسيني

شهروندى از همان دوران كودكي و در برنامه درسي مدارس بايد گنجانده شود به گونه اى است كه كودك    حقوق

را درگير مشاركت همه جانبه با اجتماع و محيط پيرامون خود مي كند. همچنين تصميم گيرى و قضاوت عادلانه در  

اعي را آموزش مي دهد و احترام متقابل را در هويت هاى قومي، زباني، نژادى، فرهنگي و جنسيتي را  روابط اجتم

 .براى فرد بوجود مي آورد. اين فرايند در نهادهاى آموزش رسمي جامعه منجر به پرورش شهروندى فعال مي گردد

افراد يک جامعه را كه احساس  است كه بصورت چتر پهن شده است كه تمام    قدرتي  حق شهروندیبعبارتي ديگر  

تعلق و عضويت در يک جامعه را مي كنند تحت پوشش قرار مي دهد و همچنين سطح تعلق به فرهنگ و دولت را  

 (.    138٧شربتيان،)  بازگو مي كند

لاع  بر لزوم شفافيت، پاسخگويي، اط  ها و مديريت اثربخش آنها نگرش مبتنيدر اجرای وظايف محوله به شهرداری

محوری، رعايت حقوق شهروندی، جلب مشاركت عمومي شهروندان در امر توسعه شهری در راستای    ، عدالت رساني
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)حبيبي و همكاران،  ارائه خدمات مطلوب و رفع نيازهای شهروندان و جلب رضايتمندی آنان مورد تأكيد بوده است  

13٩٧ .) 

رساني همگاني دارند از    هری و خدمتحيتي كه در حوزه مديريت امور شلاها به خاطر صدر حقيقت، شهرداری 

با روشن لايظرفيت  عبارتي  به  ميباشند.  برخوردار  نيز  شهروندی  حقوق  توسعه  و  اجرا  احترام،  راستای  در  تر،  ي 

حقوق شهروندی در جوامع به شمار ميآيند كه اين توانايي را دارند تا در    یها به عنوان خط مقدم اجراشهرداری

 (. 13٩٩)رمضاني،   ده دارند، اجرای حقوق شهروندان را در اولويت امور قرار دهندهايي كه به عهاجرای مسؤوليت 

موضوع حقوق شهروندی از مباحث بسيار مهم حقوق معاصر است كه به طور ويژه به برتری حق و عدالت توجه دارد  

های روزافزون از    نها و گفتما ارائه نظريه. و در نظريات اجتماعي، سياسي و حقوقي جايگاه خاصي پيدا كرده است

دهنده نياز دنيای مدرن امروز به   شناسان، فيلسوفان سياسي و حقوقدانان در زمينه حقوق شهروندی نشان سوی جامعه

-سازوكار چگونگي اجرای حقوق شهروندی در سطح جوامع است. حقوق شهروندی و عدالت اجتماعي از شاخص

رو، تداوم معقول و مستحكم حيات شهری مستلزم  د. از اينهای اصلي در تعريف سيستم پايدار شهری محسوب ميشون

ها در راستای هدايت زندگي  پذيری اجتماعي شهرداری  شناخت و گسترش حقوق شهروندی در حوزه مسؤوليت

های اجتماعي   ها با داشتن مسؤوليتبنابراين شهرداری.  شهروندان به سوی تعامل، وفاق و همزيستي اجتماعي است

)نظری و همكاران،    ت جامعه شهری ميباشد لااسخگويي به انتظارات و نيازهای جامعه و رفع مشكپيوسته متعهد به پ

1400 .) 

 

 مطالعات انجام شده
 تمامي  اند.داده  انجام  شهروندی حقوق اجرای توسعه  در  ها شهرداری ظرفيت  عنوان؛ تحت  تحقيقي (13٩٩رمضاني )

 از  متنّوعي طيف كه باشند مي برخوردار حقوقي سری يک از شهری جامعه در عضويت مناسبت شهروندان به

 مختلفي نهادهای خصوص، اين در گيرد؛ دربرمي را  امنيت و  عدالت و فرهنگي و رفاهي، اقتصادی مدني، حقوق

  خاطر  به كه دارند قرار ها شهرداری ميان، اين دارند. در برمي گام حقوق مذكور توسعه و رعايت راستای در

  حقوق  اجرای در نيز بالايي ظرفيت از دارند همگاني ارائه خدمات و شهری امور مديريت عرصه در كه جايگاهي

 هستند.   برخوردار شهروندی

) صفايي   و  شهرداری  عملكرد از شهروندان  مندی  رضايت ميان رابطه  سنجش  عنوان؛ تحت  تحقيقي (13٩4پور 

  پژوهش،  اين انجام اند. هدف  داده  انجام دزفول شهر:  موردی مطالعه شهری، زيست محيط پايداری  های  شاخص

  شهر  شهری زيست  محيط پايداری هایشاخص و شهرداری  عملكرد شهروندان از رضايتمندی ميان رابطه سنجش

 است.  ل دزفو

 11 و  1 قهطمن شهرداری عملكرد  باشند  از مردم رضايتمندی  سنجش  به تحقيقي ( در138٩همكاران ) و  پور برك

  هر  در عملكرد شهرداری از شهروندان عمومي رضايت حطس دهد، مي نشان تحقيق  نتايج پرداختند، تهران  شهر

  قه طدو من ساكنان نظرات ميان معناداری تفاوت اجتماعي، های  ويژگي ازنظر اما است، متوسط  به نزديک قهطمن

 دارد.   وجود
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 بر تاكيد با  شهری مديريت در شهروندی حقوق بررسي وضعيت عنوان؛ تحت تحقيقي (1401همكاران) و آجرلو

 ريزی برنامه و  مديريت حوزه  در  كه مهمي مسائل اند. از  داده  شيراز( انجام  شهر 2 قه طها )موردمن شهرداری  قانون

 دو  اين  است كه شهری مديريت  و  شهروندی  حقوق به  مربوط بحث است شده  مطرح جهاني حطس در  شهری

 هستند.   مكمل و وابسته  هطراب يک دارای مفهوم

 شهروندان كه  است اين شهرداری عملكرد بررسي در مهم پرسش كه دارد اعتقاد پژوهشي (، در2006رايزن ) فان

.  رسد مي نظر به  ساده   سؤال اين به  پاسخ او نگاه  دهند. در مي نشان العمل عكس بد، يا خوب  عملكرد به چگونه

 مي نشان العمل عكس  شهرداری عملكرد به شهروندان  چگونه كه  سؤال اين  به  پاسخ دهد  مي نشان  تحقيقات  اما

 نظر مي رسد.   به  كه  است  چيزی از تر پيچيده  دهند،

 يكديگر، بر مؤثر نيازها، روابط تأمين قبيل از مهمي های  مؤلفه بر خود مطالعه توصيف در (،200٩همكاران ) و لي

 تفكيک خدمات  و  نيازها  تأمين عوامل،  مد اين  اساس بر.  اند كرده  تأكيد فردی اثربخشي  و شده  تفكيک خدمات

 گذارند.   مي تأثير شهروندی رضايت بر مستقيم طور  به  شده 

 حكومت اعتبار  و  مردم رضايت  خدمات،  كيفيت بين  ه طراب بررسي به  ای  مقاله (، در 200٩گوتيرز و همكارانش )

 پژوهش نتايج.  اند پرداخته محلي دولت  خدمات كيفيت سنجش  از شهروندان رضايت  گزارش اساس بر محلي

 غيرمستقيم اعتبار  و  كيفيت ميان ارتباط  كه حالي در  مستقيم ارتباط  رضايت  و  خدمات كيفيت  بين ارتباط  داد نشان

 با هم دارند.   محكمي ارتباط اعتبار و رضايت  چنين  است. هم

 وسيله به شده  ارائه  خدمات از  شهروندان رضايت ميزان گيری اندازه  عنوان  با  ای  مقاله  در (2012آكگو ) دنيز

 توجه با شهرداری  خدمات از رضايتمندی ميزان كه رسيد نتيجه اين به كريشاير شهرداری: موردی نمونه شهرداری

 درآمد، ميزان  و تأهل وضعيت تحصيلات، جنسيت، برحسب گاهي و كنند مي زندگي افراد كه ای قه طمن به

 است.   متفاوت

 وضعيت  از مناسب نمونه يک تواند مي آن، بودن  كلانشهر  و جغرافيايي موقعيت به توجه با شهرداری شهر مشهد

 است. بنابراين شده  تاكيد آن وضعيت بررسي  روی  تحقيق اين در كه باشد شهری مديريت شهروندی در حقوق

 و  تحليلي-توصيفي  تحقيق است. روش شهر مشهد شهرداری قانون بر شهروند با تاكيد حقوق تحقق بررسي هدف

 است.   ميداني صورت به  ها داده  گردآوری بر مبتني

 

 شهرداری شهر مشهد 
به    تي شده و مسئول  سيتاس  ی ديخورش  1286اسفند    13است كه در    يمشهد سازمان  یشهردار اداره شهر مشهد را 

سازمان با شهردار    ن يا  تيريشود. مد  يو تهران محسوب م  زيپس از تبر  رانيا  يمي قد  ی شهردار نيعهده دارد و سوم

شهر    یشورا  یآرا  قياكنون از طر  ،يول  د؛يگرديمنصوب م  رانيكشور ا  ريبا حكم وز  نياز ا  شيمشهد است كه پ 

 . شود يكشور ابلاغ م ريتوسط وز یحكم و  يول شودي مشهد انتخاب م

 ديس  1400مرداد    24. در  باشديآن منطقه م  رياست كه اداره هر منطقه به عهده مد منطقه   13مشهد، شامل    ی شهردار 

 شهر به عنوان شهردار مشهد انتخاب شد.   یشورا   یاعضا  یبا را يعبدالله ارجائ
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  به   مربوط  هایفعاليت  از  وسيعي  طيف  و  است  شهری  مديريت  و  ريزی  برنامه  شامل  شهری  حقوق  گستره   و  دامنه

  ميدهد؛   قرار  پوشش  تحت  را   شهری  فرهنگ  و  شهری  سياست  شهری،  اقتصاد  شهری،   توسعه  طراحي،  شهرسازی،

  و  قوانين  رعايت عدم و دارند شهری مديريت  و  ريزی برنامه و  شهری زندگي بهبود شهری مقررات و  قوانين رعايت

ي،  نعمت الهكند ) مي مختل را آن مديريت و  شهری ريزی برنامه و زندگي ييپويا هازمينه درتمامي شهری مقررات

1380 .) 

 

 شهرداری وظایف   ها شهرداری  قانون ۵۵ ماده

 تاسيس موسسات فرهنگي، بهداشتي و تعاوني و مساعدت مالي به انجمن هاى تربيت بدني و خانه و مدرسه   (1

 (  مضر حيوانات دفع و  همگاني امراض از  جلوگيرى براى )  اهالي  بهداشت امور در مساعي تشريک  و مراقبت (2

   شهر هاى  ساختمان كليه اصلاح و  ايجاد پروانه  صدور شهرى،  اصلاحات پيشنهاد  (3

  فاضلاب و  آب  مجارى و  معابر اصلاح  و  نگهدارى  تنظيف،  توسعه، ايجاد، (4

  مسئول   مراكز  با   مشاعي  تشريک  و   بضاعت  بي  اشخاص  براى  ارزان  هاى   خانه   ساخت  براى  لازم  تدابير  اتخاذ (5

   غيره  و مساجد باستاني، آثار عمومي، ابنيه  حفظ

 كشتارگاه   مانند)  شهر   موردنياز  عمومي  ابنيه  احداث  حريق،  و   سيل  خطر  از  شهر  حفظ   براى   لازم   تدابير  اتخاذ (6

 (  اموات حمل وسايل  تهيه  و  گورستان و  غسالخانه ورزشگاه،  كودان، باغ  ها،  ميدان  ها،

  اصناف،   كسب   پروانه   صدور  اصناف،   امور  در   مراقبت   و  شهر  شوراى   به   آن   پيشنهاد   و  صنفي  مقررات  تهيه  (٧

   مزاحم يا غيربهداشتي اماكن و مشاغل كار ادامه و  تاسيس ايجاد،  از جلوگيرى و  پروانه بي اماكن تعطيلي

  گوشت  فروش  اداره   حسن  و   مرغوبيت فراواني،  براى تدابير  اتخاذ   و  ارزاق  فروش  عمومي  ميادين   تعيين  و   تهيه  (8

   نقليه وسايل  توقف و  تردد  و شهر نان  و

  و   اصلاحيه   متمم  و   بودجه   تنظيم   و   برآورد  عوارض،   ميزان  و   نوع   تغيير  شهر،  عوارض   لغو  يا  برقرارى   پيشنهاد  (٩

 (  شورا  تصويب   با)  عمراني هاى  برنامه  اجراى  و پيشنهاد  و  آن تفريغ

   شهر شوراى   مصوب امور  ديگر انجام (10

 

 ساختار سازمانی شهرداری شهر مشهد

 مديركل حوزه شهردار و امور هماهنگي مناطق شهرداری  (11

 توسعه  و ريزیبرنامه  معاونت (12

 پشتيباني  و  مالي معاونت (13

 شهری  زيست محيط  و  خدمات معاونت (14

 ترافيک و  نقل  و حمل عمران، معاونت (15

 معماری و شهرسازی معاونت (16

 اجتماعي و فرهنگي سازمان (1٧

 مردمي هایمشاركت و  گذاری سرمايه اقتصادی، سازمان (18
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 شهرداری  قانون اساس بر مشهد شهرداری وظایف

 تبصره   14  و   بند   28  در   شهرداری  وظايف،  بعدی  الحاقات   و   اصلاحات  و  1334/ 11/4  مصوب   شهرداری  قانون   در

  شده   گرفته  شهرداری   از  ديگر   سازمانهای  تاسيس  با  و  ايام  مرور  به   مذكور  وظايف  از   قسمتي.  است  شده   داده   شرح

  . است

  كنترل .  باشد  مي  برق  شركت  و  فاضلاب  و   آب  شركت  و  نيرو  وزارت  وظايف  جزء   كه  برق  و  آب  تامين :  جمله  از

  بهداشتي   موسسات  تاسيس  و   بهداشت  امور  است  صنعتي  امور  مجامع  و  بازرگاني  وزارت  وظايف  از   كه  اجناس  نرخ

  بهزيستي   وظايف  از  كار  به   متكديان   داشتنوا  و  تكديگری   از   جلوگيری  و  پزشكي  امور  و   درمان   و  بهداشت  وظايف  از

 آموزش  زارتو،  پرورش  و  آموزش  عهده   به  مورد  حسب  بر  فرهنگي  موسسات  تاسيس  و  عمومي  آموزش  توسعه.  است

  در  ها  مقياس و  اوزان  و   سوادآموزی نهضت  وظيفه  سوادی بي با  مبارزه . است اسلامي  ارشاد و  فرهنگ وزارت  عالي،

 (.1388و همكاران،   رضوانياست ) صنعتي تحقيقات  و   استاندارد موسسه  فعاليت محدوده 

 

 خدمت رسانی رایگان در شهرداری مشهد

  و   خدمات  بهای  اغلب   كه.  نمايند  مي  استفاده   شهرداری   خدمات  از  نحوی  به   فوت  تا  تولد  بدو   از  شهروندان   تمام

   پردازند.  مي شهرداری به  شر اداره  برای  را  مصوب عوارض

   شود.  نمي اخذ  كنندگان  استفاده  از وجهي   و  بوده  رايگان  عموم برای  مشهد شهرداری در زير خدمات ولي

    اتومبيل و صنفي، عمومي  اماكن ادارات،  منازل،  حريق اطفاء (1

   آنها در شده  احداث ورزشي امكانات  و  سبز فضای و  ها  پارك از استفاده  (2

   صنفي اماكن و  منازل  درب از زباله  آوری جمع (3

  بهای   عنوان  تحت   مبالغي  زباله  دفن  و  حمل  و  آوری  جمع  برای  بزرگ  شهرهای  كلان  از  بعضي  كه  است  ذكر  به  لازم

 ميباشد. رايگان فعلا  خدمات اين  مشهد در كه  نمايند مي دريافت خدمات

 

 شهر مشهد  کیفیت زندگی شهروندان
  همچنين . است اهميت   دارای تحصيلات و درآمد از  بيش  زندگي كيفيت متغير تبيين در اجتماعي سرمايه مشهد  شهر

 بر   متغيرها  ديگر  از  بيش(  درآمد)  مادی  سرمايه  و  عيني  زندگي  كيفيت  نوع  دو  با  مستقل  متغيرهای  رابطه  بررسي  در

  زندگي   كيفيت  تواند  مي  متغيرها  ديگر  از  بيش  اجتماعي  سرمايه  كه  حالي  در.  است  موثر  افراد  عيني  زندگي  كيفيت

  اجتماعي  سرمايه  تاثيرگذاری  ميزان   و  ذهني  زندگي  كيفيت  بر  درآمد  تاثيرگذاری   ميزان  البته.  دهد  بهبود  را  افراد  ذهني

  نوع   بر  مثبتي  تاثير  نيز(  تحصيلات )   انساني  سرمايه  ،فوق  متغير  دو   بر  علاوه .  است  توجه  قابل   هم  عيني  زندگي  كيفيت  بر

 .  است  داشته زندگي  كيفيت

جدی    هاى  آسيب   و  نامطلوب  پيامدهاى   برابر در   طبيعي  است   واكنشي   جهاني،   گفتمان يک  عنوان   به  زندگي  كيفيت

 .  (13٩0اند )غلامي فاردقي،  آورده   پديد   جهاني و ملي فردى، سطح در اقتصادى  مرسوم هاى  سياست كه
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 شهروندى  حقوق
  كه   است  لازم  و است  برخوردار  ها آن  از شهروند  عنوان   به  انسان  هر  كه  است  هايي  حق   مجموعه  شهروندى،  حقوق

  حقوقي  چه  شهروندى   حقوق   بدانيم  كه   آن   از  قبل   اما.  شود  رعايت   دولت   و   شهروندان   ديگر   يعني  ديگران،   توسط

  قانون   در  شده   اعطاء  امتيازات  و   از حقوق  كه  است   كسي  تعريفي،  به   بنا  شهروند    كيست؟   شهروند   بدانيم   بايد   هستند 

  آزادى   از  طرف  يک  از  فرد  آن   در   كه  است  اجتماعي  جايگاهي  شهروندى،  حقيقت  در  كه  باشد   برخوردار  اساسي

 و  حزب تشكيل و راى حق يعني سياسي مشاركت حق ديگر طرف از و است برخوردار  قانون برابر در برابرى و بيان

 صنف. 

 سرزمين  يک   در  كه   افرادى   كه   صورت  اين  به   باشد،   مربوط   بشر  حقوق  به   تواند   مي  جهاتي  از   شهروندى   حقوق

 سرى   يک  بشر   نوع   كه   اين   دليل  به   همچنين  و   باشند   برخوردار  برابرى  حقوق  از ،  بودن  انسان   جهت   به   كنند   مي  زندگي

 .  كند مي پيدا  توسعه شهرورندى  حقوق ، است دارا  را  اوليه حقوق

ی سياسي و اجتماعي    مباحث مهم هر نظام و از نيازهای امروز هر جامعهای است كه در عرصهحقوق شهروندی از  

مورد توجه قرار گرفته است و احساس امنيت اجتماعي از حقوق مسلم شهروندی محسوب ميشود كه آگاهي از اين  

ها و    ياری از آسيبحق ميتواند برای بهبود جوامع مفيد باشد. از منظری، حقوق شهروندی سبب كم رنگ شدن بس

)نظری    های اجتماعي ميشود، زيرا اين حقوق موجب تبيين، توسعه و آگاهي دادن به ابعاد آن خواهد شد  ناهنجاری 

 (. 1400و همكاران، 

 

   اساسی قانون  در شهروندى حقوق

 توصيه   انساني  اصول   رعايت   به   را  حاكميتي  های  نهاد  و   حاكمان  شده  وارد   حكمراني  با  رابطه   در  كه  هايي آموزه 

  عدالت   و پيشرفت   تحقق   بنای  زير  سنگ  عنوان به   مردم  همچنين .  است   دانسته   لازم  آنان  بر  را  قوانين   رعايت   و  نموده 

  امور   در  مسئولانه  مشاركت   و  دلسوزانه   تعامل  همچنين   و  قوانين   جانبه  همه   رعايت  به   موظف  ،جامعه  در  اجتماعي

 . (13٩٧هستند )رضايي فرخ،  شهری 

  قانون   آن  نمود   ترين  مهم  و  بارزترين  است كه  شده   پذيرفته  ها  كشور  از  بسيارى  مانند   نيز  ايران  در  شهروندى  حقوق

 :   شود مي آور ياد را زير موارد خود اصول در كه است اساسي

،  بازداشت صورت   در. كند مي معين قانون  كه  ترتيبي و  حكم به  مگر كرد دستگير توان   نمي را  كس هيچ   :٢٣ اصل

  ساعت   چهار  و  بيست  مدت  ظرف   حداكثر  و   شود  تفهيم   و  ابلاغ   متهم  به   كتبا    بلافاصله  دلايل  ذكر  با   بايد   اتهام  موضوع 

  اصل   اين  از  متخلف .  گردد  فراهم  وقت   اسرع  در،  محاكمه  مقدمات   و  ارسال  قضائي  صالحه   مراجع  به   مقدماتي پرونده 

 .  ميشود مجازات قانون طبق

  رجوع   صالح  هاى  دادگاه   به   دادخواهي   منظور به  تواند   مي  كس  هر   و   است  فرد  هر مسلم  حق   دادخواهي:  ٤٣  اصل 

  دادگاهي  از  توان نمي را  كس هيچ  و   باشند داشته  دسترس در را  ها  دادگاه  گونه  اين دارند  حق ملت افراد  همه نمايد،

 .  كرد منع دارد را آن  به  مراجعه حق  قانون موجب به  كه

  را   وكيل   انتخاب  توانايي   اگر  و  نمايند   انتخاب   خودوكيل  براى   دارند   حق  دعوا  طرفين  ها   دادگاه   همه   در  : ۵٣  اصل 

   گردد. فراهم وكيل  تعيين امكانات آنها  براى  بايد  باشند  نداشته
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  صالح   دادگاه   در  او  جرم  كه   اين  مگر  شود،  نمي  شناخته   مجرم  قانون  نظر  از  كس  هيچ  و   است   برائت  اصل،  :٧٣  اصل 

 .  گردد ثابت 

  سوگند،   يا  اقرار  شهادت،   به   شخص   اجبار .  است  ممنوع  اطلاع   كسب   يا   و  اقرار  گرفتن  براى   شكنجه  هرگونه   :٨٣  اصل

  مجازات   قانون  طبق   اصل  اين   از   متخلف.  است  اعتبار   و   ارزش  فاقد   سوگندى  و   اقرار  و   شهادت  چنين   و   نيست   مجاز

 ميشود.  

  كه  صورت  هر  به   شده،  تبعيد  يا  زنداني  بازداشت،  دستگير،  قانون  حكم  به  كه  كسي  حيثيت   و  حرمت  هتک:  ٩٣  اصل

 .  است مجازات موجب  و  ممنوع باشد

 

 وضعیت حقوق شهروندی در شهرداری شهر مشهد
نفر تشكيل شده    244به تعداد    مشهد شهر   كلانی كاركنان شاغل در اداره كل شهرداری    امعه آماری تحقيق كليه ج

ای تصادفي انتخاب    گيری طبقه   نفر به عنوان حجم نمونه با استفاده از روش نمونه   14٩است كه از ميان آنها تعداد  

به عنوان يک طبقه به حساب    مشهد های شهرداری    ای تصادفي هر يک از معاونت  گيری طبقه   شدند. در روش نمونه

های    های مورد نياز انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده   اری، نمونه آمده و به نسبت حجم اين طبقات در جامعه آم

پرسشنامه   ی تحقيقاتي ميباشد. در اين تحقيق از پرسشنامه محقق ساخته برمبنای ادبيات و پيشينه  يکمورد نياز شامل 

 . استفاده شده است ( 1)ها به شرح جدول رعايت حقوق شهروندی توسط شهرداری

 اطلاعات پرسشنامه تحقیق . مشخصات و 1جدول 

 تعداد گويه  ابعاد متغير اصلي 
ضرايب پايايي آلفای 

 كرونباخ 
 مقياس پاسخ ها

رعايت حقوق 

 شهروندی 

 ٧٩/0 5 حقوق زيست محيطي شهروندان 

درجه   5طيف 

 ای ليكرت 

 843/0 10 حقوق اجتماعي و فرهنگي شهروندان 

 825/0 ٧ حقوق اقتصادی شهروندان

 812/0 6 دسترسي به خدمات شهری حق 

 8٧4/0 28 كل پرسشنامه 

 

پرسشنامه  محتوايي  شدند  روايي  تأييد  استادان صاحبنظر  توسط  تجزيه .  ها  داده   برای  از    وتحليل  تحقيق  اين  در  ها 

شامل آزمون )و روشهای آمار استنباطي    (جدول فراواني، درصد، ميانگين و انحراف معيار)روشهای آمار توصيفي  

 و  SPSS افزار   با كمک از نرم   (ت ساختاریلا اسميرنوف، آزمون تيتک نمونهای، تحليل مسير معاد  -كولموگرف

LISREL  استفاده شده است . 
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 اسمیرنوف  -. نتایج آزمون تی تک نمونه ای متغیر ها و آزمون کولموگروف ٢جدول 

 آزمون تي تک نمونه ای متغير های تحقيق 
  -آزمون كولموگرف

 اسميرنوف 

 0٩/0 0٧/1 000/0 135 28/15 5٩/0 ٧2/3 شهروندان  ي ط يمح  ستيحقوق ز

 18/0 2٩/1 000/0 135 16/24 48/0 65/3 شهروندان  ي و فرهنگ ي حقوق اجتماع

 22/0 18/1 000/0 135 11/31 51/0 55/3 شهروندان یحقوق اقتصاد

 06/0 02/1 000/0 135 ٩/1٩ 43/0 83/3 ی به خدمات شهر  ي حق دسترس

 23/0 14/1 000/0 135 53/1٧ 41/0 66/3 حقوق شهروندی 

 

 گیری تحلیل یافته ها و نتیجه
پذيری شهرداری نسبت    ، مسؤوليت مشهدكه از منظر كاركنان شهرداری  بررسي يافته های اين پژوهش نشان ميدهد  

های صورت  تحليل   و   به رعايت حقوق شهروندی ساكنين اين شهر در وضعيت نسبتا  مناسبي قرار دارد. مطابق تجزيه 

از  گرفته مشخص شد كه مسؤوليت بر رعايت حقوق شهروندی    محيط پذيری شهرداری نسبت به حفاظت  زيست 

افزايش آگاهي  ميتوان گفت كه    در راستای اين نتيجه به دست آمده،.  تأثير مثبت و معناداری دارد  شهر مشهدساكنين  

 . محيطي ميشود  پذيری بيشتر آنان نسبت به مسائل زيست  مسؤوليت شهروندان از حقوق شهروندی منجر به

ايجاد   از وظايف شهرداريها  منظور حفظ سيكي  به  ميباشد لامحيط سالم شهری  نتيجه    متي شهروندان  به  در  توجه 

محيطي منجر به رضايتمندی شهروندان از عملكرد شهرداری و مديريت    زيست  مشكلاتفضای سبز شهری و كاهش  

  زيست سالم و پاك و عاری از انواع  مندی از محيط منشور حقوق شهروندی، هر شهروندی حق بهره  .شهری ميشود

محيطي به ويژه در شهرهای بزرگ    های زيست ينده لاهای اجرايي برای كاهش آ  آلودگي دارد براين اساس، دستگاه 

 . را اتخاذ نمايند لازمتدابير  بايستي

پذيری شهرداری نسبت به قانونگرايي و اجرای قوانين صحيح  مسؤوليتاز طرفي با بررسي يافته ها مشخص گرديد كه  

پذيری    در بررسي مسؤوليتبنابراين  تأثير مثبت و معناداری دارد.    مشهد ساكنين شهر  بر رعايت حقوق شهروندی  

ستقرار دولت الكترونيک  است. ااجتماعي شركتها، مبارزه با فساد، تشويق و ايجاد شفافيت و پاسخگويي حائز اهميت  

ق حقوق شهروندان مؤثر  سازی قوانين و پاسخگويي به آنان در احقادر تسهيل ارائه خدمات به شهروندان و شفاف

 .  رعايت حقوق شهروندی مستلزم حاكميت قانون و پاسخگويي در حوزه حكمراني مطلوب شهری است. ميباشد

پذيری شهرداری نسبت به نيازهای اقتصادی جامعه بر رعايت حقوق شهروندی    مسؤوليتدر بعدی ديگر ميتوان گفت  

يكي از ابعاد حقوق شهروندی، حقوق اقتصادی و رفاهي  ابراين  . بنتأثير مثبت و معناداری دارد  شهر مشهد ساكنين  

نتيجه  است در  بر  شهرداری.  مثبتي  تأثير  شهری  عمراني  و  اجرايي  فني،  امور  به  توجه  و  زيرساختها  احداث  با  ها 

بر حق اقتصاد شفاف    ،  ٧2و    ٧1،  ٧0،  6٩،  68در منشور حقوق شهروندی در ماده  .  رضايتمندی شهروندان ميگذارند

بيان ميدارد شهروندان در حق دستيابي به فرصتهای   68ابتي برای شهروندان تأكيد شده است. به طور مثال، ماده  و رق

 .  اقتصادی و امكانات و خدمات عمومي و دولتي برابرند

بر رعايت حقوق شهروندی    مسؤوليتاز طرفي ديگر   امور اجتماعي و فرهنگي جامعه  به  نسبت  پذيری شهرداری 

ابعاد مسؤوليتبنابراين  تأثير مثبت و معناداری دارد.    مشهد ساكنين شهر   پذيری    توجه به عدالت اجتماعي يكي از 
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به    كي از مؤلفهمي شود و ياجتماعي سازمانها محسوب   بافت فرهنگي و  های تأثيرگذار در مديريت شهری توجه 

ارائه خدمات در حوزه امور اجتماعي و فرهنگي  . بنابراين اجتماعي شهری است كه شهروندان در آن زندگي ميكنند

 103تا    ٩5در بندهای   .بر پاسخگويي به انتظارات شهروندان موجب بهبود عملكرد مديريت شهری نيز ميشود  وه لاع

مشاركت در حيات   ٩5ي شهروندان تأكيد دارد. برای نمونه ماده  منشور حقوق شهروندی بر امور اجتماعي و فرهنگ

 . های مختلف فرهنگ حق شهروندان ميداند  فرهنگي و حمايت متوازن از جنبه

قيات جامعه بر رعايت حقوق شهروندی ساكنين  لاپذيری شهرداری نسبت به اخ  سؤوليت در آخر ميتوان گفت كه م

  حقق حقوق شهروندی نيازمند تقويت اعتماد عمومي در سطح جامعه ميباشد ت.  تأثير مثبت و معناداری دارد  مشهدشهر  

منشور حقوق شهروندی آمده است كه    6در ماده  .  سنگ بنای حقوق شهروندی توجه به كرامت انساني استبنابراين  

 . قي و ديني و تعالي معنوی برخوردار شودلاشهروندان حق دارند از محيط مساعد برای رشد فضايل اخ

مينهدر ها  يافته  تحليل  نتيجه  يايت  كه  گفت  و  توان  پاسخگويي  شهروندی  حقوق  اجرای  بر  مؤثر  عوامل  از  كي 

انجام ميدهند و آثار مسؤوليت  .پذيری سازمانهای دولتي استمسؤوليت اجتماعي خود را    سازمانهايي كه وظايف 

كه آنها را نميتوان در قالب مبالغ كمي  پذيری اجتماعي و محيطي خود را ميپذيرند، منافع ويژهای به دست ميآورند  

ه سازمان ها، بهبود وج   جويي در هزينه  های درون سازماني و صرفهگيری  ارائه كرد. از جمله ميتوان به بهبود تصميم

 . و روابط آن با جامعه، افزايش اعتماد عمومي به سازمان و در نهايت، بهبود بازده مالي اشاره كرد

  داشته   تخصصي  و  كافي  حقوق آنها آشنايي  وهمچنين  شهر مردم  و  شهر  مسايل  با  بايد   ن شهردارا  موجود   وضعيت  در

.  باشند  شهروندان  آينده   و  شهر  براى  شده   تدوين  برنامه هاى  تابع  بايد  شهردارى ها  و  شهرداران  مورد  دراين.  باشند

  شهروندان،   براى  تدوين شده   اهداف  آن،  اثر  در  كه  است  برنامه هايي  اجراى  روانسازى  آنان،  تشكيلاتي  و  كارى  حوزة 

  تحقق   شهرى  برنامه ريزى  و   طراحي  ارزش هاى   و   اقتصادى   و   اجتماعي  و   فرهنگي  كالبدى،   مختلف  درحوزه هاى

 . يابدمي

  و   عام   و   خاص  و مرد،  زن   كودك،   و   جوان   و  پير   غني،   و   فقير   از   اعم  جمعيت  اقشار  تمام   مورد   دراين   شهردارى ها 

  خود   به   مربوط  حوزه هاى  در بايد  شهردارى ها.  دهند  قرار  خود  حمايتي  برنامه هاى  پوشش  تحت  بايد  را  غريبه  و   آشنا

 .  برند  پيش به وضعيت  بهترين  در را  شهرها امور جريان  متخصص، نيروهاى   از استفاده  با  و

  سكونت   به   بخشي  اعتدال   و  شهر  براى  نگرى آينده   شهرى،  هويت  و  اجتماعي  و  فرهنگي  تاريخي،  هاىارزش  حفظ

  شهرها،   مديريت  كار  برنامة .  هاستشهردارى  وظايف  جمله   از  شهر  اى توسعه  برنامه هاى  درچارچوب  جامعه  اقشار   تمام

پايدار،    توسعة  يک  درلواى  زيست  محيط  حفظ  شهرى،  مناسب  فضايي  ساختار  ساختمان،  و  زمين  قيمت  بر  نظارت

  آن  ساكنان  براى   رواني  آرامش  و  شهر  فعاليت هاى   از  ناشي  ناهاىتنگ  و  مشكلات  رفع  زمين،  كاربرى  مناسب  برنامة

 .  است

 اجتماعي  مسايل به  توجه با كه  شود اعمال به گونه اى بايد  مديريت، فنون با آشنايي بر علاوه  امروز، شهرى مديريت

  وجود  ساختمان  يک  ايجاد  براى  حتي  كه   برنامه اى  هر  در.  پردازد  نقش  اعمال  به  مشخصي  الگوى  برمبناى  اقتصادى،  و

  ايران  در  شهرى   مديريت  تحول   زوم  توجه   مورد  شهرها   بافت   درميان   را  آنها   آيندة   موجود،   شرايط   بر   علاوه   بايد   دارد،

 .   دهد قرار



 
 

6٧ ⁞  نشریه پژوهش های کاربردی در مدیریت و حسابداری   
1401 زمستان |28شماره  |سال هفتم     

 قرار نهادها همه رأس در رسانيخدمت هایمسؤوليت و محوله وظايف تنوع خصوص در ها  شهرداری امروزه 

 انجام قيمت، ارزان كالاهای  با روز بازارهای و بارتره  و ميوه  ميادين احداث توان مي اين وظايف جمله  از.  دارند

 ابر،عم نظافت شهری، سبز فضاهای نگهداری و ايجاد نشاني، آتش و خدمات ايمني اموات، تدفين به مربوط امور

 مي بنابراين.  برد نام را ديگر وظيفه هاده  و های ساختماني پروانه صدور ها، خيابان و روگذرها زيرگذرها ايجاد

 مادود  از ها  شهرداری  حيات در طول  شهروند  يک كه  هستند  نهادهايي دودعم از  ها  شهرداری  كه  كرد ادعا توان

 كه  دارد نياز خدمات آن به خود .  دارد نياز  آن خدمات  به  خود  حيات  طول  در شهروند  يک  كه هستند  نهادهايي 

 است. گرديده  محور خدمات سازمان اين  عملكرد به مردم بيشتر نگرش باعث  امر همين

 اختصاص آنها مالي منابع  و امكانات و  بوده  خودكفا  مربوطه مقررات و  قانون برابر ها شهرداری كه اين  به توجه  با

 مشاركت شهرداری به مربوط امور  در شهر يک مردم كه  ميزان هر به  لذا دارد، خود  خدماتي استحفاظي و حوزه  به

 ها شهرداری مدار شهروند هعجام در.  بود خواهد  موفق دهي خدمات وظايف و انجام  در شهرداری آن نمايند

 و نقش  چه ها  شهرداری كه  است  اين  دارد  كه وجود  ای  نكته  كنند. اما  مي ايفا مهم  اين  تحقق  در را  نقش  بيشترين

 دارند.  شهری محيط  و شهروندی حقوق شهر، شهروندان، مقابل در ای  وظيفه 

 است اين مسأله  يت واق اما كنند؛  مي تنظيم و  سامان را  شهر شهروندان  زندگي يوميه  و جاری امور اداره  شهرداری

 دارند؛ عهده  بر را زباله آوری جمع و ابرعم كردن تميز و آسفالت وظيفه  صرفا  عمومي اذهان ها در شهرداری كه

 شهروندان زيست  محيط كه است  شهرداری اين  باطن، در ليكن  است. نهاد شهرداری از نادرست تصوری اين اما

 گسترش و  نشر در ای كننده  يينعت نقش شهرداری دهد. مي مختلف سامان وخوی خلق با را شهر مردمان شادابي و

 فقط  شهر نگريست.  آن به  زنده  موجود عنوان يک به  بايد و  دارد ای زنده  حيات شهر.  دارد شهروندی حقوق

 پيوسته كه مختلف رسوم  و  و آداب  فرهنگ با هايي انسان از است تركيبي شهر بلكه نيست  ها سازه  از ای مجموعه

 و نشر ای در كننده  يينعت نقش شهرداری امكاناتي  و كنند مي زندگي در كه زيستي محيط و است جريان در

 دارد. شهروندی حقوق گسترش
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Abstract 

With the decrease in the quality of the urban environment and the increase in noise 

pollution, visual pollution, lack of resources, the growth of social harms, the disarray 

of sewage and waste disposal systems, the informal development of metropolises, 

the decrease in the quality of the environment and urban welfare, housing issues and 

behavioral abnormalities in cities, the necessity The creation and expansion of 

citizenship education bases in the city has been intensified. Living in the city brings 

obligations for city managers and tasks for citizens, and it follows values and norms 

that currently the issue of citizenship and citizenship rights is one of the most 

important social and political issues among societies. According to the general belief 

today, citizenship rights are an integral part of civil society and the basis of its 

formation, because it provides the possibility of voluntary participation of all people 

in all social fields. Therefore, due to the fact that until now the role of citizens in 

urban management has been given very little importance, this research examines the 

extent of the tasks of the Mashhad city municipality in terms of environmental, 

social and cultural rights, economic rights, the right to access urban services and 

finally the realization of rights. Citizenship has been paid. The statistical population 

of this research is 244 employees of Mashhad city administration, out of which 136. 

Keywords: Citizenship rights, Mashhad Municipality, Urban management, 

Fulfillment of rights. 
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