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 چکيده
 یکردهایاتخاذ رو   ازمندین  ،یز یگرو سنت  ی دگیچ ی پ  ،یی ا یچون پو  یی های ژگیو   لیبه دل  یامروز  یهاسازمان

  یمبتن  یو توسعه رشد و نوآور  دانش   تیریمد  ان،یم  نیهستند؛ در ا  تی غلبه بر عدم قطع  یبرا  نینو  یراهبرد

س مدل  مس  ی ولکون یلیبر  عنوان  م  رانیمد  یبرا  ی اتیح  ریبه  بهره   شوند،ی مطرح  که  ن  یبردارچرا    یرو یاز 

حاضر، هدف بررسی    مقالهدر  .  کندی م  جادی ا  یداریپا  ی رقابت   تیمز  ،ی اصل  یی توانمند به عنوان دارا   ی انسان

روش نمونه   .استولی  رشد و نوآوری در شهرداری تهران مبتنی بر مدل سلیکون بر مدیریت دانشتأثیر  

دهند. تعداد  پژوهش را کلیه کارکنان شهرداری تهران تشکیل می این   آماری یجامعه گیری تصادفی است.  

تهران   تعداد  می   نفر  62564کارکنان شهرداری  به  فرمول کوکران  از  استفاده  با  نمونه آماری    382باشند. 

بر اساس پرسشنامه آوری دادهنمونه آماری بدست آمد. جمع استاندارد صورت گرفت.  ها    فرضیات های 

  ولی و نوآوری مبتنی بر مدل سیلیکون  رشدبر هر یك از ابعاد    مدیریت دانشتأثیر    و رابطه  پژوهش به بررسی

پژوهش از تأیید    نتایج،  SPSSبا نرم افزار    می پردازد. پس از تجزیه و تحلیل داده های جمع آوری شده

 پرداخته شده است.   پیشنهادهاو   . در انتها نیز با توجه به نتایج تحقیقتمامی فرضیات حکایت دارد

. تهران ی، شهردارولی مدیریت دانش، رشد و نوآوری، مدل سیلیکون كليدی: هایواژه
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  مقدمه
های فکری به عملکرد ملموس هستند، مدیریت ای نیازمند تبدیل دارایی طور فزاینده ها به در عصر حاضر که سازمان

کارگیری گذاری و بهعنوان یك پارادایم مدیریتی نوین، نقشی حیاتی در تسهیل فرآیندهای خلق، اشتراک دانش به 

ایفا می  بر نوآوری و رشد عملکردی تأثیر میدانش سازمانی  ) کند و مستقیماً  (. در  1995نوناکا و تاکچی،  گذارد 

یابد؛ زیرا دانش محصور  ها، این موضوع اهمیت مضاعفی میای نظیر شهرداری های خدماتی و دولتی پیچیده سازمان

 شود.  موقع به نیازهای شهروندان میدر ساختارها مانع از چابکی و پاسخگویی به 

به  مسیر  در  تهران،  شیوه شهرداری  بهره روزرسانی  به  ناگزیر  مدیریتی خود،  دانش های  رویکردهای  از  محور گیری 

های لازم برای گردش آن، سنگ بنای هرگونه تحولی  است. تعریف دانش، شناسایی ارزش آن و ایجاد زیرساخت

شود تا با الگوبرداری از اصول اکوسیستم نوآوری  (. در این پژوهش، تلاش می1998رت و پروسکاف  داونپواست )

 ولی، تأثیر نظام مدیریت دانش بر رشد و نوآوری در این نهاد شهری مورد سنجش قرار گیرد.سیلیکون

بر این اساس، پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر مدیریت دانش بر رشد و نوآوری در شهرداری تهران مبتنی بر  

مدل سیلیکون ولی طراحی شده است. این تحقیق در پی آن است که مشخص نماید چگونه استقرار نظام مدیریت  

های رشد )مانند کارایی فرآیندها( و ارتقاء  ساز بهبود شاخصتواند زمینه دانش با الهام از اصول ساختارهای پویا، می

سازی فرهنگ سطح نوآوری در سازمان شهری تهران شود. نتایج این مطالعه، چارچوبی نظری و عملی برای نهادینه 

 محور در مدیریت شهری ایران فراهم خواهد آورد. دانش 

 

 بيان مساله 
به  نقش دانش  ادبیات مدیریت،  به عنوان مهم در  بیست و یکم  استراتژیك در قرن  ای صورت گسترده ترین دارایی 

های نوآورانه  های کارآمد مدیریت دانش است تا سازمان بتواند ظرفیت تثبیت شده است؛ این امر مستلزم وجود نظام 

به  را  دهد  خود  توسعه  پایدار  تاکچی،  )صورت  و  به   (.1995نوناکا  ایران،  عمومی  بخش  در  حال،  این  در با  ویژه 

کارگیری مؤثر دانش غالباً با  گذاری و به مراتبی مانند شهرداری تهران، انتقال، اشتراکساختارهای پیچیده و سلسله 

روبه چالش اساسی  چالش هایی  این  است.  ریسك رو  فرهنگ  فقدان  تغییر،  برابر  در  مقاومت  شامل  برای  ها  پذیری 

ها از سطح  خورده است. در نتیجه، این سازمانهای نو و ناتوانی در مستندسازی تجارب موفق و شکست آزمودن ایده 

با بخش  مانند. اگرچه دانش  های پیشرو جهانی عقب می مطلوبی از نوآوری خدماتی و رشد عملکردی در مقایسه 

اما خلأ پژوهشی در این زمینه،  (،  1998رت و پروسکاف  داونپو)شود عنوان یك مزیت رقابتی شناخته میسازمانی به

ولی با ساختارها و الزامات  خصوص در نحوه تطبیق الگوهای موفق جهانی مانند مدل اکوسیستم نوآوری سیلیکون به 

بومی مدیریت شهری ایران، همچنان باقی است. بنابراین، ضرورت اصلی این تحقیق، درک این شکاف است: چگونه  

های نظری و عملی مدیریت دانش شهرداری تهران  ولی را به زیرساختمحور سیلیکونتوان اصول فرهنگ دانش می

 طور ملموس، نوآوری و رشد سازمانی تسهیل شود؟ تزریق کرد تا به 

به  اندکی  نهادینه تحقیقات  برای  چارچوبی  طراحی  به  مستقیم  شهرداری طور  در  دانش  کلان سازی  ایران  های  شهر 

اند که پاسخگوی دینامیسم محیط شهری نیست. عدم وجود یك  اند و عموماً به الگوهای سنتی اکتفا کرده پرداخته

سازی تمرکز ولی که بر یادگیری سریع و شبکه شده )مانند سیلیکون چارچوب عملیاتی مبتنی بر یك مدل جهانی اثبات 
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شده در حوزه فناوری اطلاعات و دانش، به اثربخشی مورد انتظار نرسند های انجام گذاریشود سرمایهدارد(، باعث می 

و سازمان در چرخه تکرار فرآیندهای ناکارآمد باقی بماند. این پژوهش با رویکردی تطبیقی، قصد دارد به این نقصان  

اری تهران را پرُ  پاسخ دهد و با ارائه مدلی مبتنی بر شواهد، شکاف میان دانش نظری موجود و اجرای عملی در شهرد

ارائه خدمات عمومی کمك می ارتقاء کیفیت  به  تنها  نه  امر،  این  بلکه ظرفیت سازد.  برای  کند،  آتی سازمان  های 

 های شهری آینده را نیز تقویت خواهد نمود.مواجهه با چالش 

 

 مطالعه ادبيات موضوع 

 مدیریت دانش •

دانش وجود ندارد.    تیریاز مد  یثابت و روشن  فیتعر  چیکه ه  میرسی نکته م  نی به ا  ت،یریمد  ات یدر ادب  ق یبا تحق

قابل  فیتعار بر  تولسازمان  یهات ی موجود عمدتا  دارا  د یها در  از  نقش  دانش   یهاییثروت  و  هستند  متمرکز  محور 

کشف، جمع   تیریمد فن  یآوردانش،  دانش  از  استفاده  فرابه   یسازمان  یو  بهبود  اثربخش    ندها یمنظور  آموزش  و 

افزار    گرفته تا نرم   یسازمان است. از نرم افزار حسابدار  یدانش بر تمام نرم افزارها  تیریمد  ریکارکنان است. تاث

دانش    تی ری»مد  دیگویم  تیریمد  پردازهیدراکر، متفکر و نظر  تری. پدی نرم افزار تول  یو حت  یانسان  یهاهیسرما  تیریمد

  د یوجود آورد تا دانش را تولرا به   یطیشرا  دیدانش را ندارد، بلکه با   تیریمد  ییاست، انسان توانا  یقیردقیغ  طلاحاص

 ف،یتعر  ندیموضوع استوار است. فرا  نیدانش هم بر هم  تیریآموزش استفاده کند«. مد  ی و حفظ کند تا از آن برا

  یی و کارا  یورمنظور رشد بهره آن به   ی اعضا  یبرا   انسازم  كیشده در    د یبه دانش تول  یدسترس  جاد یحفظ، نشر و ا

 .است میشناسیدانش م تیریشده را با نام مد  دیتر به محتوا و دانش تول آسان یو دسترس

بر    خیهمواره در طول تار  ع یها و صنادر نظر گرفت. سازمان  شیدای آغاز و منشا پ  خیتار  توانیدانش نم  ت یریمد  یبرا

بود که   یز یها چداشتند و دانش آن   ه یتک  د یو توسعه محصول جد  د یتول  ی دانش کارکنان و محققان خود برا  ت یاهم

چنان هم ساختار به دست آمده بود و آن  هیتجر ق یاز طر ترش ینبود چراکه ب ییقابل ثبت در جا ایقابل لمس  گاه چ یه

کم  کم فناوری اطلاعات خصوص فعالان حوزه ها به سازمان  تیحساس  ش یو افزا  یو مدون نبود. با رشد تکنولوژ   افتهی

محققان    ایصرف داشتن دانشمندان    گریکرد. حالا د  دایها راه پو ناملموس به فرهنگ سازمان  یعلم  ی هاییبحث دارا

آن    یگذارو حفظ و اشتراک   ها در سازماناز دانش آن  افتهیها نبود، بلکه استفاده ساختار  سازمان  تیموفقخبره عامل  

داشت. در دهه    متیو در سازمان بود که اه  ی وربهره   شیافزا  جهیو در نت  یآگاه  شیکارکنان به منظور افزا  ریبا سا

پ  یبر هوش مصنوع  یمبتن  ییهاستمیس  یلادیم  80 ای رشد و توسعه  توانستند دانش و تجربه    هاستمیس  نیدا کردند. 

  ان یبندانش   یهااز شرکت  یگروه  1989کنند. درسال    ره یسازمان را ساختار ببخشند و آن را ذخ  یندهایکارکنان و فرا

  ن یعضو بود. در ا  ی هاشرکت  یعلم  یهاییدادند که هدف آن حفظ ونظارت بر دارا  لیتشک  یومیکنسرس  ییکایآمر

هم به    ایپا به عرصه گذاشت. در اروپا و آس  یشد و به شکل جد   ل یتبد  یرسم  یدانش به عنوان   ت یریمدسال بود که  

  ی دیبستر جد  ب یترت  ن یشدند و به ا  لیحفاظت و نشر دانش تشک  یبرا  ییهاشرکت  1996و    1990  ی هادر سال  بیترت

 (. 2025و همکاران،   )سیلا دانش شکل گرفت ت یرینام مدبه  تیریدر حوزه مد

کارمندان است.   یو اصول  ح یآموزش صح  یها براحفظ و نشر دانش موجود در سازمان د، یتول ی دانش در پ تیریمد

و بهبود عملکرد در   ییکارا  شیببرند شاهد افزا  بهره   قی و دق  یاصول  یهاکه کارکنان در سازمان از آموزش  یزمان
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مند هستند را  علاقه  یریادگیکه به  یو کسان کندیم قیاشتراک دانش را تشو ت،ی ریمد نیبود. ا میها خواههمه جنبه 

  د ی . فرض کندهدیو اشتراک دانش حرکت م  د یهستند را به نطقه ثقل تول  یریادگی  هیکه در حاش   یتر و کسانمشتاق

نتا  ییهاانجام و داده   ی قیتحق  ا ی  شیآزما  ش یدر سازمان چند سال پ  ی واحد   ن یا  ج یرا به سازمان وارد کرده است. 

  بارنیاطلاعات ا  یآورجمع   فهیروز دارد. وظ به اطلاعات به  ازیشده و سازمان ن  یمیها قداز گذشت سال  سپ  قیتحق

کردن منابع    دا ی دانش وجود ندارد، تمام مراحل پ  تیریکه مد  ی. در سازمانشودیگذاشته م  یگریبه عهده واحد د

  ج یها و نتاروش  کند،یکه از آن استفاده م  یزمان شود. اما در سا  یاز ابتدا ط  دیو... با  قی تحق  یهاو روش   یاطلاعات

اطلاعات    ی آوربه جمع  ازیفقط ن  دی جد  قیانجام تحق  یبرا  د یانجام شده در دسترس همگان است و واحد جد  قاتیتحق

استفاده    یهااگر روش   ز ین  ق یتحق   یهاروش   یاند و براشده   ره یسازمان ذخ  یدارد که از قبل در بانك اطلاعات  یاز منابع

را    تیمز  نیحالت ا  نیتردر کم  صورتنیا  ری ها استفاده و در غاز همان  توانیاند که مداشته   یمناسب  یهاداده   ه شد

 . رودیخصوص نمبه سراغ استفاده از آن روش به  د یهمراه دارد که گروه جدبه 

زائد و در مرحله دوم، آموزش و بالابردن    یهاو روش  هایکارنبال حذف دوباره ددانش در مرحله اول به   تیریمد

بهره  کارآ  یورسطح  همچن  ییو  است.  مد  نیکارکنان  م  رانیبه  اجازه  استراتژ  دهدیسازمان   ی سازمان  ی هایتا 

 (.2025)رامك ریشنا، کنند  یهدفمند رهبر یشکل   هو براساس آن سازمان خود را ب  نندیرا برگز ترقیتر و دقمنعطف

که با    ییای نظر برسد. در دنو ساختارشکنانه به   دیجد  یکم  دیجمله شا  نیهاست، اسازمان  یهایی از دارا  یکی  دانش

  ی ار یبس  یهاده یو حفظ دانش کارآمد و اشتراک آن در سازمان فا  د ی تول  تی اهم  میااحاطه شده   عیدانش و اطلاعات وس

ها تا سازمان  شودیدانش باعث م  ت یریاستفاده کنند. مد  یدرست  بهاز منابع خود    توانندیها بدون دانش نمدارد. سازمان

  دیمحصولات و خدمات جد  یو معرف  یطراح یتر و برابازار پاسخ چابك  راتییپاسخ مناسب، به تغ  انیمشتر  ازیبه ن

 :شرح داد  صورت   نیدر سازمان را به ا  تیریمد  نیاستفاده از ا  دیبتوان فوا  دیداشته باشند. شا  اریدر اخت  یترش یمنابع ب

 .شودیدر سازمان م ی و نوآور ت یباعث ارتقا خلاق •

 .کندیم یکمك فراوان لیو تحل  هیتجز ،یزیربرنامه  ،یریگمیتصم  یندهایبه فرا •

 .دهدیکه آن را به سمت جلو حرکت م شودیدر سازمان م ای پو ییرویدرآمدن ن انیباعث به جر •

 .شودیسازمان م ی هانه یزائد باعث کاهش هز یها و چرخه هایکاربا حذف دوباره  •

 .کندیم  تی را تقو یارتباطات درون سازمان •

 .دهدیم شیرا افزا یوربهره  •

 

 رشد و نوآوری  •

های متلاطم امروزی هستند. در  ها در محیط پذیری سازمانرشد پایدار و نوآوری پایدار، دو رکن اساسی بقا و رقابت 

شود، نوآوری موتور محرک حالی که رشد اغلب با معیارهای کمی مانند افزایش سهم بازار یا درآمد سنجیده می

منجر می فرآیندهای جدید  یا  طریق محصولات، خدمات،  از  رقابتی  مزیت  ایجاد  به  و  است  این رشد  شود  اصلی 

(. این مرور ادبیات بر پیوند حیاتی میان این دو مفهوم، با تأکید ویژه بر نقش مدیریت دانش  2022)شومان و همکاران،  

 کند. کننده اصلی نوآوری، تمرکز میبه عنوان تسهیل
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های جدید تعریف کرد که ارزش اقتصادی یا اجتماعی ایجاد آمیز ایده توان به عنوان اجرای موفقیت نوآوری را می 

یا  می محصولات  در  کوچك  بهبودهای  که  افزایشی  نوآوری  از  است،  مختلفی  ابعاد  دارای  مفهوم  این  کنند. 

ایجاد می بازارهای جدیدی را  رادیکال که  نوآوری  تا  است،  )فرآیندهای موجود  از  MDPI  ،2024کند  (. رشد، 

شود. در ادبیات مدیریتی، اغلب رشد به  ها حاصل میآمیز نوآوری سازی موفقیتای است که از پیاده طرفی، نتیجه 

شود؛ سازمانی که نتواند به طور مداوم نوآوری کند، در  عنوان خروجی نهایی فرآیندهای نوآورانه در نظر گرفته می

 بلندمدت قادر به حفظ آهنگ رشد خود نخواهد بود. 

ویژه های مبتنی بر منابع و به کند این رابطه را توضیح دهد، چارچوب های نظری که تلاش می ترین زمینهیکی از مهم

کنند که مزیت رقابتی پایدار نه از منابع ثابت، بلکه از توانایی  ها استدلال میهای پویا است. این نظریهنظریه قابلیت 

 شود.دانش و منابع خود ناشی می سازمان در حس کردن، جذب، و تبدیل

گذاری،  فرآیندهایی را برای خلق، اشتراک مدیریت دانشدهد. مدیریت دانش دقیقاً همین توانایی را هدف قرار می

های سازمان های جدید در بخش مؤثر، ایده   مدیریت دانشآورد. بدون  ذخیره، و استفاده از دانش سازمانی فراهم می

 شوند. باقی مانده و به محصولات یا خدمات تجاری تبدیل نمی

های را درک کرده است، کاربرد آن در سازمان  مدیریت دانش   هاست مزایایدر حالی که بخش خصوصی مدت

دولتی و عمومی، که اغلب با موانعی چون ساختارهای سلسله مراتبی سخت و مقاومت در برابر تغییر مواجه هستند،  

ویژه  استاهمیت  کرده  پیدا  همکاران،  ای  و  و    (.2025)گولاگاری  اطلاعات  فناوری  اهمیت  بر  خود  پژوهش  در 

کنند. در این  های بخش عمومی تأکید میهای مدیریت دانش برای بهبود عملکرد سازمانارتباطات در تسهیل رویه 

زمینه، نوآوری اغلب نه در خلق محصولات جدید، بلکه در بهبود کارایی خدمات عمومی، شفافیت، و پاسخگویی 

های آموخته شده از  دهد تا درسهای دولتی اجازه میت موفق دانش به سازمانشود. مدیری به شهروندان تعریف می

ناموفق یا موفق را حفظ کرده و از تکرار خطاها یا دوباره پروژه  ها جلوگیری کنند، که این خود نوعی  کاریهای 

 گذارد.های عملکردی( تأثیر مینوآوری فرآیندی است که مستقیماً بر رشد )در اینجا به معنای بهبود شاخص

پذیری گذارند. فرهنگ سازمانی که ریسكعوامل متعددی بر موفقیت تبدیل دانش به نوآوری و سپس رشد تأثیر می

تسهیل تشویق کند، یك  را  اطلاعات  تبادل آزاد  ) و  است  مانند  MDPI  ،2024کننده کلیدی  موانعی  مقابل،  (. در 

های مناسب برای  شود( و عدم وجود پاداشهای مختلف محبوس می»سیلوهای سازمانی« )جایی که دانش در بخش 

 کنند. گذاری دانش، به شدت نوآوری را کند میاشتراک 

دهد که نوآوری یك فرآیند مبتنی بر دانش است و رشد یك پیامد مستدام  به طور خلاصه، ادبیات به وضوح نشان می

کنند، در نهایت از  های لازم برای مدیریت مؤثر دانش را فراهم میهایی که زیرساختهاست. سازماناز این نوآوری 

 یابند. طریق افزایش توانایی خود در سازگاری و خلق ارزش جدید، به رشد پایدار دست می

 

 وليمدل سيليکون  •

ولی، که ریشه در منطقه خلیج سانفرانسیسکو دارد، فراتر از یك مکان جغرافیایی صرف است؛ این  مدل سیلیکون 

های فناوری  کننده است که به عنوان معیار جهانی برای استارتاپ مدل یك اکوسیستم نوآوری پیچیده و خودتقویت 
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های ساختاری، فرهنگی و مالی این مدل و تبیین  شود. هدف این مرور ادبیات، واکاوی مؤلفه و رشد سریع شناخته می

 پذیری سریع است.های رادیکال و مقیاس ها برای ایجاد نوآوری افزایی آنچگونگی هم 

 ولیهای اصلی اکوسیستم سیلیکون . تعریف و مؤلفه 1

فیزیکی نیست، بلکه یك شبکه پویا از بازیگران متصل به هم است که یکدیگر را تغذیه    "دره "ولی یك  سیلیکون

 این اکوسیستم بر چهار ستون اصلی استوار است: (.2010)ایزنبرگ، کنندمی

گذاران  پذیر است. سرمایهنظیر به سرمایه ریسكولی، دسترسی بیترین ویژگی سیلیکونالف( سرمایه جسورانه: مهم

VC  پذیر  مدت، بر پتانسیل رشد مقیاسها به جای تمرکز بر درآمد کوتاه در این منطقه رویکردی متفاوت دارند؛ آن

های کلان انجام دهند و انتظار بازگشت چند صد برابری  گذاریها اغلب مایلند سرمایهکنند. آنو رادیکال تمرکز می

های با ارزش بیش از یك میلیارد )شرکت   "یونیکورن"ها را به سمت تبدیل شدن به  را دارند، که این امر استارتاپ

 . (2001)گومپرس و لرنر، دهد دلار( سوق می

های سطح جهانی مانند استنفورد و برکلی، جریان های تحقیقاتی: نزدیکی به دانشگاه های پیشرو و دانشگاه ب( فناوری 

ها صرفاً مراکز آموزشی نیستند، بلکه  کند. این دانشگاه های بنیادی را فراهم می مداومی از استعدادهای فنی و پژوهش

 وکارهای جدید را دارند. هایی هستند که قابلیت تبدیل شدن به کسب موتورهای خلق ایده 

ریسك و  کارآفرینی  فرهنگ  سیلیکون ج(  فرهنگ  محیط پذیری:  با  بنیادی  طور  به  است.  ولی  متفاوت  سنتی  های 

می گرفته  نظر  در  یادگیری  فرآیند  از  بخشی  و  شده”  آموخته  “درس  یك  عنوان  به  انگ  شکست  یك  نه  شود، 

تر را  های بلندپروازانه کند تا ایده این تساهل نسبت به شکست، کارآفرینان را تشویق می   .(2012)واسرمن،  اجتماعی

 پیگیری کنند. 

انعطاف از  ولی  سیلیکون  در  کار  نیروی  دانش:  انتقال  قابلیت  و  سیال  کار  بازار  است.  د(  برخوردار  بالایی  پذیری 

های عملیاتی  ها، و تجربه شوند و با خود دانش، شبکه کارمندان به راحتی از یك استارتاپ به استارتاپ دیگر جابجا می

ها به سرعت در کل اکوسیستم منتشر  شود نوآوری ها، باعث میکنند. این جریان سیال دانش بین شرکت را حمل می

 (. 1994)ساکسنین، شود

 . نوآوری رادیکال در مقابل نوآوری افزایشی2

سیلیکون  مختل مدل  یا  رادیکال  نوآوری  بر  عمدتاً  نوآوری ولی  این  دارد.  تمرکز  از کننده  استفاده  با  اغلب  ها 

برند. این امر با دیدگاه مدیریت دانش در بخش عمومی وکار سنتی را از بین میهای کسب های جدید، مدل فناوری

(.  2025)گولاگای و همکاران،  های افزایشی )بهبود فرآیندها( متمرکز است، تفاوت بنیادین دارد  که اغلب بر نوآوری 

 VCتمرکز بر نوآوری رادیکال مستلزم تحمل عدم قطعیت بالا است، که این امر مستقیماً توسط ساختار تأمین مالی  

 شود.پذیری پشتیبانی میو فرهنگ شکست 

 . نقش مدیریت دانش و یادگیری سازمانی 3

استارتاپ  فناوری، مدیریت دانش عنصری حیاتی است.  بر  با  حتی در این محیط متمرکز  باید  ها در سیلیکون ولی 

  "یادگیری سریع تکرار شونده "ای یاد بگیرند و سازگار شوند، فرآیندی که اغلب تحت عنوان  العاده سرعت خارق

 شود.شناخته می 
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مهارت  یعنی  است؛  ضمنی  دانش  عمدتاً  اینجا  در  نیاز  مورد  بینش دانش  و  شهودها،  قابل ها،  راحتی  به  که  هایی 

گذاران  کدگذاری یا مستندسازی نیستند. این نوع دانش از طریق تعاملات نزدیك بین کارآفرینان، مهندسان و سرمایه

تعاملات روزمره در کافهمنتقل می باز و  انتقال این  ها، جلسات، و شرکتشود. فرهنگ  های نوپا، مکانیسم اصلی 

 (.2012)واسرمن، دانش ضمنی است

 پذیری و خروج موفق . مقیاس4

ها نه برای کسب سود اندک  پذیری سریع است. استارتاپ ولی، تمرکز شدید بر مقیاس تمایز کلیدی مدل سیلیکون 

شوند. این  های چند میلیارد دلاری طراحی میگذاریمحلی، بلکه برای تسخیر بازارهای جهانی و رسیدن به ارزش 

)مانند عرضه اولیه    "های بزرگخروج"شود که تنها از طریق  هدایت می   VCگذاری  هدف توسط ساختار سرمایه

 رسد. های بزرگتر( به بازدهی مورد نظر خود مییا خرید توسط شرکت IPO -عمومی 

ای طراحی های خود را به گونه کند تا از همان ابتدا زیرساختها را وادار میپذیری، سازماناین فشار برای مقیاس 

ای در زمینه  کنند که بتوانند رشد ناگهانی تقاضا را مدیریت کنند، که این امر نیازمند دانش فنی و فرآیندی پیشرفته 

 مدیریت عملیات است. 

های  کننده مدل سیلیکون ولی یك سیستم پیچیده و در هم تنیده است که در آن سرمایه، استعداد، فرهنگ و تسهیل 

اند. این مدل نه تنها بر نوآوری، بلکه بر نوع خاصی  ها( در یك محیط جغرافیایی متمرکز شده نهادی )مانند دانشگاه 

های  ها برای تلاش پذیری سریع( تأکید دارد. درک این مؤلفه از نوآوری )رادیکال( و نوع خاصی از رشد )مقیاس 

 ملی و سازمانی در جهت تکرار موفقیت آن در سایر نقاط جهان ضروری است. 

 

 شرح مختصری از شهرداری تهران
های حیاتی پایتخت  عنوان نهادی عمومی و اجرایی، مسئول مدیریت شهری و ساماندهی زیرساختشهرداری تهران به 

است و با مأموریت بهبود کیفیت زندگی شهروندان، توسعه پایدار شهری، و ارتقای رفاه اجتماعی، نقشی بنیادین در  

میشکل ایفا  تهران  روزمره  حیات  و  شهری  سیمای  به  و  دهی  هوشمند  جامع،  رویکردی  اتخاذ  با  نهاد  این  کند. 

های  گیری از فناوریریزی منسجم، ارائه خدمات شهری کارآمد، و بهره نماید از طریق برنامه چندوجهی، تلاش می

محور پایتخت  نوین، محیطی ایمن، زیبا و پویا برای شهروندان فراهم سازد و گامی مؤثر در مسیر توسعه متوازن و انسان 

 د.بردار

 

 اهداف كلان شهرداری تهران 
انداز ترسیم شده، اهداف کلان خود را در راستای ارتقای کیفیت زندگی شهروندان،  شهرداری تهران با اتکا به چشم

های  گیری از ظرفیتتوسعه پایدار شهری و ایجاد شهری هوشمند و کارآمد تعریف نموده است. این اهداف، با بهره 

. اهداف کلان شهرداری  دارندانداز تهران فردا گام برمیموجود و با مشارکت تمامی ذینفعان، در جهت تحقق چشم 

 گردد:می  تهران با عنایت به ابعاد زیر ارائه

 توسعه زیست بوم نوآوری در مدیریت شهری و حکمرانی شهری دانش بنیان  •

 مدیریت بحران، افزایش ایمنی و نوسازی شهر •
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تفریحی  • ارتقاء فرهنگی عمومی و تخصصی و مدیریت خدمات و ظرفیت های فرهنگی، اجتماعی و  بهبود و 

 شهرداری تهران 

 بهبود و توسعه پشتیبانی از عملیات سازمان   •

 تقویت و ارتقاء دیپلماسی شهری و توسعه مدیریت ارتباط با شهروندان  •

 توسعه اقتصاد شهر، بسط رفاه و بهبود معیشت شهروندان  •

 حفظ محیط زیست، امحاء زیست پذیر و مدیریت مطلوب پسماند  •

 کاهش آلودگی هوا و رفع ترافیك   •

 زیباسازی و مناسب سازی شهر و بازآفرینی معماری ایرانی و اسلامی •

 

 ماموریت:

ای پویا و پایدار است. این تعهد شامل  شهرداری در راستای ارتقای کیفیت زندگی شهروندان، متعهد به ایجاد جامعه

تقویت ابعاد اجتماعی و فرهنگی با ترویج مشارکت شهروندی و حفظ میراث غنی، بهبود حمل و نقل و ترافیك از  

های کارآمد و هوشمند و ارتقای خدمات شهری و محیط زیست با رویکردی سبز و پایدار  طریق توسعه زیرساخت

کنیم. در حوزه شهرسازی آور را تضمین می ای امن و تابباشد. همچنین با تأکید بر ایمنی و مدیریت بحران، جامعهمی

و معماری، به دنبال ایجاد فضاهای شهری هماهنگ و زیبا با حفظ هویت بومی هستیم و در نهایت، از طریق توسعه،  

 .داریمو هوشمندسازی شهری، به سوی شهری کارآمد، پاسخگو و در تراز جهانی گام برمیمدیریت 

 

 : چشم انداز

شهری است که در آن رفاه عمومی در بالاترین سطح خود قرار انداز ما ترسیم تهران به عنوان شهری آرمان چشم

ها را به طور مؤثری تعدیل کرده و حقوق شهروندی  های مدرن و کارآمد که نابرابری دارد؛ شهری روان با زیرساخت

شهر، تجسمی نماید. این کلانرا با بالاترین استانداردهای عدالت، برای همگان به صورت عادلانه و فراگیر تأمین می

از سرسبزی، زیبایی، شادابی و سرزندگی است که با طراحی خلاقانه و اجرای دقیق، فضاهای عمومی متنوع، گسترده 

آورد. تهران، شهری امن و در عین  و در دسترس را برای تعاملات اجتماعی، فرهنگی و فراغت شهروندان فراهم می

تاب   حال و  آسیب مقاوم  تهدیدها،  انواع  برابر  در  با  آور  شهری  است؛  غیرطبیعی  و  طبیعی  سوانح  و  مخاطرات  ها، 

های اقتصادی و اجتماعی، و آل و امن را برای سکونت، فعالیت ساختاری منسجم، پایدار و هوشمند که محیطی ایده 

اسلامی در تار و پود این شهر تنیده شده و  -سازد. اصالت و هویت عمیق ایرانیاوقات فراغت سالم و پربار فراهم می

آن را به مقصدی ممتاز برای رشد و تعالی انسان، و تحقق حیات طیبه و معنوی تبدیل کرده است. تهران، شهری  

دانش  در  بهره پیشرو  با  که  است  جهانی  ارتباطات  و  هوشمندسازی  فناوری بنیانی،  از  حداکثری  نوین،  گیری  های 

افق نوآوری و خلاقی به  و نگاهی عمیق  بین ت،  تجربه میهای  را  پیشرفت مستمر  و  پویایی، رشد  و در  المللی،  کند 

 .  شودبخش شناخته میپذیر، خلاق و الهام شهر پیشرو، زیست نهایت، به عنوان الگویی درخشان از یك کلان
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 :بيانيه مأموریت

گزار و پاسخگو به عموم شهروندان تهران )مخاطبان(، که با ارائه خدمات و  شهرداری تهران سازمانی است خدمت

های مختلف از جمله حمل و نقل، شهرسازی، محیط زیست، خدمات های با کیفیت و نوآورانه در حوزه زیرساخت

گیری شهری، فرهنگی و اجتماعی )محصولات و خدمات( در تمام مناطق شهر تهران )گستره جغرافیایی(، و با بهره 

کند تا با توسعه پایدار، افزایش رضایتمندی شهروندان  های روز و رویکردهای هوشمند )فناوری(، تلاش میاز فناوری 

 و ارتقای کیفیت زندگی، رشد و پویایی شهر را تضمین نماید )توجه به بقا، رشد و سودآوری(. 

- های ایرانیفلسفه وجودی شهرداری تهران، ایجاد و توسعه شهری آباد، ایمن، زیبا، پاکیزه و سرزنده با تکیه بر ارزش

پذیری  اسلامی و مشارکت فعال شهروندان است، تا هویت فرهنگی شهر حفظ و ارتقا یافته و احساس تعلق و مسئولیت

 در شهروندان تقویت شود )فلسفه وجودی(. 

های های متمایز کننده شهرداری تهران، تجربه و تخصص بالای کارکنان، شبکه گسترده ارتباطات با سازمانشایستگی

ها است  های شهر و توانایی بسیج منابع و امکانات برای حل آندولتی و غیردولتی، شناخت عمیق از مسائل و چالش 

 های ممتاز(.)شایستگی 

اهمیت می تعهد خود  از عملکرد و  تهران به تصور مثبت شهروندان  با  شهرداری  تا  دهد و همواره در تلاش است 

شفافیت، پاسخگویی و رعایت اصول اخلاقی، اعتماد عمومی را جلب نماید و با توجه به مسائل اجتماعی، فرهنگی و  

 محیطی، در جهت بهبود شرایط زندگی در شهر گام بردارد )توجه به تصور مردم(. زیست

های اصلی سازمان هستند و شهرداری تهران خود را  کارکنان متخصص، متعهد و کارآمد شهرداری تهران، سرمایه

های  ها و ایجاد انگیزه، از توانمندیداند تا با فراهم نمودن محیط کاری مناسب، ارتقای دانش و مهارت موظف می

 مند شود )توجه به کارکنان(. رسانی بهتر به شهروندان بهره آنان در جهت خدمت 

 

 چارچوب نظری تحقيق 
 آمده است. 1مدل مفهومی تحقیق در شکل شماره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مدیریت 

 دانش

 نوآوری   رشد و 

مبتنی بر مدل  

ولی سیلیکون  

 د ارش نمدیرا

سازمان شهرداری  

 تهران

 رهبران 

 ماموریت و

 اندازچشم

 هماهنگي 

دانش  ایجاد   

ش دان ذخيره  

 

دانش  تسهيم  

 

 به كارگيری

 دانش

 

 سازماني  فرهنگ

نوآفرین افراد   

 وليمبتني بر مدل سيليکون  مدل مفهومي تحقيق - 1کل شماره ش
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پیوسته، نقش متغیر: مستقل، نحوه اندازه گیری: پرسشنامه، مقیاس    -)نوع متغیر: کمیمدیریت دانش:  متغير مستقل

   اندازه گیری: طیف لیکرت( 

پیوسته، نقش متغیر: وابسته، نحوه اندازه گیری: پرسشنامه، مقیاس   -)نوع متغیر: کمی رشد و نوآوری:  متغير وابسته

 اندازه گیری: طیف لیکرت( 

 توان فرضیه های پژوهش را به صورت زیر بیان کرد:می با توجه به چارچوب مفهومی پژوهش

 تاثیر دارد.   ولیمبتنی بر مدل سیلیکون  رشد و نوآوریبر   مدیریت دانش: 1فرضیه  •

 .داردرابطه معنادار مثبت   ولیسیلیکون مبتنی بر مدل  رشد و نوآوریبا   مدیریت دانش: 2 هیفرض •

رابطه معنادار مثبت    ولی فرهنگ سازمانی در رشد و نوآوری مبتنی بر مدل سیلیکون   با   مدیریت دانش :  3فرضیه   •

 .دارد

 . رابطه معنادار مثبت داردولی  مدیریت دانش با مدیران ارشد در رشد و نوآوری مبتنی بر مدل سیلیکون :  4فرضیه   •

رابطه معنادار ولی مدیریت دانش با سازمان شهرداری تهران در رشد و نوآوری مبتنی بر مدل سیلیکون : 5فرضیه  •

 . مثبت دارد

 .رابطه معنادار مثبت دارددر رشد و نوآوری مبتنی بر مدل سیلیکون ولی  هماهنگیمدیریت دانش با  : 6فرضیه  •

با  :  7فرضیه   • رابطه معنادار ولی  در رشد و نوآوری مبتنی بر مدل سیلیکون   فرآیندهای اطلاعاتمدیریت دانش 

 . مثبت دارد

ولی  : مدیریت دانش با ماموریت و چشم انداز شهرداری تهران در رشد و نوآوری مبتنی بر مدل سیلیکون8فرضیه   •

 . رابطه معنادار مثبت دارد

 . رابطه معنادار مثبت داردولی  : مدیریت دانش با افراد نوآفرین در رشد و نوآوری مبتنی بر مدل سیلیکون 9فرضیه   •

 

 روش شناسي پژوهش 
روش    باشد.می  پیمایشی و از نظر زمان جمع آوری داده های مورد نیاز، تك مقطعی  -پژوهش حاضر از نوع توصیفی

تأثیر مد"هدف کلی پژوهش    است.   یتصادف  یر ینمونه گ  ق،ی تحق  ن یا  ی رینمونه گ دانش بر رشد و    تیریبررسی 

شامل کلیه کارکنان   پژوهش این   آماری یجامعهاست.    "یول  کون یبر مدل سل  یتهران مبتن  یدر شهردار  ی نوآور

نفر هستند. تعداد   62564شهرداری تهران که در مجموع با احتساب نیروهای قراردادی تمام وقت و کارکنان رسمی 

باشد.  می  382شامل    0.05و خطای نمونه گیری    %95نمونه های تحقیق با استفاده از فرمول کوکران و در سطح اطمینان  

  مدیریت دانش ابزار اندازه گیری در این پژوهش، پرسشنامه است. پرسشنامه مورد استفاده شامل دو بخش بوده که از  

استاندارد  می  با تاکید بر مدل سیلیکون ولی کارکنان    رشد و نوآوری و   ابتدا سوالات  برای روایی پرسشنامه  باشد. 

نفر از کارکنان شهرداری تهران توزیع شده و ضمن اینکه با وضعیت شهرداری   30گشت و سپس پرسشنامه ابتدا بین 

در پرسشنامه لحاظ گردید. برای سنجش پایایی از آلفای  ها  تهران تطابق داده شد، نظرات اصلاحی و تکمیلی آن 

باشد که نشان دهنده آن است که  می  0.821کرونباخ بهره گرفته شده است. نتایح مربوط به ضریب آلفای کرونباخ  

 . بیشتر است، سوالها از پایایی بالایی برخوردار است و بنابراین سوالات پایا هستند 0.7چون مقدارش از مقدار 
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 یافته های پژوهش 

 آمار توصيفي  

که در بین کارکنان شهرداری تهران حاصل    1از نظر جمعیت شناختی نتایج آمار توصیفی تحقیق در جدول شماره  

 گردد. می  شده است ارائه

 اطلاعات آمار توصيفي تحقيق  -1جدول شماره 

 نوع بعد فراوانی درصد 

 مرد 194 51%
 جنسیت

 زن 188 49%

 متاهل  294 77%
 وضعیت تاهل 

 مجرد 90 23%

 سال  30زیر  19 5%

 سن
20% 76 40-31 

43% 164 50-41 

 سال 50بیشتر از  123 32%

 فوق دیپلم و پایین تر  87 23%

 میزان تحصیلات 
 لیسانس  172 45%

 فوق لیسانس  88 23%

 دکتری  35 9%

 سال  10زیر  34 3%

 سابقه کار

 سال   11-15 50 13%

 سال   16-20 114 30%

 سال   21-25 153 40%

 سال  25بالای  31 14%

 

 آمار استنباطي 
پردازیم. یکی از مراحل اصلی در  می   بعد از تحلیل آمار توصیفی از دیدگاه های مختلف، به آمار استنباطی تحقیق

باشد. اهمیت نرمال بودن از این نظر اهمیت دارد که اگر  می  آمار استنباطی بررسی نرمال بودن متغیرهای اصلی فرضیه 

متغیرهای اصلی تحقیق نرمال باشند بایستی تحلیل آمار استنباطی بر اساس پارامتریك و اگر غیر نرمال باشد بر اساس  

 شود.می  های تحقیق پرداختهناپارامتریك بایستی صورت پذیرد. سپس از ابعاد مختلف در راستای بررسی فرضیه

اسمیرنوف گزارش شده   –با استفاده از آزمون کولموگروف  ها  ، نتیجه آزمون نرمال بودن داده 2در جدول شماره  

با آنها بررسی میاست. همانطور که مشاهده می  شود  گردد. همانطور که مشاهده میشود میزان سطح خطا متناظر 

داری هر کدام از متغیرها کمتر از میزان سطح معنی رشد و نوآوریو  مدیریت دانشمتغیرهای اصلی فرضیه تحقیق، 
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از توزیع  ها  ها از توزیع نرمال برخوردار نیستند. به عبارت دیگر توزیع داده شود داده می   است که نتیجه گرفته  0.05

 گردد. می نرمال انحراف قابل توجهی دارند. بنابراین برای تحلیل فرضیه های تحقیق از آزمون ناپارامتریك استفاده 

 اسميرنوف –با استفاده از آزمون كولموگروف ها ، آزمون بررسي نرمال بودن داده2جدول شماره 

 ولیمبتنی بر مدل سیلیکون  رشد و نوآوری مدیریت دانش  عنوان

 382 382 تعداد

 2.68 2.69 میانگین

 0.91 0.76 انحراف استاندارد 

 0.16 0.16 اختلاف) مطلق( 

 0.16 0.16 اختلاف) مثبت(

 - 0.12 - 0.10 اختلاف) منفی( 

 0.165 0.167 مقدار آماره آزمون

 0.000 0.000 مقدار سطح خطا

 

 بررسي فرضيه های تحقيق 
 گیرد. می در ادامه فرضیه های تحقیق مورد بررسی قرار

 ولي تاثير دارد. مدیریت دانش بر رشد و نوآوری مبتني بر مدل سيليکون : 1فرضيه  •

رشد و نوآوری مبتنی  بر    مدیریت دانش عوامل موثر  ( بین  ANOVAبرای بررسی این فرضیه از رگرسیون) تحلیل  

 ارائه شده است.  3گردد. خلاصه نتایج در جدول شماره  می استفاده   ولیبر مدل سیلیکون 

 ي ول کوني ليبر مدل س يمبتن  یدانش بر رشد و نوآور تیریمدعوامل موثر ضرایب بين  -3جدول شماره 

 مقدار

 سطح خطا
 tآزمون 

 ضرایب غیر استاندارد  ضرایب استاندارد 

 مدل 
 ضریب بتا

 ضریب

 استاندارد خطا 
B 

 مقدار ثابت 0.358 0.025 -  10.258 0.000

 مدیریت دانش  0.798 0.853 0.68 70.258 0.000

 يولکون يلي بر مدل س يمبتن  یرشد و نوآور متغير وابسته:

 

شماره   جدول  به  توجه  متغیر  3با  خطای  سطح  مقدار  دانشعوامل  ،  متغیر   0.000،  مدیریت  بنابراین  است.  شده 

( تاثیر دارد. همچینین مقدار ضریب  یولکون یلیبر مدل س   یمبتن  یرشد و نوآور( بر متغیر وابسته)مدیریت دانش مستقل)

است که نشان    0.68کارکنان    یولکون یلیبر مدل س  یمبتن  یرشد و نوآورو    مدیریت دانشعوامل موثر  بین متغیر  

تاثیر  کارکنان    یول  کونیلیبر مدل س  یمبتن  یرشد و نوآوربر    مدیریت دانش عوامل موثر  دهنده است که متغیر مستقل  

افزایش    مدیریت دانش عوامل موثر  مثبت و قوی دارد. یعنی   بر  انگیزاننده  بر مدل  خوب و  رشد و نوآوری مبتنی 

 گردد.می تائید  1انجامد. بنابراین فرضیه می شهرداری تهراندر بین کلیه کارکنان  کارکنان سیلیکون ولی
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 . رابطه معنادار مثبت دارد   وليمبتني بر مدل سيليکون   رشد و نوآوریبا    مدیریت دانش:  2  هيفرض •

اسمیرونوف غیر نرمال است، بنابراین برای    -با عنایت به اینکه متغیرهای اصلی تحقیق با استناد به آزمون کلموگروف

از آزمون اسپیرمن کارکنان  ولیمبتنی بر مدل سیلیکون  رشد و نوآوریو  مدیریت دانشبررسی رابطه معناداری بین 

 ارائه شده است.  4گردد. خلاصه نتایج در جدول شماره می استفاده 

 مبتني بر مدل سيليکون  رشد و نوآوریو  مدیریت دانشرابطه معناداری بين  4جدول شماره 

 ی مبتن یرشد و نوآور

 ولیکون یلیبر مدل س
 دانش  تیریمد

 مقدار ضریب همبستگی  1.000 0.628

 مدیریت دانش 

 اسپیرمن

 مقدار سطح خطا -  0.000

 تعداد نمونه 303 183

 مقدار ضریب همبستگی  0.628 1.000
 ی مبتن یرشد و نوآور

 کون یلیبر مدل س
 مقدار سطح خطا 0.000 - 

 تعداد نمونه 303 183

 

  ولی رشد و نوآوری مبتنی بر مدل سیلیکونو    مدیریت دانش ، مقدار سطح خطای بین متغیر  4با توجه به جدول شماره  

شده است، رابطه معناداری برقرار است.   0.05شده است. به علت اینکه مقدار سطح خطا کمتر از    0.000،  کارکنان  

رشد و نوآوری مبتنی  و    مدیریت دانششده است که نشان دهنده این است که بین    0.628مقدار ضریب همبستگی  

رابطه معناداری مثبت وجود دارد و مقدارش زیاد است. بنابراین نتایج آزمون ضریب  کارکنان    ولی بر مدل سیلیکون 

، در حالت کلی    ی کارکنانولکون یلیبر مدل س یمبتن  ی دانش و رشد و نوآور  تیریمدهمبستگی اسپیرمن بین متغیر  

رابطه مثبت، قوی  کارکنان  ی  ول کونیلیبر مدل س  یمبتن  ی دانش و رشد و نوآور  تیریمددهد که بین متغیر  می  نشان

در بین    کارکنانرشد و نوآوری مبتنی بر مدل سیلیکون ولی  باعث تقویت    مدیریت دانشو معنادار وجود دارد. یعنی  

 گردد. می تائید  2گردد و بالعکس. بنابراین فرضیه می شهرداری تهران کارکنان 

 

 : 9الي  3فرضيه های بررسي 

 گیرد: می مورد بررسی قرار 9الی  3در ادامه فرضیه های 

نرمال است، بنابراین برای  غیر  اسمیرونوف    -با عنایت به اینکه متغیرهای اصلی تحقیق با استناد به آزمون کلموگروف

ارائه    5گردد. خلاصه نتایج در جدول شماره  می  استفاده   اسپیرمناز آزمون    فرضیه های فوقبررسی رابطه معناداری  

 شده است. 
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 (9الي  3رابطه معناداری فرضيه های تحقيق) فرضيه  5جدول شماره 

 

نتایج تحلیل همبستگی بین مؤلفه مدیریت دانش و فرهنگ سازمانی در شهرداری تهران،  ،  5با توجه به جدول شماره 

اما   با مقداریك ضریب همبستگی مثبت  بیانگر آن است که  را نشان می  0.31  ضعیف)متفاوت(  این ضریب  دهد. 

اگرچه رابطه مثبتی بین این دو سازه وجود دارد، اما فرهنگ سازمانی به شکل فعلی،کاتالیزور مؤثری برای استخراج 

)    "شکست به مثابه یادگیری"بر اساس مبانی نظری مدل سیلیکون ولی که بر    کارگیری دانش سازمانی نیست.و به 

 کند:ای اشاره میاین سطح پایین همبستگی، مستقیماً به تفاوت فرهنگی ریشه ،  تأکید دارد( 2012واسرمن، 

ضریب  نتیجه  • فرهنگی:  تهران،    0.31گیری  شهرداری  بستر  در  که  دارد  آن  بر  دلالت  پذیرش "قویاً  فرهنگ 

شوند،  ها نه تنها به عنوان یادگیری ارزشمند تلقی نمیبه صورت سیستمی نهادینه نشده است. شکست   "شکست

 گردند.بلکه احتمالاً به صورت انگ یا عاملی برای تنبیه اداری تلقی می 

مقدار ضریب 

 همبستگی 

 مقدار سطح

 خطا

 تعداد

 نمونه

 نوع ضریب

 همبستگی 

 متغیر

 وابسته

 متغیر

 مستقل 
 فرضیه

 اسپیرمن 382 0.000 0.31

در رشد و  ی فرهنگ سازمان

بر مدل  ی مبتن ینوآور

 یولکونیلیس

 3 مدیریت دانش 

 اسپیرمن 382 0.000 0.49

ارشد در رشد و  رانیمد

بر مدل  ی مبتن ینوآور

 یولکونیلیس

 4 دانش  تیریمد

 رمنیاسپ 382 0.000 0.41

تهران در  یسازمان شهردار

بر مدل  ی مبتن یرشد و نوآور

 یولکونیلیس

 5 دانش  تیریمد

 رمنیاسپ 382 0.000 0.43
  یدر رشد و نوآور ی هماهنگ

 یولکونیلیبر مدل س ی مبتن
 6 دانش  تیریمد

 رمنیاسپ 382 0.000 0.53
 یدر رشد و نوآور رهبران

 یولکونیلیبر مدل س ی مبتن
 7 دانش  تیریمد

 رمنیاسپ 382 0.000 0.51

انداز  و چشم تیمامور

تهران در رشد و  یشهردار

بر مدل  ی مبتن ینوآور

 یولکونیلیس

 8 دانش  تیریمد

 رمنیاسپ 382 0.000 0.62

در رشد و   نیافراد نوآفر

بر مدل  ی مبتن ینوآور

 یولکونیلیس

 9 دانش  تیریمد
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گذارد.  های بزرگ و نوآورانه تأثیر منفی میتأثیر بر نوآوری: این امر مستقیماً بر تمایل کارکنان به انجام تلاش •

ولی(، به  کارکنان به جای انتخاب مسیرهای پرریسك با پتانسیل بازدهی بالا )مانند نوآوری رادیکال در سیلیکون 

ها را به حداقل ای آن های شخصی و حرفهشوند که ریسك خطر سوق داده میهای افزایشی و کمسمت فعالیت

های پویا مورد نیاز برای تبدیل شدن به یك سازمان یادگیرنده و سازگار برساند. این وضعیت مانع از تحقق قابلیت 

 . شودمی

شده است که نشان    0.49در بررسی آماری بین ارتباط بین مدیریت دانش و مدیران ارشد مبتنی بر مدل سیلیکون ولی  

دهنده ارتباط متوسط بین دو مولفه است. یعنی ورود استعدادهای کلیدی در سطح مدیران ارشد شهرداری تهران که  

 است. چشم انداز نگر، نوآفرین و رشد محور باشند، در سطح متوسط 

دهد که مدیران ارشد شهرداری تهران، از نظر نظری  نشان می  0.49درک نظری، نه اجرای عملیاتی کامل: ضریب   •

اند )مانند لزوم استفاده از دانش پیشینیان در  اهمیت سرمایه فکری، یادگیری سازمانی و انتقال دانش را پذیرفته 

های بزرگ(، اما این درک هنوز به یك تعهد عملیاتی و استراتژیك عمیق تبدیل نشده که بتواند فرهنگ  پروژه 

 طور رادیکال تغییر دهد.سازمانی را به 

های سنتی مدیریت دولتی )که معمولاً بر  غلبه دیدگاه سنتی: ارتباط متوسط حاکی از آن است که تأثیر پارادایم •

 ولی است.سیلیکون  های رشد محور و نوآورتر از تأثیر مدل ثبات، انطباق و کنترل تأکید دارند( همچنان قوی 

جذب و حفظ استعداد: این نتیجه به این معنی است که فرایند جذب، توسعه و حفظ استعدادهای کلیدی در سطح  •

انداز بلندمدت باشند، در سطح متوسطی قرار و دارای چشم مدیران ارشد که دارای صفات نوآفرین، رشد محور 

های رادیکال سوق  دارد. به عبارت دیگر، شهرداری در جذب مدیرانی که بتوانند سازمان را به سمت نوآوری 

 دهند، هنوز کاملاً موفق نیست. 

 0.41 .معادل متفاوتینتایج تحلیل همبستگی بین مؤلفه مدیریت دانش و سازمان شهرداری تهران، ضریب همبستگی 

به   دستیابی  در  سازمان  ناتوانی  به  مستقیم  به طور  ولی،  سیلیکون  مدل  سایه  در  یافته  این  است.  آورده  به دست  را 

 اشاره دارد: پذیریو انعطاف پذیریمقیاس

ها، مقررات و فرآیندهای جاری در  دهد که زیرساختنشان می  0.41ضریب    :پذیری جهانیضعف در مقیاس •

اند. سازمان در سطح ساختاری شهرداری تهران، اساساً برای پاسخگویی به نیازهای محلی و بومی طراحی شده 

مکانیزم  موفقیت فاقد  تبدیل  برای  لازم  مدل های  به  محلی  نهایت،  های  در  و  تعمیم  قابل  تکرار،  قابل  های 

 ماند.سازی است. دانش تولید شده، در مرزهای جغرافیایی و عملیاتی سازمان محبوس میجهانی

تأیید می • ضریب  این  ارگانیك:  جای  به  مکانیکی  ساختار ساختار  به سمت  شدت  به  سازمان  ساختار  که  کند 

مراتبی، رسمی و بر پایه کنترل دقیق بنا شده است. این ساختار در متمایل است؛ ساختاری که سلسله  مکانیکی

یعنی منعطف، غیرمتمرکز، باز و دو  ، ولی است که نیازمند ساختار ارگانیكتضاد کامل با الزامات مدل سیلیکون

 سویه برای تسهیل جریان سریع دانش و پاسخگویی به تغییرات است. 

معادل   ) متفاوتی(و هماهنگی سازمانی، ضریب همبستگی ضعیفی  نتایج تحلیل همبستگی بین مؤلفه مدیریت دانش

های  ولی که بر نوآوری باز استوار است، این ضریب دلالت دهد. با توجه به محوریت مدل سیلیکون را نشان می  0.43

 زیر را در پی دارد: 
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دهد که دانش تولید شده در داخل شهرداری، به طور مؤثر به خارج از انزوای دانش سازمانی: این رقم نشان می •

های فناوری )که موتور محرکه ها و شرکتشود و بالعکس، دانش و پتانسیل نوآورانه دانشگاه سازمان متصل نمی

شود. این امر منجر به تولید دانش تکراری یا نادیده ولی هستند( به ندرت به درون سازمان تزریق میمدل سیلیکون 

 گردد. های موجود میحلگرفتن بهترین راه 

کنند که دائماً در حال  هایی عمل می ها مانند پلتفرمولی، سازماندر مدل سیلیکون   :ضعف در جذب دانش بیرونی •

های  کند که شهرداری تهران فاقد کانالتأیید می  0.43ها از منابع بیرونی هستند. ضریب  جذب و ترکیب ایده 

رسمی و عملیاتی کارآمد برای این تبادل دو سویه است؛ یعنی پیوند دانشگاه و صنعت )یا شهرداری( به درستی 

 برقرار نشده است. 

ولی  های مدل سیلیکونهای تکنولوژی پایه های نوین: با توجه به اینکه شرکت عدم آمادگی برای جذب فناوری  •

سازی راهکارهای پیشرفته شهری  ها به این معناست که شهرداری در پذیرش و پیاده هستند، ارتباط ضعیف با آن 

 کاوی یا اینترنت اشیا دچار تأخیر خواهد بود.مبتنی بر هوش مصنوعی، داده 

می نشان  سطح  نتایج  در  سازمانی  رهبران  و  دانش  مدیریت  بین  همبستگی  که  از    0.53دهد  سطح  این  دارد.  قرار 

 شود، بیانگر وضعیت دوگانه زیر است: بندی میطبقه   "متوسط"همبستگی که در حوزه 

اند و  آگاهی استراتژیك رهبری )نقطه قوت(: رهبران ارشد اهمیت استراتژیك مدیریت دانش را درک کرده  •

هایی را در این راستا تعریف کرده باشند، که این امر باعث شده ضریب همبستگی از سطح ممکن است سیاست 

 ضعیف بالاتر رود. 

تسهیل  • به  تبدیل شدن  )نقطه ضعف(: سطح  شکاف در  تهران در نشان می  0.53گر  دهد که رهبران شهرداری 

برای جریان آزاد دانش،    و حذف موانع   گری ، توانمندسازی های کلیدی مدل سیلیکون ولی، یعنی مربینقش 

شناسند، اما به اندازه کافی درگیر فرآیندهای  ها دانش را به عنوان یك دارایی میعملکردی متوسط دارند. آن 

 گذاری دانش نیستند. پذیری و به اشتراک روزمره برای ترویج فرهنگ پرسشگری، ریسك

و    "انجام دادن"اند، اما در  خوب عمل کرده   مدیریت دانش اهمیت    "گفتن"به عبارت دیگر، رهبران شهرداری در  

 برای تسهیل دانش، جای کار دارند.  "الگوسازی رفتاری"

کند که شکاف قابل توجهی میان تصویر آینده  انداز تأیید میبین مدیریت دانش و مأموریت و چشم 0.51همبستگی 

 مطلوب و عملکرد واقعی سازمان در پشتیبانی از آن تصویر از طریق دانش و منابع وجود دارد: 

گیری استراتژیك سازمان کننده جهت انداز معمولاً تعیینانداز به استراتژی جذب سرمایه: چشمعدم ترجمه چشم  •

هایی پیشرو باشد و برای این پیشرو بودن چه منابعی را باید  است؛ از جمله اینکه سازمان قصد دارد در چه حوزه 

دهی سریع انداز به درستی به یك سیاست جذب و مقیاس دهد که این چشم نشان می   0.51جذب کند. ضریب  

 تبدیل نشده است. های نوآورانه ایده 

گذاری جسورانه مستلزم این است که سازمان بپذیرد بسیاری از  بندی: سرمایهپذیرش ریسك محدود در بودجه •

نشان میایده  نوآورانه شکست خواهند خورد. همبستگی متوسط  بودجههای  بندی  دهد که فرآیندهای مالی و 

اند که بتوانند از دانش نوآوری که از بیرون جذب شده )یا درون سازمان  ای طراحی نشده سازمان هنوز به گونه 

 هایی با احتمال شکست بالا، اما پتانسیل بازدهی بسیار بالا، استفاده کنند.تولید شده( در پروژه 
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کند که توجیه کننده ها و مستنداتی فراهم میگذاری: مدیریت دانش قوی، داده نقش دانش در توجیه سرمایه •

سرمایهریسك برای  ضریب  پذیری  باشد.  خارجی  یا  ارشد(  )مدیران  داخلی  موجود    0.51گذاران  دانش  یعنی 

 شود. های جدید استفاده نمیگذاریدر سرمایه  "توجیه جسارت"شهرداری به اندازه کافی برای 

دهنده یك ارتباط قوی و معنادار بین وجود افراد نوآور )مهندسان، محققان، مدیران هوشمند(  نشان   0.62همبستگی  

 در شهرداری تهران است.  و توانایی مدیریت دانش 

 

 گيری و پيشنهاد نتيجه

بررسی به  این تحقیق  بر مدل س بر مدیریت دانش تأثیر در  تهران مبتنی  ولی  لیکونیرشد و نوآوری در شهرداری 

پرداخته شد. در بخش متون نظری، پیرامون مفاهیم مدیریت دانش و رشد و نوآوری مبتنی بر مدل سیلیکون ولی  

کارکنان شهرداری تهران بحث شد. برای متغیر مستقل مدیریت دانش، چهار متغیر ایجاد دانش، ذخیره دانش، تسهیم  

غیر وابسته رشد و نوآوری مبتنی بر مدل سیلیکون ولی  دانش و به کارگیری دانش در نظر گرفته شد. همچنین برای مت

هفت بعد، فرهنگ سازمانی، مدیران ارشد، سازمان شهرداری تهران، هماهنگی، رهبران، ماموریت و چشم انداز و  

استفاده شد. نتیجه تجزیه و    SPSSافراد نوآفرین مشخص گردید. به منظور آزمون فرضیه های تحقیق، از نرم افزار  

 تحلیل داده ها، همگی مبتنی بر تائید فرضیات تحقیق است.  

تأثیر بسزایی مدیریت دانش  دهد که  طور قاطع نشان میشهرداری تهران انجام شد، به   نتایج این پژوهش که در سازمان

تایید شدند ولی در  ها  تمامی فرضیه دارد.    شهرداری تهران  کارکنانرشد و نوآوری مبتنی بر مدل سیلیکون ولی  بر  

 گردد: می ارائه ها تحلیل کیفی فرضیه ادامه 

دهد  یك زنگ خطر است که نشان میبین مدیریت دانش و فرهنگ سازمانی    0.31ضعیف  متفاوت و  همبستگی   •

آزادسازی   کار مسدود شده است. برایپتانسیل مدیریت دانش در شهرداری تهران توسط یك فرهنگ محافظه

به   استراتژیك فرهنگ پذیرش شکست  نوآورانه در سطح شهرداری، تغییر  به عملکرد  پتانسیل و دستیابی  این 

 فرهنگ یادگیری فعالانه، اولویت اصلی استراتژی مدیریت تحول سازمانی خواهد بود. 

دهد که شهرداری تهران منابع انسانی مستعد در سطح نشان می  بین مدیریت دانش و مدیران ارشد  0.49ضریب   •

مدیریت ارشد را دارد، اما نیازمند بازمهندسی انگیزشی و سیستمی است تا این استعدادها را از وضعیت درک 

 متوسط به رهبری فعالانه و رشد محور در حوزه مدیریت دانش سوق دهد. 

برای افزایش چابکی، ساختار سازمانی دهد بین مدیریت دانش و سازمان شهرداری تهران نشان می  0.41ضریب   •

و کاهش    واحدهای عملکردی فرابخشی خودگردانتغییر یابد؛ این امر با تشکیل    مکانیکی به ارگانیكباید از  

مستندسازی شده و در یك   "پذیری افقیمقیاس "های موفق باید با هدف  شود. دوم، پروژه محقق می  بوروکراسی

مسیرهای بازخورد دو  همچنین، نهادینه کردن  .  ذخیره گردند تا قابلیت تکرارپذیری یابند  مخزن دانش ماژولار

هدف  .  های منظم و جلسات تعاملی مدیران ارشد با کارکنان خط مقدم ضروری استاز طریق نظرسنجی  سویه

 .با تکیه بر دانش و فرآیندهای منعطف است پذیرتعاملی و مقیاسنهایی، تبدیل سازمان به یك نهاد 

ولی، باید رابطه  رای همسویی با اکوسیستم سیلیکون ب  دهد،می نشان  بین مدیریت دانش و هماهنگی 0.43ضریب  •

ارتقا یابد تا دانش آکادمیك  " های شهریمرکز چالش"همکاری استراتژیك در  نامه به  ها از سطح پایانبا دانشگاه 
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 "سفارت فناوری"و انتصاب  های آزمایشی سریعمحیط همچنین، ایجاد . گذاری دخیل شودمستقیماً در سیاست

کلید موفقیت در  .کندهای تکنولوژی را برطرف کرده و جذب نوآوری را تسریع میموانع همکاری با شرکت 

برای مدیران است تا بتوانند کیفیت    آموزش سواد فناوریسازمان از طریق    ظرفیت جذباین تعاملات، تقویت  

 .دانش بیرونی را به درستی ارزیابی کنند

به  دهد،  می   بین مدیریت دانش و رهبران نشان  0.53ضریب   • باید  های کلیدی  شاخص ارزیابی عملکرد رهبران 

برنامه  مانند مشارکت تیم و ارائه بازخورد سازنده تغییر یابد؛ رهبران ارشد همچنین باید در قالب    محورفرهنگ

جشن " برای غلبه بر ترس از ریسك، باید با برگزاری  .  ها را با سؤال هدایت کنند نه دستور، تیمگری رسمیمربی

در نهایت، افراد با  .  ، فرهنگ یادگیری از شکست نهادینه شودتفویض اختیار شفاف  و "های هوشمندانهشکست 

های  ه صورت رسمی منصوب شده و برای نقشب "گران دانشتسهیل"استعداد ذاتی در ارتباطات باید به عنوان  

 .بخشی آموزش ببینندپل ارتباطی میان 

ها، باید  پذیری سریع ایده برای مقیاس دهد،  می  نشان  بین مدیریت دانش و ماموریت و چشم انداز  0.51ضریب   •

با بودجه مشخص تأسیس شود که شرط اصلی دریافت منابع آن،    گذاری داخلی جسورانه شهریصندوق سرمایه

شکست مستندسازی   از  )حتی  شده  استخراج  یك  .  باشد  ها(دانش  باید  مقیاس "سازمان  راه  سه    "بندینقشه 

بر خرید   های داخلیاولویت را به استقرار آموخته انداز خود،  ها تدوین کند و در چشمبرای نوآوری   ایمرحله

بدهد مالی،  .  خارجی  تصمیمات  به  دانش  مدیریت  مستقیم  اتصال  دانش"برای  ارزیابی  اساس  "کمیته  بر  باید 

 . های ارزیابی خود را به شورای عالی ارائه دهدمورد نیاز برای تحقق مأموریت، گزارش " شکاف دانش"

برداری از این همبستگی، باید دانش  برای بهره دهد،  می   بین مدیریت دانش و افراد نوآفرین نشان  0.62ضریب   •

از طریق   نخبگان  تبادل تجربه"  و  "مطالعات موردی عملیاتی"ضمنی  تبدیل شود  "تالارهای  .  به دانش صریح 

ها  باشد و به آن  نتایج عملیاتی و سهم در سرمایه فکریارزیابی عملکرد افراد نوآور باید شامل امتیازدهی دوگانه  

تشکیل شوند تا با   بخشیبین  " های موقت دانشتیم "نهایتاً، باید . تخصیص یابد زمان مشخص هابرای این فعالیت 

 . کاری جلوگیری کرده و نوآوری را بلافاصله وارد فرآیندهای عملیاتی سازندانتقال دانش در حین اجرا، از دوباره 

های ساختاری شهرداری  تحلیل جامع ارتباط میان مدیریت دانش و مؤلفه توان تحلیلی دیگر ارائه نمود.  به بیان دیگر می

  " جوهره نوآورانه"سازد: وجود یك  تهران، بر اساس چارچوب مدل سیلیکون ولی، دوگانگی آشکاری را نمایان می

 شود.که مانع از تبدیل پتانسیل به عملکرد نوآورانه پایدار می  "موانع ساختاری مزمن"قوی در کنار 

 

 . تأیید پارادوکس: استعداد انفجاری در برابر موانع سازمانی1

و قوی دانش  مدیریت  میان  بالا  همبستگی  تحلیل،  یافته  نوآفرین"  ترین  می  "افراد  نشان  عدد  این  که  است.  دهد 

انگیزی موفق به جذب و متمرکزسازی مهندسان، محققان، مدیران و کارآفرینان بسیار  شهرداری تهران به طرز شگفت 

، مزیت رقابتی غیرقابل انکاری است که  "جریان نخبگی متمرکز"باهوش در یك محیط جغرافیایی شده است. این  

 تواند موتور محرکه تحول شهری باشد. می

های دیگر مشخص های استراتژیك که در یافته با این حال، این استعداد در تله ساختاری گرفتار شده است. شکاف 

 اند. منجر شده  "خفگی نوآوری"شد، عملاً به 



  

⁞   حسابداری و مدیریت در كاربردی های پژوهش نشریه 19  
4140 زمستان |40 شماره |  همد سال   

 ضلعی ناکارآمدیهای استراتژیك: سه. تحلیل شکاف 2

 اند:سه نقطه ضعف اصلی، مانع اصلی تحقق نوآوری در مقیاس شده 

 : بانی خارجیالف( نقص در دروازه 

نشان با دانشگاه ضعف در هماهنگی  ارتباط مؤثر  برقراری  امر  دهنده شکست در  این  بیرونی است.  ها و اکوسیستم 

مفهوم   با  دانش خارجی در مدل سیلیکون   "بانی خارجیدروازه "مستقیماً  بدون جریان مستمر  است.  تضاد  ولی در 

 شوند.های قدیمی گرفتار میهای داخلی در یك حباب دانشی محصور شده و در تکرار روش)دانش محیطی(، تیم 

 گذاری:ب( عدم پذیرش ریسك در سرمایه

های جسورانه  گذاری عمدتاً ناشی از محدودیت در سرمایه  مدیریت دانش، انداز با  همبستگی متوسط مأموریت و چشم

شده تمرکز دارند، در  های با بازدهی تضمین پذیر بر پروژه های بلندمدت و خط گذاری پذیر است. سرمایهو ریسك 

نوآوری  که  مقیاسحالی  تغییردهنده  بودجه   های  مینیازمند  نشان  کمبود  این  هستند.  جسورانه  که  های  دهد 

 اندازهای بلندمدت ندارد. ها، همسویی کافی با چشمدهی ایده پذیری سازمانی برای مقیاسریسك

 گر:ج( نقش رهبری در نقش تسهیل 

گری یك عامل کلیدی است. رهبران باید پل ارتباطی میان  گری و تسهیل های مربیعملکرد متوسط رهبران در نقش 

های  گری ضعیف باشد، نخبگان داخلی یا به سمت پروژه استعدادهای داخلی و منابع مالی جسورانه باشند. اگر تسهیل

 دهند. شوند یا انگیزه خود را از دست میریسك سوق داده میکم

 

 سازی پتانسیل درونی . پیشنهادات راهبردی یکپارچه: فعال3

 برای خروج از این وضعیت، پیشنهادات باید مستقیماً نقاط قوت را برای رفع نقاط ضعف به کار گیرند: 

 "موتور دانش محیطی": تبدیل استعداد به 1پیشنهاد 

استفاده    "های شهری بازچالش "به عنوان محققان اصلی در   به جای صرفاً جذب استعداد، باید از افراد نوآور داخلی

 کند:شود. این امر به طور همزمان دو مشکل را حل می

هماهنگی • تعریفچالش   :رفع ضعف  بهترین  و  هستند  بیرون  از  دقیق  تعریف  نیازمند  باز،  همین  های  کنندگان، 

 نخبگان داخلی با درک عمیق از ساختار شهری هستند.

های پایلوت را بر عهده گیرد های باز به پروژه این دفتر باید وظیفه تبدیل نتایج چالش   :تأسیس دفتر پیوند نوآوری •

 بان جدیدی برای ورود دانش دانشگاهی/خصوصی باشد. و دروازه 

 پذیری: مهندسی مجدد ارزیابی رهبری برای ریسك2پیشنهاد 

های پرریسك و ترویج فرهنگ گری موفق پروژه ارزیابی عملکرد رهبران باید مهندسی مجدد شده و صریحاً تسهیل 

های کلیدی عملکرد آنان بگنجاند. این اقدام به طور مستقیم به ارتقاء  را در شاخص  " شکست به عنوان یادگیری"

 آورد. های نوآورانه را فراهم میکمك کرده و فرهنگ لازم برای حمایت از ایده  همبستگی رهبری 

 " دهی شهریصندوق شتاب ": ایجاد 3پیشنهاد 

پذیر ایجاد شود. این  بندی موازی با بودجه خط باید یك ساختار بودجه   ، گذاری جسورانهبرای رفع مشکل سرمایه

پذیری بالا باشد و مستقیماً توسط یك کمیته کوچك و  گیری سریع و با ریسكصندوق باید دارای فرآیند تصمیم 



  

 يولرشد و نوآوری در شهرداری تهران مبتني بر مدل سليکون بر مدیریت دانش تأثير بررسي 20 ⁞

 

های نوآورانه در دام بوروکراسی کند که ایده توانمند با حضور افراد نوآور کلیدی هدایت شود. این کار تضمین می

 پذیری سریع فراهم گردد.های روتین گرفتار نشوند و امکان مقیاس مالی پروژه 

نهایی  بندی  جمع  یك  گفت، می  در  انسانی   توان  سرمایه  دارد.  قرار  نقطه عطف  در  تهران  تپنده  )  شهرداری  قلب 

های ریسکی  ولی( آماده است. اکنون چالش رهبری و ساختار است که باید با شجاعت در تخصیص بودجه سیلیکون

 و تعریف فرآیندهای اتصال به بیرون، این پتانسیل را آزاد سازد.

 

 پيشنهاد برای محققين آتي

 ی ولکون یبر مدل سل یتهران مبتن  یدر شهردار یبر رشد و نوآور  خلاقیتبررسی تأثیر  •

تاثیر مدیریت دانش بر رشد و نوآوری با میانجی گری توسعه سازمانی در شهرداری تهران بر اساس مدل  بررسی   •

 ولی سیلیون

نوآوری   • و  رشد  با  محلی  دولت  سطحی  چند  حکمرانی  رابطه  مدل بررسی  بر  مبتنی  تهران  شهرداری  در 

 ولی سیلیکون
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 Studying the Impact of Knowledge Management on Growth and 

Innovation in Tehran Municipality Based on the Silicon Valley Model 
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Abstract 

Due to characteristics such as dynamism, complexity, and non-traditionalism, 

today's organizations need to adopt new strategic approaches to overcome 

uncertainty; in the meantime, knowledge management and the development of 

growth and innovation based on the Silicon Valley model are considered as a vital 

path for managers, because the exploitation of capable human resources as a main 

asset creates a sustainable competitive advantage. In this article, the aim of this 

article is to investigate the effect of knowledge management on growth and 

innovation in Tehran Municipality based on the Silicon Valley model. The sampling 

method is random. The statistical population of this study consists of all employees 

of Tehran Municipality. The number of employees of Tehran Municipality is 62,564 

people. The statistical sample was obtained using the Cochran formula with a 

number of 382 statistical samples. Data collection was carried out based on standard 

questionnaires. The research hypotheses examine the effect of knowledge 

management on each of the dimensions of growth and innovation based on the 

Silicon Valley model. After analyzing the collected data with SPSS software, the 

research results indicate that all hypotheses are confirmed. Finally, practical 

suggestions are presented based on the research results. 

Keywords: Knowledge Management, Growth and Innovation, Silicon Valley 

Model, Tehran Municipality. 
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