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 چکیده
سياسی يكی از موضوعات مورد علاقه پژوهشگران حوزه رفتار    هاي سازمانی و انواع مهارت  سياست ساليان متمادي  

  نيهدف از ا  مندي گستردگی و فراگير بودن اين شيوه رفتاري در سازمانها است.دليل اين علاقه  است.  سازمانی بوده 

رضا  ی سازمان  است يس  ريتاث   ی بررسپژوهش   م  یشغل  تيبر  نقش  به  توجه  با  تعد  ي گریانجيکارکنان    يگرليو 

  بهها  داده   يآورو از لحاظ نحوه جمع  ي. روش پژوهش از لحاظ هدف کاربردباشدیمکارکنان    یاسيس  يهامهارت

  مشهددر شهر    شعب بانک مسكنمديريت  کارکنان    قيتحق  نيدر ا  ياست. جامعه آمار  یهمبستگ-یفيصورت توص 

گيري  روش نمونهاستفاده از    ايکه    باشدینفر م  90کارکنان حدود    نيکه طبق اطلاعات بدست آمده مجموع ا  باشدیم

محتوا بر طبق    يیبود که روا  یسوال   41پژوهش پرسشنامه    ن يا  يريگ ندازه قرار گرفتند. ابزار ا   ی مورد بررس  شمار تمام

جهت سنجش    نيقرار گرفت؛ همچن  ديمورد تاث   يدي تائ  یعامل  لي تحل  کيسازه بر اساس تكن  يینظران و روانظر صاحب

سياست سازمانی،    يرهايمتغ  يبرا  بيکه به ترت  ديکرونباخ استفاده گرد  يآلفا  بيها از آزمون ضرشنامه پرس  يیايپا

ها با فرض  داده  ل يو تحل  ه ي( بدست آمد. به جهت تجز0/ 82و  0/ 94،  86/0برابر )  هاي سياسی و رضايت شغلیمهارت

حاصل    ج ي. نتادياستفاده گرد  Smart Plsافزار  با استفاده از نرم  حداقل مربعات جزئی   ک يها از تكننرمال بودن داده غير

کارکنان    ی اسيس  ي هامهارت  بر  و  گذاردو معناداري می  منفیتاثير    ی شغل  تي بر رضا  سياست سازمانی بود که    ن يا  انگريب

معنادار  ريتاث و  همچنگذاردیم  ي مثبت  رضا  یاسيس  ي هامهارت  ني .  بر  تاث  یشغل  تي کارکنان  و    ر يکارکنان  مثبت 

  ر يرا در تاث  يگریانجيو م  يگر  لينقش تعد  توانندیکارکنان م  یاسيس  يهامهارت  ريمتغ  ني . همچنگذاردیم  يمعنادار

 کنند.  فايکارکنان ا یشغل تيبر رضا یسازمان استيس

 ی، بانک مسكن.اسي س يهامهارت ،یشغل تيرضا ،یسازمان استي س کلیدی: هایواژه 
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  مقدمه
کارکنان استوار    ي ازهاين  برآورده شدن   بهاصل مديريت منابع انسانی بر توجه اساسی    شرفته يپ  يدر کشورهاامروزه  

امراست   اين  داشت کارکنان    یشغل  تيرضا  که  خواهد  پی  در  همكاران   را  و  مبناء  (2018،  4)جوآن  همين  بر  ؛ 

پرداخت    ؛کنند یخود پرداخت م  رکنانکا  یشغل  تيرضا  افزايشرا به منظور    ياگسترده   يهانه يهزهاي موفق  سازمان

است که متأسفانه    یتياهم  با  اريموضوع بس  یشغل  تيدهد که رضایمذکور نشان م  يتوسط کشورها  يیهانه يهز  نيچن

  ت يرضا(. بر همين اساس  1392)عليپور و فريد،    رديگ   یچندان مورد توجه قرار نم  یورت عملدر کشور مـا بـه ص

بس   یشغل گفته  کارشناسان،    ياريبه  برانگ  یكياز  چالش  پا  یسازمان  ميمفاه  نيزترياز  و    هااستي س  ز ا  ي اريبس  يۀو 

 (. 1398 تحرير و همكاران،)  باشدیسازمان م يیو کارآ  يوربهره  شيافزا  يبرای تيريمد يهایمشخط

  است که شخص نسبت به حرفه خود دارد یاحساس قت يداشته و در حق ياريبس یبه نوع شغل وابستگ  یشغل تيرضا

و جهانزبخان  موفق  نيا(.  2021،  5)عنايت  از عوامل مهم  عامل  تياحساس،  و  افزا  یبوده  به   ي وربهره   شياست که 

  ش يمؤثر و مهم در بقا علاقه، رشد و افزا یلعام یشغل  تيرضا گريد انجامد به عبارت،یفرد م ت يرضا زيو ن يیکارآ

در شغلش برآورده   فردي  ازهاياز ن   یقابل توجه  زان يکه م  شود یحاصل م  یحرفه است و زمان  کيشخص در    يیکارآ

 (.1401رفيعی و خالوندي، )شود  

است که محققان، از    تي آنچنان حائز اهم  ،یو رفتار سازمان  یروابط انسان  اتيکارکنان در ادب  یشغل  تي مفهوم رضا

  ، یشغل  تيرضا   گر، ياند. به عبارت دقرار داده   یرا مورد بررس  ي ديسازه کل  ن يا  يهاکننده ینيبش يمختلف، پ  يايزوا

 ي استعفا  اي   بتيغ  شيبه افزا  تواندی م  و فقدان آن  گذاردیم  ريکارکنان تأث  اقياست که بر تعهد و اشت  یمهمعامل  

( اگر کارکنان از شغل خود  2021)  7بر طبق نظر لايندوح و همكاران  (.2021،  6)الساديگ  کارکنان سازمان منجر شود

رجوعان نيز  احساس رضايت نداشته باشند، دچار فرسودگی و افسردگی خواهند شد و اين احساس منفی به ارباب

(. از طرفی کارکنانی که احساس رضايتمندي و خرسندي در شغل  2021وارد خواهد شد )لاينگدوح و همكاران،  

اي به مشارکت در عمل تمايلی باشند و علاقه در محيط کاري خود می  گير و منزوي خود نداشته باشند، افرادي گوشه 

به صحبت و اظهار عقيده ندارند و احساس سرخوردگی شغلی دارند که متأسفانه برخی از مديران اين موضوع را  

ها، چگونگی افزايش سطوح  بر همين اساس مسئله مهم پيش روي سازمان  (.1396زداه،  مرادي و ولی )انگارند  ساده می

 (. 1393باشد )مازياري  و همكاران، شان میرضايتمندي کارکنان نسبت به شغل

ايجاد   انگيزه   مشتري  در  اين  از  بيشتر  چيز  ( نيز در همين خصوص بيان کردند که هيچ1389زاده نمين و همكاران )تاج

  و  ها هستندآن مشكل حل پيگيرو احساس رضايت کامل  با انگيزه و شور و شوق کارکنان کند مشاهده  که کندنمی

(. از طرفی 1389زاده نمين و همكاران،  هستند )تاج   کوشا  هاآن   از  اطلاعات   کسب  و   هاواسطه  ارتباط با   برقراري  در

باشند  در محيط کاري خود می  گير و منزوي کارکنانی که رضايت کافی در شغل خود نداشته باشند، افرادي گوشه

اي به مشارکت و تسيهم دانش و اطلاعات خود ندارند و در عمل تمايلی به صحبت و اظهارعقيده ندارند و  و علاقه 

ها، چگونگی  انگارند. بر همين اساس مسئله مهم پيش روي سازمانسفانه برخی از مديران اين موضوع را ساده میمتأ

(. بر طبق نظر جابيد و  1393باشد )مازياري  و همكاران،  افزايش سطوح رضايت شغلی کارکنان نسبت به شغلشان می
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سياست2021)  8همكاران کارکنان،  شغلی  رضايت  بر  موثر  عوامل  از  يكی  مهارت (  و  سازمانی  سياسی هاي  هاي 

)جابيد و همكاران،  کارکنان می يا    قياز طر   یسازمان  استيس(.  2021باشد  ارتقاء  براي  نفوذ  راه  اقدامات آگاهانه 

  به برود منجر    شيپ  یراه به سمت نفع شخص  ن يگيرد. که اگر امی  ها را در برحفاظت از نفع شخصی افراد يا گروه 

سلامت سازمان و مبارزه با رفتار برود منجر به   شيسازمان پ  اينامشروع و اگر به سمت نفع افراد گروه    یاسيرفتار س

 (. 1400طاهري و عطايی، )  باشدیمشروع م یاسيس

وجود و سازمان    کارکنان،  بين مديريت  یتوجهدولتی، شكاف قابل  هايخصوص سازمانهاي ما بهدر سازمانامروزه  

  اجراي تصميمات  زيرا کارکنان در  ؛شونداين شكاف، تصميمات معمولاً با مشكلات اجرايی روبرو می  جهيدارد. درنت

گيري ها را در جريان تصميمکنند و آن نمی  دهند و در مقابل مديران نيز به کارکنان اعتمادسرسختی نشان می  از خود

(. 1397پاچی،  پور و قربانی حسين )  شوددر سازمان میکاري  فضاي سياسی  باعث ايجاد  مهم  دهند و اين مشارکت نمی

  در سازمان خواهد بود که انرژي بالايی از   کاريپنهان   و  کاري، تضاد، کمیپراکنعه يشا  که پيامدهايی منفی همچون 

  ي موجود همۀ رفتارها  که  معتقد است ( 1983)  9در اين خصوص رابينز دهد. ها را افزايش میها گرفته و هزينه سازمان

ماهيت  در سازمان هر سازمانی کار می  فردي  هردارند. و    سياسی،  انجام    کند،که در  براي  را  رفتار سياسی  نوعی 

 افكنیتفرقه  و   مضر  کاري  محيط   رفتاري  گيرد. چنينکار میوظايف محوله و برآورده ساختن نيازهاي شخصی خود به 

 است   رفتار سياسی  از  آکنده   که   محيطی.  دهدمی  کاهش   را  سازمانی  اثربخشی   و  کارايی  که   ايگونه   به   کند،ايجاد می

بنابراين داشتن  .  منجر گردد  کارکنان  تعهد   اهداف، کاهش  تحقق  عدم   کار،  کيفيت   کاهش  جايی،جابه   به   است  ممكن

هاي سياسی شرط لازم براي داشتن محيط سازمانی آکنده از رفتارهاي مطلوب و کسب رضايت شغلی است  مهارت

 (.2021)جابيد و همكاران، 

، بر حسب تجربه محقق يكی از  درنظر گرفته شده است  مسكنبانک    اينكه اين تحقيق دررابطه با کارکنان  با توجه به  

در سه  با آن درگير شده است بحث چگونگی مشارکت و همكاري کارکنان است.    بانک مشكلاتی که کارکنان اين  

هاي شغلی خود کرده همچنين نوبتی کردن کارکنان براي حضور در پست سال اخير اين بانک اقدام به دورکاري و  

است که اين امر منجر به مشكلاتی همچون عدم هماهنگی بين کارکنان، تناقض در نقش شغلی کارکنان، ابهامات  

هاي کاري متفاوت، عدم آگاهی از دانش و اطلاعات به يک اندازه که اين خود باعث  شغلی فراوان به دليل سبک

کندي در پيشبرد روند کاري گرديده است. همچنين ضعف در سيستم در اين اداره باعث سردرگمی ارباب رجوعان  

  و   باشد  خود  وظايف  انجام  به  مشغول  اشتياق  و   علاقه  و  شور  با  کارمندي  ديده است؛ که اين مهم باعث شده اگرگر

  بايستی   مافوق،  سوي   از  حمايت  و  تشويق  بجاي  دهد،   انجام   وقت  اسرع  در  و   ممكن  نحو   بهترين  به  را   خود  وظايف

نيز  که   را  خود  همكاران  ساير  وظايف ندارند  فيزيكی در سازمان    که   شودمی  باعث  مهم  اين  و   دهد  انجام  حضور 

با توجه به  دست  بالايی  شغلی  فشار  به  کارکنان   متمرکز  همچون  مشكلاتی  به  توانمی   محقق  تجربه  يابند. همچنين 

  به   منجر  که  سازمان  هايپست   روانی  فشار  از  سازمان  انسانی  منابع  مديران  آگاهی  و   تخصص   عدم   سازمان،  بودن 

  نيازهاي   به  سازمان،  در  آميزتحكم  و  فشار  پر  شرايط  چنين  در  لذا.  کرد  اشاره   است،  گرديده   سازمان  در  منفی  احساسات

دهند  می  نشان  خود   از   کمتري  فداکاري  و   نااميدي  فضا،   اين  در  افراد   که   است   واضح  پر  و   شود می  توجه  کمتر  کارکنان

کنند. بازي در سازمان میو احساس رضايت شغلی کمتري خواهند داشت از اين رو اقدام به رفتارهاي سياسی و سياسی
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بر همين اساس با توجه به مشكلاتی که ذکر شد سوال اصلی که ذهن پژوهشگر را به خود مشغول ساخته است اين  

 ؟ تاثير دارد   کارکنان  هاي سياسیمهارت   با نقش ميانجی  کارکنان  یشغل  رضايت بر    هاي سازمانیاست که آيا سياست

 

 مبانی نظری 

 رضایت شغلی 

، 10)سيما و همكاران  مهمترين موضوع در مباحث مديريت منايع انسانی و مديريت رفتار سازمانی است  رضايت شغلی

جايگاه و اهميت آن در مديريت و روانشناسی به طور اعم و مديريت منابع انسانی و رفتارسازمانی به طور    (.2021

است  اغماض  قابل  غير  همكاران،    اخص  و  رضايت 1391)کوشا    اخيراً .  است  سازمانی  هر  موفقيت   کليد  شغلی  (. 

  کارمندان  که   دهد می  نشان  که   شده  انجام   کارمندان   شغلی   رضايت   سوي   از   شده   ايجاد  تاثير  روي   بر   زيادي  مطالعات

نانوت و اسموث  دارند )  ترپايين   شغلی  رضايت  که  کنند می  عمل  آنهايی  از  بهتر   بالاتر،  شغلی  رضايت   داراي نايان 

  بهداشت   نيز  و  سازمان  و پيشرفت   بهبود   در   که  است   نقشی  دليل  به  سو   يک  از  شغلی  رضايت   اهميت   .(2017،  11رانوند 

  و مفهوم   تعاريف  بر  علاوه   شغلی  رضايت  مفهوم  که  است  علت  اين  به  سوي ديگر،  از  و  دارد  کار  نيروي  سلامت  و

  شناسی،  روان  مانند   علمی  هاي   حوزه   از  بسياري  سازه مشترک  نيز  و  تلاقی  محل  پيچيده،  گاه   و   متعدد   هايپردازي

 کارکنان  که صورتی در(.  1391است )کوشا و همكاران،    بوده   سياست  و   اقتصاد  حتی  و  شناسیجامعهمديريت،  

  بتوانند  رسد می بنظر ( و2018،  12باشند، مشارکت بيشتري دارند )ون و همكاران  مناسبی داشته منديرضايت سطح

  14(. بر طبق نظر کوانتس 2018،  13نمايند )کيانتو و همكاران  عرضه کنندگان شرکت به را تريخدمات مناسب کيفيت

  متعهد   نيز   خود   همكاران  به   بلكه  خود  سازمان  به   تنها   نه   هستند،   راضی   خود  کار  از   شدت   به   که   ( کارمندانی2009)

 (. 2018، 15هستند )ساها و همكاران 

 

 سیاست سازمانی

. (2021)جابيد و همكاران،    اند مختلف  منافع  و  ها، اهداف ارزش  داراي   که  است  هايیگروه   و  افراد  از  متشكل  سازمان،

 سياسی  رفتار  و  آيد   وجود   به   تضاد   و   تعارض  و  سازمانی، اختلاف   کمياب  منابع   به  دستيابی  سر  بر  شود می  باعث   امر  اين

کارمندان  در  و  هاسازمان  درون  در   در  که  است  انگيزبحث  مفهومی  سازمانی  سياست  ادراک .  بگيرد  شكل  ميان 

(.  1391است )ابراهيمی و مشبكی،    ظاهرشده   سازمانی  رفتار  ادبيات  در  اخير  هايواقعيت   از  يكی  سياست  هايدهه 

  متضاد،  ظاهرة   و  غيررسمی  صورت  به  که  داند می   فردي  يا  گروهی  رفتار  عنوان  به   را  سياست  (1983)  16مينزبرگ

 است، کرده  پيدا  اجرايی ضمانت رسمی، قدرت وسيله   به  نه که است  نامشروع فنی نظر از همه   از بالاتر  و شده  تقسيم

  رفتار  را   تعارض  حوزه   به   مربوط   هاي   سياست  مينزبرگ.  دارد  تخصصی   گواهی   به  نياز  نه   و   شده   پذيرفته   ايدئولوژي   نه 

  غيررسمی   پايه   يک  بر  مبتنی  که  رفتارهايی»   عنوان  به  سازمانی  سياست.  (1397حمزئيان و کشاورز،  )  داندمی  سياسی
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  ، «است  شده   طراحی  افراد  ارتقاي   يا  محافظت  براي   که  است   عمدي   نفوذي   اعمال  شامل  و  دهدمی  رخ  سازمان  يک  در

 (. 2017 ،17آنور   و  تاويا - )آمپونسا  شودمی تعريف

هايی  عرصه  هاسازمان  است،   ( معتقد 1983مينتزبرگ )  که  همانطور   و   است  سازمانی  هاي حيات واقعيت   از  يكی  سياست

قرارگرفته  رفتار  پژوهشگران  موردتوجه   سازمان،  در   سياست  چگونگی   موضوع .  اندسياسی   اگرچه .  است  سازمانی 

 تعاريف  تنوع اما گيرد،می قرار همگان  به ندرت مورد توافق دارد قرار سازمانی رفتار قلمرو در که مفاهيمی تعاريف

  مصوب  که اهدافی به نيل  براي اعمال نفوذ  را  سازمان سياست برخی.  بيشتر است مفاهيم  اين  همه  از با سياست مرتبط

  اي و عده   کنندمی  تعريف  نفوذ   مصوب   غير  هايشيوه   طريق  از  سازمان  مصوب   اهداف   به   يا دستيابی  نيست   سازمان

  هاي سياست از  (. ادراک1395پندارند )اسماعيلی و همكاران، می سياسی را سازمان در  موجود  رفتارهاي همه  ديگر،

  سازمانی  آگاهی دهنده نشان   موضوع اين. آيدمی وجود به منفی سازمانی محيط از کارکنان ارزيابی دليل به سازمانی

  دهد می  رخ  سازمانی  هايسياست   از  ادراک  که  شود. زمانیمی  شناخته  افراد  وسيله  به  که  است  محيطی  تأثيرات  از

  متمرکز   رهبران  دست  در   عمدتاً  منابع،   قوي،  سياسی  جو  با   هايیسازمان  در  و  کنند  می  ارزيابی  را   وضعيت  کارکنان

  رفتار   و  فردي  شده   تجربه  رويدادهاي   از  تفسيري  اساس  بر  سازمانی  هايسياست  از   ادراک(.  2018  ،18سان   و  لين)   است

 (.2017 ،19يانگ چو و) باشد  واقعی  حوادث از  غلط تصوري  تفسير اين  اگر حتی گيرد، می شكل ديگران

 

 های سیاسی مهارت

باشند    سياسی  هاي مهارت   داراي   که   هستند   موفق  آن   در  افرادي   و   هستند   سياسی  هاي محيط   ذاتی   طور  به   هاسازمان

  طريق   اين  از  و   دهند  قرار  تأثير  تحت  را  ديگران  توانندمی  سياسی  هايمهارت   داراي  افراد.  (1396)يوسفی و همكاران،  

 رفتار  تفسير  براي   فرد  توانايی   به  اشاره   که  سياسی  هاي (. مهارت2018،  20برسند )مليک و همكاران  خود  اهداف   به 

  و   تهديدآميز  غير  شكلی   به  شده  مشاهده   رفتارهاي  دادن   قرار  تأثير  تحت  براي مناسب  رفتاري  انطباق   ايجاد   و   ديگران

مهارت  هاسازمان  در  اثربخشی  براي   لازم  هايشايستگی   از  دارند؛  صميمانه  از  ترکيبی  سياسی  هايهستند. 

  رسيدن   جهت  در   هدفمند  و   آگاهانه   صورت  به   که   هستند   گذاريتأثير   و  شناختی،  رفتاري،  اجتماعی،  هايشايستگی

 سياسی  هايمهارت  داراي   . افراد(1399)سپهوند و محمدياري،   شوندمی  گرفته  کار  به  علاقه  مورد  نتايج و مقاصد  به

  اي گونه   به  دهدمی  اجازه   آنها  به  که  دارند  اجتماعی  تعاملات  و   هازمينه   شرايط،  با  رابطه  در  دقيقی  هوشياري  و   فهم  بالا،

به زمينه   و  شرايط  آن   با   متناسب   که   کنند  رفتار باشد.    يک   هاسازمان  بودن   سياسی  ،(1983)  21مينتزبرگ  عقيده   ها 

.  باشند  داشته   را  ديگران  مديريت  و   واپايش   نفوذ،  ترغيب،  توانايی  افراد  است  لازم  پس   است،  ناپذير  اجتناب   واقعيت

  رفتارهاي   قادرند   دارند،   مهارتی   چنين   که   افرادي.  کندمی  ياد  سياسی  هاي مهارت  عنوان   با   توانايی  اين   از  مينتزبرگ

  نمايش   به  خود   از  است،   موجود  شرايط   مناسب  که  بيشتري  تأثيرگذار   رفتارهاي  و   نموده   تفسير  خوبی  به   را  اجتماعی

مهارت    و  نمايند   تفسير   و   درک   را   مختلف  هاي موقعيت  که  دهد می  را   توانايی   اين   افراد  به   سياسی  هاي بگذارند. 
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يابند    دست خود  و سازمانی  شخصی  اهداف   به  بتوانند  طريق  اين   از  تا  رودمی  انتظار  آنها  از   چيزي  چه  دهند  تشخيص

 (.1397مختاري و همكاران، )

به   هايمهارت اغلب  بر ديگران تعريف مسياسی  نفوذ مؤثر  . (1400)طاهري و عطايی،    دنشویعنوان توانايی براي 

اين مهارت موفق هستند اغلب بهترين    يريکارگهرحال مهارت سياسی در هر سازمانی وجود دارد و افرادي که در به به 

)کاردانی( س  موفق چيرگی  دارند. يک ويژگی مشترک رهبران  ميان همكارانشان  را در   شان یاسياعتبار )شهرت( 

تا در تفكرات و اقدامات ديگران نفوذ کنند.    رنديکارگها قادرند تا ديگران را درک کنند و دانشی را به است. آن 

ها نشان داده است که رهبري که کارگران به او اطمينان داشته، او را دوست دارند، پيروان بيشتري خواهد  پژوهش 

رهبران نياز دارند تا به تيم براي کار در راستاي يک هدف مشترک الهام ببخشند. يک رهبر، بامهارت هاي  .  داشت

ها به سازمان  اند که کار آن تا فراتر از معمول کار کنند، زيرا متقاعد شده   زنديکارکنان را برانگ  تواند ی سياسی بالا م

فقط واقع مهارت سياسی براي هر فردي در سازمان مفيد است نه   . در(1395)دامغانيان و همكاران،    کمک خواهد کرد

 شود ی، اغلب يک عنصر کليدي براي پيشرفت در سازمان محسوب ميیهايیبراي رهبران. بنابراين داشتن چنين توانا

تا    ها را وادارندتوانند آن افراد داراي مهارت سياسی، با مردم خوب هستند و می  (.1395بيدختی و عليجانی،  )امين 

آيا هر فردي    .ابنديیها ارتقاء مبالاي رهبري در سازمان  يهاعقايد و هدفشان را بپذيرند. چنين افرادي معمولاً تا پست 

هم ذاتی و هم اکتسابی است. مهارت    قتيسياسی خود را بهبود بخشد؟ مهارت سياسی در حق  يهاتواند مهارت می

باشخص افراد  براي  ساده برون  يهات يسياسی  میگرا،  شخصی  هر  اما  است  مهارتتر  راه   يهاتواند  از  را  سياسی 

هاي کارورزي، مربيگري اجرايی  جلسه .  باشندی ها قابل آموختن به افراد مهايش بياموزد. همچنين اين مهارتتجربه 

 22و يپژوهش پر.  سياسی هستند، مفيد باشد  يهابراي افرادي که درصدد کسب مهارت   تواندیرهبري م  يهاو کتاب 

 . (1399)سپهوند و محمدياري،   کندیچهار ويژگی را شناسايی کرده است که چيرگی سياسی فرد را تعريف م

 

 مفهومی پژوهش مدل ها وتوسعه فرضیه
هاي  اتخاذ سياستاشاره کرد که نشان دادند    (2021و همكاران )  د يجاب  توان به نظردر تبيين فرضيه اول پژوهش می

ناسازمانی   راسخ و  احساس رضايتمندي کارکنان گردد. همچنين    کاهشباعث  تواند  میشروع(  م)خواه مشروع و 

افراد و   يمتنوع برا  یمنف يامدهايبا پ یسازمان  استيمربوط به برداشت از س يبا توجه به شواهد قو( 1397همكاران )

توانند تلاش کنند    یتنهـا مـ  ران يمد.  انجامند  یم  یادراکات  ن يتوجه کنند که به چن  یبه عوامل  ديها باسازمان  ران،يمد

  ان ي( ب2009)  23و همكاران   سيفر.  عملكرد سازمان به حداقل برسانند  جيکارکنان و نتا  يآن را رو   یکه اثرات منف

کارکنان    یشغل   تياو کاهش رض  یشغل  يهاتي محدود  شيتواند باعث افزایم  یسازمان  استينمودند درک فضا و س

  ي برا  يبهتر  انگريکار مرتبط است و نما  کارکنانبا ادراک    یبه طور واقع  یسازمان  يهااست يس  ادراکچرا که    ؛شود

  ي شتريب  ري تاث  یواقع  يهااست ينسبت به س  یسازمان  يهااستيادراکات س  .کارکنان است  يرفتار  لاتيها و تمانگرش

 بيان کرد: به صورت زير    توانمی لذا فرضيه اول پژوهش   . بر طبق نظرکارکنان دارد ي طرز فكر و رفتارها  يبر رو

1H :گذارد.  می و معناداري  منفی هاي سازمانی بر رضايت شغلی کارکنان تاثيرسياست 
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علت نگرش مثبت   اشاره کرد که نشان دادند ( 1394همكاران )نتايج تابلی و  توان به  پژوهش می  دومدر تبيين فرضيه 

نشان   ( نيز1397زيارت و رستگار )هاي سازمانی است. يزدانی ها و سياست شان متاثر از رويه و منفی کارکنان به شغل

  ي دارند و قادرند مقدار  گرانيدر تعامل با د  يیاعتماد به نفس و قدرت بالا  ،یاسيس   يهامهارت  ي افراد داراند که  داد

با دادن    یاسيس  ي را در خود کاهش دهند. مهارتها  گرانيارتباط با د  ياز برقرار  یناش  يها و اضطراب ها از استرس

. ندکنیم  لي را تسه   بحرانی و کسب رضايت شغلی  طيکنار آمدن با شرا  یشخص  ني کنترل روابط ب  ي احساس قدرت برا

 توان به صورت زير بيان کرد:لذا فرضيه دوم پژوهش می

2H : گذارد.هاي سياسی کارکنان بر رضايت شغلی کارکنان تاثير می مهارت 

سياست سازمانی از   اشاره کرد که نشان دادند(  1393فانی و همكاران )توان به نظر  پژوهش می  سومدر تبيين فرضيه  

گيرد. سياست سازمانی اغلب پنهان و تحت تاثير تفاوت در  ادراک فرد و واکنش نسبت به نفع شخصی نشأت می

شود  اين می  شود. بنابراين نوع سياست سازمانی باعث  هاي ادارکی افراد از واقعيت و نه خود واقعيت تعيين میمهارت

کارکنان   برخوراز  که  متفاوتی  سياسی  بشوند،    دارمهارت  طور    ي شتريب  يفرد  ن ينفوذ  به  قادرند  برخوردارند 

مهارت دارند   یاسيکه از نظر س ي افراد . دهند  ر ييگوناگون تغ يهاط ي رفتار خود را با افراد مختلف در مح کياستراتژ

آن را انجام   ه دانند چگونیانجام دهند، بلكه م يمختلف چه کار یاجتماع  يتهايدر موقع دانند ی م قي نه تنها به طور دق

که اين امر نتيجه    شود   ريو صادقانه تفس   ل ياص  ياوه يرا پنهان کنند کار آنها به ش  یخود خدمت   زه يدهند تا هر گونه انگ

توان به صورت زير می را  لذا فرضيه سوم پژوهش  اند.  هاي سازمانی است که کارکنان آنان را درک کرده سياست

 :بيان کرد

3H :گذاردهاي سياسی کارکنان تاثير میهاي سازمانی بر مهارتسياست.   

کارکنانی   اشاره کرد که نشان دادند(  2021جابيد و همكاران )توان به نظر  پژوهش میچهارم و پنجم  در تبيين فرضيه  

تر شوند و خيلی راحت اي در شغل خود میهاي سياسی متفاوت برخوردارند، کمتر دچار مشكلات رابطهکه از مهارت 

با توجه به نوع سياست سازمانی تطبيق دهند.  می توانند افراد را قادر یم  یاسيس  يهامهارتتوانند نيازهاي خود را 

مثبت    يامدهايرو پ  نيمختلف انتخاب کرده و اجرا کنند، از ا  طينفوذ اثربخش را متناسب با شرا  يهاکيسازد تا تاکت

ت واکنش  مثب   ي امدهايپ   نياز ا  یكيخواهد داشت که    یدر پ  رند، يگ  یها را بكار ممهارت   نيکه ا  يافراد  يبرا  ياديز

و    نان يکه اطم  دهند یبه فرد م  ي از خود اعتماد  یاحساس  یاسيس  يهااست. مهارت   یسازمان  ي هااست يمناسب به س

رو    ن ي. از ابردیبالا م  گران يد  ي و اعتبار او را برا  ی ستگيشا  رش،يو قابليت پذ  کندیالقاء م  گران يرا در د  تيميصم

با س  يیبالا  یاسيس  يکه مهارت ها  يافراد به  موفق   زين   گرانياز د  یسازمان  يهااستيدارند، در مواجهه  تر هستند. 

د ترک   یاسيمهارت س  گريعبارت  اجتماع   بيبا  فهم  و  توانا  ینمودن درک  رفتار صح  يیبا  تقاضاها   حيانطباق    ي با 

.  دهدیم  شيرا افزا  گرانيبر د  يگذار  ريرا القاء نموده و تأث  يو صداقت ظاهر  تيحما  ت،يمياعتماد، صم  یتيموقع

  ل يآنها تسه ي را برا یسازمان ا ي يبه اهداف فرد  دنيدارند که رس يایاجتماع يهایستگين مهارت، شايا ي افراد دارا

 توان به صورت زير بيان کرد: لذا فرضيه چهارم و پنجم پژوهش می. کندیم

4H : کند.هاي سازمانی بر رضايت شغلی کارکنان را ميانجی میهاي سياسی کارکنان، تاثير سياستمهارت 

5H : کندهاي سازمانی بر رضايت شغلی کارکنان را تعديل می هاي سياسی کارکنان، تاثير سياستمهارت.   

 :شودترسيم می ريپژوهش به صورت ز مدل مفهومیمذکور مطالب و با توجه به 



  

⁞  حسابداری  و مدیریت در کاربردی های پژوهش نشریه  83  
2140 پاييز  |31 شماره  | هشتم  سال   

 
 ( 2021و همکاران )  دیبرگرفته از مقاله جاب. مدل مفهومی پژوهش بر گرفته شده از 1شکل 

 روش پژوهش 
شود. و  هدف کاربردي و از لحاظ روش گردآوري توصيفی، از نوع پيمايشی محسوب می از لحاظ حاضر پژوهش

قلمرو موضوعی اين پژوهش، مفاهيم و متغيرهاي مرتبط  هاي ميدانی است.  از نظر محيط انجام پژوهش، جزء پژوهش 

است.    خراسان رضوي  استان  شعب  بانک مسكن  مديريت  گيرد. قلمرو مكانی پژوهش،  شغلی را در بر میرضايت  با  

باشد. جامعه آماري اين  می  1402  ماه   فروردينتا اواخر    1401ماه    بهمن ها نيز از ابتداي  قلمرو زمانی گردآوري داده 

طبق استعلام از اداره کل منابع   استان خراسان رضوي است کهشعب  بانک مسكن  مديريت  کارکنان    یتمامپژوهش،  

 به روش تمام شمار مورد بررسی قرار گرفتند.که   نفر است  90ها حدود سازمان تعداد آن  ني ا یانسان

 

 ابزار و فنون تجزیه و تحلیل پژوهش

  41شناختی و  سوال جمعيت   4مقياس ليكرت شامل )بر اساس  سوالی   45ي  هاي مورد نياز با استفاده از پرسشنامهداده 

هاي مشتريان از طريق ارسال پيوند الكترونيک پرسشنامه گردآوري شده است. در  سوال اصلی( گردآوري شد. پاسخ 

کرونباخ، براي تعيين ثبات درونی ابزار )پايايی( و براي تعيين ارتباط علیَ  ها از ضريب آلفاي  استنباطی داده   تحليل

افزارهاي  بين متغيرها از روش مدل معادلات ساختاري استفاده شد.کليۀ محاسبات آماري اين پژوهش با استفاده از نرم

 است.  P< 05/0ها انجام گرفت و سطح معناداري تمامی آزمون  Smart PLSو   SPSS18آماري

 

 روایی و پایایی  

در اين پژوهش پس از طراحی و تنظيم پرسشنامه با بررسی و مطابقت آن به کمک پنج استاد و خبرة دانشگاهی اعتبار  

گيري بررسی شد. براي تحليل و ارزيابی روايی سازه پرسشنامه از تكنيک تحليل عاملی تأييدي،  صوري ابزار اندازه 

و روايی تشخيصی استفاده شد.    25ايو پايايی سازه   24روايی همگرا با استفاده از محاسبه ميانگين واريانس تبيين شده 

( و پايايی ساختار 1981)فورتل و لارکر،    5/0براي اين دو مقدار، مقدار ميانگين واريانس تبيين شده بايد بيشتر از  

(. براي بررسی روايی تشخيصی، تمامی مقادير ميانگين واريانس  1( باشد )جدول  1988)باگوزي و واي،    6/0بيشتر از  

( )AVEتبيين شده  مربع همبستگی درون ساختاري  برآوردهاي  از تک تک  بيشتر  بايد   )SIC  باشد )جدول  )4  .)

ابتدا تعداد     30همچنين براي سنجش پايايی پرسشنامه، يک مرحله پيش آزمون انجام شده است. به اين شكل که 

 
24 Average Variance Exeracted  (AVE) 
25 Composite Reliability (CR) 
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بود که در سطح   7/0پرسشنامه توزيع شد و سپس ضريب آلفاي کرونباخ براي هر يک از متغيرهاي عددي بالاي  

 (. 1مطلوب است )جدول 

 های اعتبار و پایایی . شاخص 1جدول 

 ( AVE) ( CR) آلفای کرونباخ هاشمار گویه  متغیرهای پژوهش 

 744/0 897/0 826/0 14 رضايت شغلی 

 793/0 920/0 869/0 15 سياست سازمانی 

 501/0 947/0 941/0 18 هاي سياسی مهارت 

 ( CIS. مربع همبستگی دورنی ساختاری )2جدول 

 عامل رضایت شغلی  سیاست سازمانی  های سیاسی مهارت 

 رضايت شغلی  1 -  - 

 سياست سازمانی  698/0 1 - 

 هاي سياسی مهارت  520/0 725/0 1

 

 های پژوهشیافته

  ي بارها   يمعنادار  یاستفاده شده است اما قبل از بررس  يمعادلات ساختار  یابيها از مدلداده   ل يو تحل  هيجهت تجز

 . گرفتیقرار م بررسی مورد ها و نرمال بودن داده  يريگنمونه  تيکفا يهاشاخص  ديبا ،یعامل

 آزمون کفایت نمونه

شود )جدول  استفاده می  27و آزمون بارتلت   26KMOگيري از دو شاخص  هاي کفايت نمونه جهت بررسی شاخص

گيري است. اين شاخص در دامنه صفر تا يک قرار دارد و اگر مقدار  شاخصی از کفايت نمونه   KMO(. شاخص  3

از   نتايج تحليل عاملی چندان مناسب نمی  5/0شاخص ًکمتر  بارتلت بررسی میباشد،  کند چه هنگام  باشند.آزمون 

ماتريس همبستگی، شناخته شده )از نظر رياضی ماتريس واحد و همانی( است و براي شناسايی ساختار )مدل عاملی(  

 .  (P< 05/0باشد )نامناسب می

 پرسشنامه بارتلت و  KMO. آزمون 3جدول 

 آزمون بارتلت  KMOشاخص   متغیرهای پژوهش 

 000/0 703/0 رضايت شغلی 

 000/0 725/0 سياست سازمانی 

 000/0 527/0 هاي سياسی مهارت 
 

درصد افرادي    92اند.  ها، اعضاي نمونه پژوهش را تشكيل داده درصد خانم   29درصد مردها و    71(  4بر اساس جدول )

 درصد مخاطبان داراي مدرک تحصيلی فوق ليسانس و بالاتر بودند.   16اند و حدود ل بوده اس 50تا  31بين سنين 

 

 
26 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 
27 Bartlett's Test 
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 شناختی نمونه . مشخصت جمعیت 4جدول 

 جنسيت تعداد درصد  سطح تحصيلات  تعداد درصد 

 مرد 64 %71 ليسانس  72 80%

 زن 26 %29 ليسانس فوق  15 16%

 سن تعداد درصد  و بالاتر دانشجوي دکتري 3 4%

 30> 7 %7 سابقه کاري  تعداد درصد 

 40-31 29 %32 سال  10> 42 46%

 50-41 45 %50 سال   11-20 35 38%

 50< 9 %10 سال   21-31 13 16%
 

 ( K-S) آزمون نرمال بودن
( استفاده شده است که نتايج بيانگر اين است  5مطابق جدول )   K-Sبراي سنجش فرض نرمال بودن متغيرها از آزمون  

 هاي پژوهش از توزيع نرمال برخوردارند.  که داده 

 های پژوهش توزیع نرمال داده  .5جدول 

 Statics N (sig ) متغیرها ردیف 

 058/0 90 1040/3 رضايت شغلی  1

 062/0 90 1085/3 سياست سازمانی  2

 071/0 90 1214/3 هاي سياسی مهارت  3

 

 های پژوهشتحلیل مسیر فرضیه

ها، از روش تحليل مسير  فرضيه است. براي بررسی اين فرضيه   5  همانگونه که پيشتر بيان شد، اين پژوهش مبتنی بر  

( نشان داده  2شكل )در  ها  استفاده شده است. سطوح معناداري به منظور آزمون اين فرضيه    Smart Plsافزاردر نرم 

 شده است. 
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 . آزمون مدل ساختاری پژوهش با ضرایب استاندارد 2شکل 

 

 معناداری . آزمون مدل ساختاری پژوهش با ضرایب 3شکل 
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 تحلیل فرضیات پژوهش 

ارائه شده  (  6)سازي معادلات ساختاري به صورت خلاصه در جدول هاي پژوهش بر مبناي مدل نتايج آزمون فرضيه 

کند. بدين ترتيب تمامی هاي ما تأييد میشود، همه فرضيه پشتيبانی می  p<  05/0  است. روابط موجود که با مقادير

 مناسب تأييد شد. tفرضيه ها با مقادير 

 . نتایج آزمون فرضیات پژوهش 6جدول 

 

 گیری نتیجه
 يلگريو تعد  يگر  یانجيکارکنان با توجه به نقش م  یشغل  تيبر رضا  یسازمان  استيس  ريتاث  یبررسبه  در مطالعه حاضر  

شعب بانک مسكن مديريت  کارکنان  نفري از    90بررسی شد. براي اين منظور نمونه  کارکنان    یاسيس  يهامهارت

تكنيک حداقل مربعات ها تحليل مدنظر با استفاده از  گردآوري شد و پس از گردآوري داده   استان خراسان رضوي

در فرضيه اول پژوهش،  بدست آمده  انجام گرفت. با توجه به نتايج    افزار اسمارت پی ال اس با استفاده از نرم   جزئی

  ت يبر احساس رضا  رند، يگیبكار م  شعب بانک مسكن در شهر مشهد   رانيکه مد  یسازمان  است ينوع سمشخص شد که  

  ن يا  توانیو بر اساس استنباط محقق م  هيفرض  نيا  جينتا  نيي. در تب گذاردیم  يمعنادار  منفی و  ريکارکنان تاث  یشغل

ا  هاافتهي افزايش دغدغه حاکم    يهااستيس  از  کارکنان  درککرد که    ريتفس  نطوريرا  به  باعث  نسبت  هاي فكري 

 ،یسازمان  ي هااست ي( س2017)  انگي. بر طبق نظر چو و  شودمی   يشتريب  کاري و احساس نگرانی و نارضايتیسياسی

هستند،    کننده نييتع  یلدر کار، عام  هازه يانگ  نكهيو باتوجه به ا  کنندیم  فاياکارکنان    زشيانگکاهش  در    یاساس  ینقش

و همكاران    ديپژوهش جاب  جيبا نتا  هيفرض  نيحاصل از ا  جينتا  یمنجر شوند. به طور کل  یشغل  اعث نارضايتیب  توانندیم

 . دارد و همراستا است یهمخوان (2021)

مثبت    ريکارکنان تاث  یشغل  تيکارکنان بر رضا  یاسيس  يهامهارت همچنين در فرضيه دوم پژوهش مشخص شد که  

معنادار بدگذاردیم  يو  مهارت  یکارکنان  که  یمعن  ن ي.  از  تاکت  یاسيس  يهاکه  و   یاسيس  يهاکيو  سازمان  در 

و بر    هيفرض  ن يا  جينتا  ن ييدر شغل خود دارند. در تب  ي شتريب  يمندت يخود برخوردار باشند، احساس رضا  يرفتارها

م محقق  استنباط  ا  ها افته ي  ن يا  توانی اساس  مهارت   ر يتفس  نطور يرا  انواع  که  مهارت    یاسيس  ي هاکرد  همچون 

  تواند یم  رود،یبه شمار م  یاسيس  يهامهارت   نيکه از مهمتر  يفرد  ن يو مهارت نفوذ ب   ي اريمهارت هوش  ،يسازشبكه 

  یشغل  تيرضا   شيخود باعث افزا  نيشتر در سازمان گردد که ايب  یتيحما  يفضا  جاديو ا  يباعث بهبود روابط کار

 مسیر  فرضیه
ضریب مسیر  

 (ß)استاندارد 

عدد  

 ( t)معناداری 
 نتیجه 

 سياست سازمانی  1
 

 تائيد 267/8 - 608/0 رضايت شغلی 

 تاييد 997/7 741/0 رضايت شغلی   هاي سياسی مهارت  2

 تاييد 563/19 826/0 هاي سياسی مهارت   سياست سازمانی  3

 هاي سياسی مهارت  4
 

 تائيد 46/4 612/0 رضايت شغلی        سياست سازمانی 

 هاي سياسی مهارت  5
 

 تائيد 818/10 161/0 رضايت شغلی  * سياست سازمانی 
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و    دي( و جاب1394و همكاران )  یپژوهش حسن  جيبا نتا  هيفرض  نيحاصل از ا  جينتا  ی. به طور کلگرددیکنان م کار

 راستا است.  دارد و هم ی( همخوان2021همكاران )

  ر يکارکنان تاث  یاسيس  يهابر مهارت   یسازمان  ي هااست يسنيز بيانگر اين بود که  سوم  نتايج حاصل از تحليل فرضيه  

باعث  شعب بانک مسكن در شهر مشهد  مديريت  حاکم بر    یسازمان  ي هااستياست که س  یمعن  ن يبد ني. اگذاردیم

شد  یاسيس  يهامهارت   جاديا ا  ه کارکنان  چقدر  هر  ن  هااستيس  ن ياست.  کارکنان  باشد،  مشروع  و    ز يسازنده 

  ها افته ي  نيا  توان یو بر اساس استنباط محقق م  ه يفرض  ن يا  ج ينتا  ن يي. در تبکنندیرا اتخاذ م   یاسيمثبت س  يهامهارت

  ي ها مهارت  به   یسازمان  است يهنگام ادراک س  گران ياز د  ش يب  یاسيمهارت س  يکرد که افراد دارا   ريتفس  نطور يرا ا

حال که    ني انجام دهند تا در ع  يچه کار  دانندیمختلف م  طيو شرا  هاتيدر موقع  رايز  ورزند،یممبادرت    یاسيس

  ی ( همخوان2021و همكاران )  د ي جاب  ج يبا نتا  ه يفرض  ن يحاصل از ا  ج ينتا  ی. به طور کلشودیم  ن يها تامآن   یمنافع شخص

است.  همراستا  و  تعديل   دارد   نقش  ميانجی همچنين  و  مهارتگري  سياست  گري  تاثير  در  کارکنان  سياسی  هاي 

کارکنان،   یاسيس  يهامهارت  شيافزاسازمانی بر رضايت شغلی کارکنان مورد تاييد قرار گرفت. بدين معنی که با  

و بر اساس استنباط   بدست آمده   جينتا ن يي. در تبگذردیم ريتاث شتريکارکنان ب یشغل  تي بر رضا یسازمان يهااستيس

  ي دارند و هر فرد   سياسی  تيموجود در سازمان، ماه  يکرد که اکثر رفتارها  ريتفس  نطوريرا ا  هاه افتي  نيا  توانیمحقق م

  ی شخص يازها يمحوله و برآورده ساختن ن  في انجام وظا يرا برا یاسيرفتار س یکند، نوع کار می زمانیکه در هر سا

جايی، کاهش کيفيت کار، عدم  . محيطی که آکنده از رفتار سياسی است ممكن است به جابه رديگیکار مخود به 

  ط يداشتن مح  ي شرط لازم برا  یاسيس  ي هاداشتن مهارت  نيتحقق اهداف، کاهش تعهد کارکنان منجر گردد. بنابرا

و همكاران    د يجاب  ج يحاصل با نتا  جينتا  یاست. به طور کل  یشغل  ت يمطلوب و کسب رضا  يآکنده از رفتارها  یسازمان

 ا است.دارد و همراست ی( همخوان2021)

هاي سياسی در تاثير سياست سازمانی بر رضايت شغلی کارکنان شعب  مهارت به طور کلی در اين تحقيق، بحث تأثير  

داديم که اثرات مطلوب آن مشخص و تشريح گرديد. برخی   را مورد بررسی قرار  استان خراسان رضويبانک مسكن  

در تقويت يا تعديل   یسازمان  تيو حما  یجانيتحول گرا، هوش ه  يسبک رهبر  ،يااخلاق حرفهاز متغيرها مانند:  

محققين اين مؤلفه ها را در تحقيقات آتی خود مدنظر  متغيرهاي اصلی تحقيق تأثير گذار هستند که پيشنهاد می شود

حوزه موضوعی و تشريح هدف تحقيق    داشته باشند. محدويت هايی که محقق در تحقيق با آن مواجه شد بيشتر در

اهداف تحقيق    بود که سعی گرديد با جلسات تعاملی با واحدهاي ذي ربط  در شهر مشهد  بانک مسكندر سازمان  

 براي ذينفعان مشخص گردد. 
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   منابع
هاي سازمانی و حمايت سازمانی در بروز (. بررسی تاثير ادارک از سياست 1391ابراهيمی، سيدعباس؛ مشبكی، اصغر. ) 

 .  22- 7(: 2)1 هاي دولتی،فصلنامه مديريت سازمانرفتارهاي انحرافی، 

)جانيعل  اکبر؛ی، علی دختيبنيام مهارت1395ی، رسول.  مبناي  بر  توانمندي کارکنان  پيشبينی  نقش (.  با  سياسی  هاي 

 . 20-3(: 4)29، فصلنامه فرايند توسعه و تحولاي سكوت سازمانی و رفتار سكوت، واسطه

تاجتاج ابوالفضل؛  نمين،  قره بلاغ، رضا. )زاده  نمين، آيدين؛ مرتعی  با  1389زاده  و مشتري  فروشنده  تعامل  (. رابطه 

 . 21-40(، 6)2 فصلنامه مديريت بازرگانی،عملكرد فروشنده. 

(. تبيين نقش هوش هيجانی و مهارت سياسی در رابطه بين سبک 1394تابلی، حميد؛ فرامرزي، آلما؛ مصلحی، مهدي. )

 . 248- 237(:  15)4 فصلنامه مديريت شهري،رهبري تحول آفرين مديران با رضايت شغلی کارکنان، 

( مراديان، طيب.  فريال؛  بتول؛ خمسه،  بيمارستان(.  1398تحرير،  پرسنل  با رضايت شغلی  مرتبط  عوامل  هاي  بررسی 

 . 294- 287(: 4)6، مجله دانشكده پرستاري ارتش جمهوري اسلامی ايرانمنتخب نظامی، 
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Abstract 

For many years, organizational politics and various types of political skills have 

been one of the favorite topics of organizational behavior researchers. The reason 

for this interest is the widespread and pervasive nature of this behavior in 

organizations. The purpose of this research is to investigate the effect of 

organizational policy on employees' job satisfaction with regard to the mediating 

and moderating role of employees' political skills. The research method is applied 

in terms of purpose and descriptive-correlative in terms of data collection. The 

statistical population in this research is the management staff of Maskan Bank 

branches in the city of Mashhad, according to the information obtained, the total 

number of these staff is about 90 people, who were investigated using the full-count 

sampling method. The measurement tool of this research was a 41-question 

questionnaire, whose content validity was confirmed according to the opinion of 

experts and construct validity based on the confirmatory factor analysis technique; 

Also, to measure the reliability of the questionnaires, Cronbach's alpha coefficient 

test was used, which was equal (0.86, 0.94, and 0.82) for the variables of 

organizational policy, political skills, and job satisfaction, respectively. In order to 

analyze the data, assuming that the data is non-normal, the partial least squares 

technique was used using Smart Pls software. The results showed that organizational 

politics has an negative and significant effect on job satisfaction and has a positive 

and significant effect on the political skills of employees. Also, the political skills 

of the employees have a positive and significant effect on the job satisfaction of the 

employees. Also, the variable of employees' political skills can play a moderating 

and mediating role in the impact of organizational policy on employees' job 

satisfaction. 

Keywords: organizational policy, job satisfaction, political skills, maskan bank. 
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