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 چکیده
ها در مدارس  ای معلمان عربی با اضطراب آن های حرفهبررسی رابطه شایستگی   هدف از پژوهش حاضر 

ماهیت و روش،    .بوده است   مقطع متوسطه شهر جهرم نظر  از  از  از نظر هدف، کابردی و  تحقیق حاضر 

 نفر290جهرم به تعداد  پژوهش شامل شامل کلیه معلمان عربی مدارس  جامعه آماری  .پیمایشی بود-توصیفی 

  . انتخاب شدند ای  نفر با روش تصادفی خوشه  166بود که حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران برابر  

( و پرسشنامه اضطراب بک 1397ای مطهری نژاد و جهانگرد )ابزار پژوهش شامل پرسشنامه شایستگی حرفه

، نتایج نشان داد بین SPSS26پس از تجزیه و تحلیل داده ها با استفاده از نرم افزار    .( بود 1990و همکاران )

آن اضطراب  با  عربی  معلمان  آموزش  برای  ریزی  معکوس    هابرنامه  منفی،  ضریب  رابطه  با  معناداری  و 

ها رابطه منفی،  ای معلمان عربی با اضطراب آنبین اخلاق و مسئولیت حرفه  .وجود داشت  -0.287همبستگی  

بین مدیریت منابع معلمان عربی با اضطراب    .وجود داشت   -0.213معکوس و معناداری با ضریب همبستگی  

نتایج   .وجود داشت  -0.256رابطه منفی، معکوس و معناداری با ضریب همبستگی   1401ها  آن همچنین 

و مدیریت   -0.233ای معلمان عربی)برنامه ریزی برای آموزش با بتای  های شایستگی حرفهنشان داد مولفه

 . ( به صورت معکوس و منفی قادر به پیش بینی اضطراب معلمان عربی بودند-0.217منابع با بتای 

. ای، اضطراب، معلمان عربی های حرفهشایستگی  كلیدی: هایواژه
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  مقدمه
آموزش برای  های  برنامه  .آموزش معلمان فرآیند آماده سازی آنها برای یادگیریی است که در آن درگیر خواهند شد 

جدید و کاربرد آنها در سیستم آموزشی در حال  های  معلمان به دلیل تغییر زمینه یادگیری از طریق معرفی فناوری

حرفه ای، از طریق ادغام ابزارهای  های  شایستگیگیری  مطالعات در مورد آموزش معلمان در زمینه شکل  .تغییر است

از آنها در سیستم مدرسه و آموزش در حال توسعه است استفاده  نژاد و    دیجیتال در فرآیند آموزشی،  )اسماعیلی 

بر موضوعات کلیدی تمرکز دارد: شایستگی عمومی، شایستگی برای  ای  بررسی شایستگی حرفه  .(1398همکاران،  

شایستگی ادغام فناوری در عمل آموزشی بر زمینه ادغام    .ادغام فناوری در تمرین آموزشی و صلاحیت حرفه ای 

آینده، برای ارزیابی انتقادی    آموزاندانش متمرکز است، معلمان آینده را فرصتی برای استفاده از فناوری در آموزش  

دستگاه  از  که  کودکانی  آموزش  و  استفاده های  استفاده  یادگیری  در  آماده می  دیجیتال  و  می  کنند،  کند)بامری 

اینکه معلمان بتوانند احساسات خود را   .استگیری  سومین نوع شایستگی در ادبیات در حال شکل   .(1400همکاران،  

و تاثیری که بر   آموزاندانش به درستی کنترل کنند و سطح اضطراب خود را پایین بیاورند بر روند آموزشی آنها به  

امروزه اضطراب یکی از متغیرهای مهم در حوزه روان  .  (1397گذارند بسیار موثر است)اردی و همکاران،می   انها

ناهشیار عوامل  های  نظریه پردازان روان پویایی بر این باورند که رویدادهای روانی درونی و انگیزه .  باشدمی  شناسی

به باور آنها هنگامی که توقعات محیطی افزایش یابد یا هنگامی که تنش در   .تعیین کننده اضطراب به شمار می آیند

فروید اضطراب روان رنجور را نتیجه   .درون دستگاه نهاد خود فراخود بروز کند خود دستخوش اضطراب می گردد

هایی که خود و فراخود اعمال می کنند ایجاد  نهاد و محدودیت های  یک تعارض ناهشیار می دانست که بین تکانه 

های اجتماعی یا شخصی در تضاد هستند آدمی را دستخوش  نهاد با ارزشهای  شود از آنجا که بسیاری از تکانهمی

به    3شایستگی معلم .  (2022،  2تهدید می کنند)اریکان  نیازها و مطالبات حرفة تدریس  به توانایی معلم در برآوردن 

به طوری که این مجموعه    .شود ای یکپارچه از دانش، مهارت، نگرش گفته میمیزان کافی و با استفاده از مجموعه 

ترین منبع و مؤلفه در مدارس، در بالا بردن استانداردهای  معلمان در حکم مهم  .در عملکرد و بازتاب معلم تجلی یابد

اندازه زیادی بستگی به اطمینان  بهبود کارآیی و عدالت آموزش مدرسه  .آموزشی نقشی تعیین کننده دارند  ای، تا 

خاطر از این موضوع دارد که معلمان به خوبی آماده شده، به حد کافی مهارت کسب کرده و دارای کیفیت تدریس،  

ارتقای کیفیت تدریس، آن نوع راهنمایی   .آن نوع انگیزه بالایی باشند تا به بهترین وجه به وظایف خود عمل کنند

، 4انجامد)استارکی آموزان میرسد به دستاوردهای اساسی در یادگیری دانشبرای سیاستگذاری است که به نظر می

در حال حاضر، جامعه انتظار دارد    .شودتر میهای جوامع از مدارس و معلمان، روز به روز پیچیده درخواست.  (2020

به گونه با دانشکه مدارس و معلمان  نسبت به موضوعات فرهنگ و جنسیت  ای اثربخش،  آموزان برخورد کنند، 

نابرخوردار   آموزاندانش حساس باشند، همزیستی و به هم پیوستگی اجتماعی را تقویت کنند، به شکلی موثر نسبت به  

فناوریو دانش از  نشان دهند،  یا رفتاری، واکنش  یادگیری  با  آموزان دارای مسائل  استفاده کنند و همگام  نو  های 

دانشحوزه  ارزیابی  نوین  رویکردهای  و  دانش  توسعه  حال  در  بروند های  پیش  بتوانند    .آموزان،  باید  معلمان 

رود تا یادگیرندگانی مستقل باشند؛  ها انتظار میآموزان را برای جامعه اقتصادی آماده کنند که در آن، از آندانش 

های  شاخص  .(1398بتوانند و انگیزه آن را هم داشته باشند که در طول زندگی خود به یادگیری ادامه دهند)رضایی
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های  ها مورد توجه دانشمندان و فلاسفه اسلامی و غربی قرار گرفته، بنابراین باید مولفه نیز سال  5ای های حرفهشایستگی

ای مورد توجه قرار بگیرد زیرا شایستگی در مدیریت منابع انسانی رویکرد جدیدی با توجه به روند  شایستگی حرفه

از شایستگی حرفه  .تکوین و تحول هویت داشته است  انگیزه، ای مجموعهمنظور  از صفات، آمادگی،  ای ترکیبی 

های فعال و خلاقانه به ذهن  های روشهای فردی و جمعی برای به کارگیریهای اجرا و آزمایش و مهارتتوانمندی

متاسفانه مدیریت نامناسب کلاس درس، نبودن تعامل و ارتباط عاطفی بین معلم و دانش آموز از    .آموزان است دانش

آشنایی با دانش،مهارت و نگرش درمورد شایستگی    .(1398باشد)کریمی،ای معلمان میموانع اجرای شایستگی حرفه

ای از رفتارها آگاه بشوند و نیز در شیوه تدریس و تعامل ای برای معلمان به این معنی است که معلمان با مجموعه حرفه

ها را منعکس کنند و با  ها و انگیزه به کار ببرند و ترکیب پیچیده و واحدی از دانش، مهارت، توانایی آموزاندانش با 

 . (1400عملکرد در یک نقش خاص مرتبط است، آشنا شوند و جز نگرش و باورهایشان گردد)بامری و همکاران،  

مدل  در  معمولا  دادن که  مثال، شایستگی گوش  تماس  برای  قبیل  از  رفتارهایی  دارد، شامل  شایستگی وجود  های 

اینکه یک معلم چطور شایستگی گوش دادن را به    .است  ..  .  چشمی، تکان دادن سر، تصدیق شفاهی، تعبیر صحیح و 

ها، مهارت دربارة رفتارهای گوش دادن و  طور مناسب به کار ببرد، به دانش دربارة گوش دادن، توانایی درك شنیده 

های مختلف بنام  (، برخورداری از دانش و مهارت 1982)6طبق نظر میدل   .نهایتا انگیزه برای گوش کردن وابسته است 

 . (1400شود)بذرافشان و همکاران، شایستگی یا صلاحیت معلمان آورده می

برنامة درسی و جمعیت دانش به وجود آورده  آموزی در هویت حرفهتغییرات عمیق در ساختار  ای معلمان بحران 

ای  های مرتبط برای برخورد با این موقعیت جدید موجب شده تا بسیاری از معلمان هویت حرفهفقدان صلاحیت  .است

معلمان همچون دیگر انسانها    .ای معلمان نیاز مبرم به بازسازی مجدد دارد خود را در تنگنا ببینند، بنابراین هویت حرفه

آموز  ها را نه تنها با دانشتواند نحوة برخورد آندر معرض همه اضطرابات و عوامل عاطفی و احساسی هستند که می

اندکی احساس   .ها به وجود آوردای را برای آنهای پیرامونشان دگرگون کرده، زندگی ویژه خود، بلکه با کلیة انسان

شود که تدریس را برای معلم دشوار و حتی ناممکن اضطراب در ابتدای تدریس تدریجا به اضطرابی بزرگتر مبدل می

سازد، به عبارت دیگر، احساس اضطراب در یک کلاس ممکن است در کار آن روز یا هفته و حتی آن دورة معلم  

( بازدارد  کارش  از  را  او  کلی  به  و  بگذارد  منفی  علم  .  (1400عامری،اثر  پیدایش  ابتدای  از  که  مفاهیمی  از  یکی 

مکاتب و    .است  "اضطراب"پردازان مختلف این رشته بوده است، مفهوم  شناسی مورد توجه مکاتب و نظریهروان 

کمتر دیدگاهی    .اند پردازان با توجه به رویکرد خود یکی از ابعاد این مفهوم گسترده را مورد توجه قرار داده نظریه

 .ای که تمامی ابعاد آن را در نظر بگیرد، ارائه داده باشد وجود دارد که تعریفی جامع از مفهوم اضطراب، به گونه 

از متخصصان حوزه روان  نامیده بسیاری  اضطراب  را عصر  ما  و مسلم است، در چنین عصری که  شناسی عصر  اند 

اختلالاتی هستند که در آن    7اختلالات اضطرابی   .تظاهرات اضطراب در عملکرد افراد بسیار فراوان و گسترده است 

ن احساسات به قدری نیرومند هستند که افراد مبتلا  ای  .شوند افراد در اثر احساسات مزمن و شدید اضطراب درمانده می

شود نتوانند از  ها ناخوشایند است و باعث میاضطراب آن  .های روزمره خود را انجام دهند به آن قادر نیستند فعالیت

  بودن سطحی از فشارهای روانی  معلم مضطرب از جهتی به خاطر دارا.  (8،2018های عادی لذت ببرند)هالجینموقعیت

دهد و از جهتی دیگر های آموزشی از دست میعلاقمندی و اشتیاق خود را در کلاس نسبت به تدریس و فعالیت
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لزوم بررسی و پژوهش در این زمینه و   .آموزان کاسته شود شود که از کیفیت تعامل معلم با دانشاضطراب سبب می

اگرچه برخی از متخصصان بر این باورند    .ه راهکارها و پیشنهادات برای مقابله با این مهم کاملاً ضروری به رسدارائ

که برخورداری از میزان کمی از اضطراب برای حیات و زندگی روزمره لازم است، اما بالابودن سطح اضطراب نیز  

آورد و فرد را از دارابودن یک سلامت  های جدی بر جسم، روان، روابط اجتماعی، حرفه و تحصیلات وارد میزیان

در رابطه با تاثیر سازه اضطراب بر روی عملکرد افراد در  .  (2018،  9نماید)پیترزگی محروم میکیفی قابل قبول در زند

هایی از این حیطه  زندگی روزمره در داخل و خارج از کشور مطالعات متنوعی به طبع رسیده است که هریک به جنبه

تواند سبب بدخلقی و بروز مشکلاتی در  اضطراب و فشار روانی در محیط کار و زندگی می  .اند پژوهشی پرداخته 

در بررسی دیگری که در رابطه با اضطراب معلمان    .خواب، دستگاه گوارش، روابط میان فردی و عملکرد شغلی شود 

اضطراب   و  تنش  آنان  چهارم  یک  که  بود  این  بر  حاکی  نتایج  رسید،  انجام  به  ابتدایی  چهارم  و  راهنمایی  مقاطع 

(، در رابطه با اضطراب معلمان 1381در پژوهشی که نجومی و همکاران)  .(1398هستند)اسماعیلی نژاد و همکاران،  

نیز در پژوهش دیگری    %75اند، که  شهر تهران انجام داده  از معلمان دارای درجات مختلفی از اضطراب هستند و 

وری  اند اضطراب و استرس معلم موجب ایجاد شرایط نامتعادل در محیط کار و کاهش بهره محققین بدین نتیجه رسیده 

استرس و اضطراب معلمان بر عملکرد شغلی آنان تاثیرگذار است و باعث به   .شودو افزایش میزان اشتباهات آنان می

بیشتر معلمان   .ای آنان دارد حرفه  آموزان و شایستگیوجودآمدن شکاف قابل توجهی نسبت به درك معلمان از دانش 

این اضطرابات از هر منبعی که باشد،    .اند هایی که از منابع بسیاری نشئت می گیرد در عذاب از اضطراب و دلواپسی

وضعیت    .(1400کار تدریس را برای آنها دشوار کرده از درجة موفقیت آنها به میزان قابل توجهی می کاهد)عامری،  

در حال گذار جهان و به تبع آن کشور ما به لحاظ تکنولوژیکی، رشد و گسترش فزایندة علوم به ویژه در حوزة 

ها و  شناسی رشد و یادگیری و نیز تغییر رو به جلوی نظام آموزش و پرورش کشور در زمینه اهداف و ماموریتروان

ای معلمان بر اضطراب مورد های حرفهها و صلاحیتستگیکند تا شایبه تبع آن افزایش وظایف معلمان، ایجاب می

تواند در آموزش و تربیت معلمان به کار  ها نه تنها میها یا ویژگیاین شایستگی  .گیرد   شناسایی و اعتبارسنجی قرار

هایی برای ارزشیابی میزان کیفیت عملکرد و اثربخشی معلمان،  ها و شاخصگرفته شود، بلکه به منزله عوامل، ملاك

ای آنان مورد استفاده  ههای حرفهای آموزشی مراکز تربیت معلم، و شایستگیتدوین محتوای آموزشی برای برنامه

معلم یک ارتباط قوی نهفته است رشد در هر دو  های  از آنجا که بین تعلیم و شایستگی.  (2020،  10قرار گیرد)دوریس

کیفیت عملکرد معلم، های دهد و خط اصلی شایستگی می  ها متقابلا کیفیت تعلیم و شایستگی ها را توسعهاین بخش 

 . گذاردمی  تاثیر  آموزاندانشاو در هنگام برخورد با یاد گیرنده است که بطور غیر مستقیم کیفیت عملکرد اجتماع  

ش و درك  آموزاندانش معلم باید جواب گوی تغییرات جامعه باشد و امروز او نه تنها برای تدریس بلکه برای فهم  

ها دشوار کرده، از درجة  اضطراب معلم کار تدریس را برای آن.  (1397والدین آنها باید آماده باش)شورت ادمونسی،

اندکی احساس اضطراب در ابتدای تدریس، تدریجاً به اضطرابی بزرگتر    .می کاهدموفقیت آنها به میزان قابل توجهی  

مبدل می شود که تدریس را برای معلم دشوار و حتی ناممکن می سازد، به عبارت دیگر، احساس اضطراب در یک  

هیچ   .کلاس ممکن است در آن روز یا هفته و حتی آن دورة معلم اثر منفی بگذارد و به کلی او را از کارش بازدارد

آموزان مسأله  نادرست و ناموفق و در مقابل دانش های متمادی تدریس، در مقابل روش های معلمی حتی پس از سال

 
9 Pieterse 10 Doris 
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در چنین موردی رفتار او کاملاً به انتظاراتش وابسته است و همین انتظارات،    .ساز، از ترس از صحنه مصونیت ندارد

آموزان در کلاس او سراپاگوش باشند و دست از پا  وضعیتی را در او ایجاد می کند که توقع پیدا می کند تمام دانش 

زند  اما از آنجا که در این مورد بخصوص در کار خود موفق نیست، به رفتاری اضطراب آلود دست می  .خطا نکنند 

پس پرداختن به چنین   .(1400آموزان می گردد )عامری، تر در دانش و همین رفتار عامل تشدیدکنندة رفتار نادرست

توان سبب  ای معلمان، میپژوهشی لازم و ضروریست، زیرا با کاهش اضطراب و بهبود بخشیدن به شایستگی حرفه

رضایت هر چه بیشتر آنها نسبت به شغل پرمسئولیت و انسان سازشان شد و با چاره جویی و رفع نسبی مشکلات آنها  

بیشتر کرد، و در نتیجه با بار علمی بیشتر و  مندی هر چه بیشتر ایشان را نسبت به تحقیق و تفحص می توان زمینة علاقه 

آموزان و تعلیم و تربیت مفیدتر آنها را سوق داده نشاط روحی و روانی بالاتر آنها را در جهت خدمت به جامعه دانش 

و در نتیجه با کارآمدتر شدن هر چه بیشتر این معماران جامعه، در انتظار جامعه ای سالم تر و موفق تر بود)رستمی و 

صادقی).  (1401همکاران، دیدگاه  شایستگی1397از  کنید،  مقایسه  و  بنگرید  معلمان  جذب  نحوه  به  اگر  های  (، 

شود  شود که قابل تحسین است اما آنچه که به ارتباطات انسانی مربوط میتخصصی و اخلاقی تا حدودی رعایت می

ای خلا آن با توجه به مسائل  های حرفهشایستگیشناختی و چند فرهنگی که در مقوله های روانناظر است به ویژگی

می احساس  زیادی  تا حدود  آمده،  ویژگی  .شودپیش  حرفهلذا  شایستگی  معلمان های  استخدام  و  گزینش  در  ای 

کـه در برخـی گزاره طـوری پرورش امروز، بسیار مهم است به و بحـث شایستگی نیز در نظام آموزش  .کمرنگ است

ای( و بند  های عام حرفه سـازی کسـب شایستگی )زمینـه  24جملـه بنـد   پـرورش از و ای سند تحول بنیادین آموزشه

علاوه بـراین، دولـت جمهـوری اسلامی ایران به منظور ارتقای    .های پایه( بر آن تأکید شده است )کسب شایستگی  5

شـده بـه مجلـس شـورای اسـلامی وزارت آموزش و  ای معلمـان و نیـروی انسـانی، در لایحـه تقـدیم علمی و حرفـه

به ایجاد مراکز سنجش شایستگی بـه منظای معلمههای حرفپرورش را  نیازها و شایستگیان  ای  های حرفهور تعیین 

 . رده اسـتمشاغل آموزشی و پرورشی موظف ک 

 

 معلمان ای شایستگسی حرفه

های  یه یک اصطلاح چند منظوره تبدیل شده است که با معانی مختلفی در زمینهای  در جهان امروز، صلاحیت حرفه

قرار استفاده  مورد  مدیریت  ویژه  به  و  متنوع  از   .گیردمی  علمی  متنوعی  تعاریف  به صلاحیت،  مربوط  ادبیات  در 

شغل  های  باشند و اساساً بر نقش ها و مسئولیت می  شایستگی ها وجود دارد که اگرچه همه آنها به طور وسیع شبیه هم

دهد که یک تعریف واحد و اصطلاح شناسی معین در مورد صلاحیت  می  متمرکز هستند، و لیکن بررسی آن ها نشان 

صلاحیت ها به عنوان یک دسته از دانش، خصوصیات، نگرش   .(1398وجود ندارد )حیدری و همکاران،  ای  حرفه

گذارند و با عملکرد افراد در کار،  می  شوند که تأثیر زیادی بر شغل افرادمی  مرتبط به هم تعریفهای  ها و مهارت 

با استانداردهای قابل قبول ارزیابی و از طریق آموزش و توسعه بهبود بخشید می  همبستگی دارد و  در    .توان آن را 

از سطح ای  باشد که ممکن است در دامنه می  تعریفی دیگر، صلاحیت یک عملکرد کاملا مؤثر درون یک حرفه

ای  توان صلاحیت حرفهمی  همچنین  .(1398اساسی کارایی، با بالاترین سطح برتری قرار گیرد )غنیان و محمدزاده،  

چیانگ و همکاران    .را به عنوان مجموعه رفتارهایی که ابزاری در راه رسیدن به نتایج یا برون داد هستند، توصیف کرد

های  سازد تا به طور مؤثر فعالیت می   را به عنوان دانش، مهارت یا نگرشی که فرد را توانمندای  ( صلاحیت حرفه2014)
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نکته مهمی که در مورد    .اند یک شغل یا یک وظیفه را با استانداردهای مورد انتظار آن شغل انجام دهد، تعریف نموده 

این است که همه صلاحیت  صلاحیت  امر موجب گردیده است که  ها وجود دارد  نیستند و همین  نوع  از یک  ها 

 . (1398صاحبنظران صلاحیت ها را دسته بندی نمایند )اسماعیلی نژاد و همکاران، 

 

 شایستگی معلمان 
ای  در بیان مفهوم شایستگی کارکنان باید به نکته اشاره نمود که این واژه، نخستین بار توسط مک کللند در مقاله

مک کللند صلاحیت را به عنوان ویژگی رفتاری و    .مطرح شد   "صلاحیت به جای هوشگیری  اندازه "تحت عنوان  

پس از آن نیز بویاتزیس    .باشد، مورد توجه قرار داد می  روانشناختی که با پیامدهای موفق در کار و زندگی مرتبط

تحت عنوان مدیر شایسته مدلی برای عملکرد مؤثر، کاربرد مفهوم شایستگی را در حوزه مدیریت  ای  ( در مقاله 1981)

منابع انسانی گسترش داد و شایستگی را به عنوان ترکیبی از انگیزش، صفات، مهارت ها، نقش اجتماعی، تصور فرد  

های ( صلاحیت را از ویژگی1982بویاتزیس )  .(1398از خود یا پیکره دانش مرتبط با کار تعریف نمود)وقورکاشانی،  

کند که وقتی شرایط محیط سازمانی،  می  شود، وی بیانمی  داند که منجر به عملکرد برتر در شغل اومی  اساسی فرد

شود و صلاحیت  می  افراد با هم مطابقت داشته باشند، مدل عملکرد اثربخش ایجادهای  تقاضای شغلی و صلاحیت 

مورد نیاز برای اجرای اثربخش شغل  های  های ایجاد شده در افراد از قبیل دانش و مهارتشغلی را به عنوان ویژگی

صاحبنظران صلاحیت    .باشند می  صلاحیت ها به عنوان عملکرد واقعی افراد در یک موقعیت خاص  .کندبررسی می

دانند که مرتبط با عملکرد از دانش، مهارت ها و نگرش هایی از بخش اساسی یک شغل میای  را به عنوان خوشه 

اصلاح می  شغلی بهسازی  و  آموزش  طریق  از  و  بوده  ارزیابی  قابل  شده  پذیرفته  استانداردهای  مقابل  در  و    باشند 

های  معمولا مطالعات صلاحیت شغلی بر مفاهیمی از قبیل صفات، مهارت ها، ویژگی ها، دانش و نگرش  .شوند می

همکاران،   و  )سامیان  دارد  تأکید  شغلی  موفق  عملکرد  با  مرتبط  اخلاقی، شایستگی.  (1398اساسی  اعتقادی،  های 

ای و تخصصی مربیان از طریق تغییر در معرفت، میل، اراده، عمل و تکرار عمل تا سطح تکوین صفات و هویت  حرفه

ها و ابعاد گوناگون دارد، در بحث  های فلسفه تربیت، هویت لایه از آنجا که بر اساس یافته   .شودای حاصل می حرفه

های  باید بر تکوین همه مؤلفه معلم نیز با تأکید بر تعمیق هویت مربیان در ابعاد فردی، انسانی، اسلامی و ایرانی،  تربیت  

حرفه حرفه  -ای هویت  تعهد  و  مهارت اخلاق  و  تربیتی،  دانش  تخصصی،  دانش  به ای،  ایشان  تربیتی  صورت  های 

معلم و تأمین منابع انسانی، استقرار ساز و کارهای  همچنین، یکی از وظایف زیرنظام تربیت    .ریزی کردیکپارچه برنامه 

ای مربیان )دانش تخصصی و دانش و  های ویژه در جهت هویت حرفههای پایه و شایستگی لازم برای رشد شایستگی 

 . (2018و همکاران، 11مهارت تربیتی مربیان( ذکر شده است)ملوف 

 

 ویژگی معلمان دارای شایستگی حرفه ای

 های متفاوت آن است؛ ـ ناظر به توصیف عمل یادگیری در صورت 

 ها( را با خود دارد؛ ها و سطوح یادگیری )حوزه ـ تلفیق حیطه 

 . (1400ـ از وحدت و یکپارچگی در سطوح گوناگون یادگیری برخوردار است؛)بامری و همکاران، 

 
11 Malouf 
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 پذیر و پویاست؛ ـ انعطاف 

 . های فردی پذیر است ها و مشخصه ـ نسبت به ویژگی

محوری، متشکل از دو نوع  عنوان یک پدیده واحد و شایستگیای( به کردن )معلم حرفهدر این سند، شایستگی معلمی

 . (2018، 12های کلیدی و اساسی ذکر شده است)لی و کیمشایستگی

 

 های كلیدی معلمان شایستگی

 های معطوف به دانش موضوعی؛ـ شایستگی 

 های معطوف به دانش تربیتی؛ـ شایستگی 

 های معطوف به عمل تربیتی موضوعی؛ ـ شایستگی 

 . های معطوف به دانش عمومیـ شایستگی 

اگرچه   .اند در واقع، در این سند چهار بعد کلیدی، یازده شایستگی، و چهارده بعد اساسی برای شایستگی ذکر شده 

شده توسط  ای تهیه ای معلمان و نیز استانداردهای حرفههای حرفه مراجعه به منابع داخلی و خارجی پیرامون صلاحیت 

اند، اما با  های معلمان ارائه شده های متفاوتی از شایستگیبندی دهد دسته مراکز و مؤسسات خارج از کشور نشان می

عنوان  اند و به استناد آنکه در بیشتر موارد صلاحیت به هایی که از واژه صلاحیت مطرح شده تعریفتوجه به عمده  

باید از  ها تعریف شده است، طیف گسترده شایستگی ها و توانایی ها، دانش ای از ویژگیمجموعه هایی که معلمان 

 . (2019، 13)لهمان  :شودبندی میها برخوردار باشند، به شرح زیر طبقه آن

 

 معلمان ای  حرفههای توسعه شایستگی

در اینجا، سه تفسیر کلیدی و درك ماهیت این    .موضوع غالب مطالعه بوده است ای  حرفه های  در ادبیات، شایستگی 

اصطلاح تعریف شده است: شایستگی دیجیتال عمومی، توانایی ادغام مهارت ها در عمل، شایستگی دیجیتال حرفه  

در عین حال، تفسیر این اصطلاح به ویژگی هایی مانند مراحل ادغام دیجیتال، ادغام در مدرسه، ادغام در سیستم   .ای

-تحقیقات عمومی ایده ادغام شایستگی  .(1397موجود و تمرین استفاده در فرآیند آموزشی بستگی دارد )گودرزی،  

-درسی معلمان با هدف توسعه مهارتهای  تجربه استفاده هنوز محدود است، برنامه  .کندای دیجیتال را منعکس میه

تواند اتفاق بیفتد اگر فناوری ها در محیط آموزشی به عنوان  می  ایهای حرفهتوسعه شایستگی  .های کامپیوتری است 

اگر معلمان مهارت استفاده از فناوری را نداشته    .یک عامل اضافی توسعه، کسب تجربه است   .یک کل ادغام شوند 

های  توانایی ادغام فناوری در فعالیت   .دهدمی  عمومی را نشانهای  باشند، برنامه درسی سطح و فهرست شایستگی 

این سطح شامل سه مرحله است:    .عملی معلم نشان دهنده مرحله دوم ادغام و سطح بالاتری از صلاحیت دیجیتال است 

در این سطح، در   .آموزاندانش توانایی یادگیری، استفاده از فناوری، ارزیابی انتقادی تصمیمات در فرآیند یادگیری 

دهند تا  می  مؤسسات آموزشی به معلمان آموزش  .دسترس بودن فناوری و در دسترس معلمان مشکلاتی وجود دارد

برنامه آموزشی بسته به فرآیند آموزشی و    .فناوری را در عمل ادغام کنند  این به معنای در دسترس بودن تعدادی 

با توجه به اینکه منابع انسانی ثروت یک ملت و سازمان    .(2020سیستم آموزشی و دسترسی به اینترنت است)دوریس،  

 
12 Lee & Kim 13 Lohman 



  

 ها در مدارس مقطع متوسطهای معلمان عربی با اضطراب آنهای حرفهبررسی رابطه شایستگی 150 ⁞

 

شود، در اهمیت آنها هیچ شکی  می   شوند و ستون فقرات هر سازمانی به وسیله منابع انسانی آن شکل داده می  محسوب

اندیشمندان مدیریت معتقدند که؛ تفاوت کشورهای فقیر و غنی نه در منابع مادی و مالی آنها بلکه در    .وجود ندارد 

انسانی و نحوه اداره و مدیریت آنها نیزهای  توانمندی  بر این اساس فرآیند مدیریت منابع انسانی از    .باشد می  منابع 

ترین فرآیندهای مدیریت و پشتیبانی در کشورها و سازمان تعیین کننده  پیشرو و موفق جهان  های  اثرگذارترین و 

چرا که هر سازمانی برای کاربرد مناسب منابع، در راستای تحقق وظایفی که مدیران سطوح بالاتر برای آن    .است

اگر سازمانی مدیریت منابع    .باشد می  اند، بصورت مستقیم وابسته به عملکرد مدیریت منابع انسانی آن طراحی نموده  

شایان   .آن سازمان به صورت خودکار، برتر خواهند بود های  انسانی اثربخش و مسئولیت پذیری داشته باشد، خروجی

کارکنان تأثیرگذار،  اهداف  به  رسیدن  برای  رکن  مهمترین  سازمانی  هر  در  که،  است  )لیاکپولو می  ذکر  ،  14باشند 

مدیر و کارکنان به عنوان نماینده رسمی سازمان بمنظور ایجاد هماهنگی و افزایش اثربخشی، در نقش ایفای  . (2019

توفیق    .باشد می  وظایف قرار میگیرند و موفقیت سازمان در تحقق اهداف، در گرو چگونگی اعمال مدیریتِ کارکنان

 . در ایفای نقش و انجام این مسئولیت سنگین بیش از هر چیز به توانمندی و صلاحیت کارکنان و مدیران مربوط است 

آنها و صلاحیت  های  البته باید گفت که، اثربخشی مدیران نیز اساساً به صلاحیت، مهارت، سطح دانش، بینش و توانایی 

کارکنان آنها بستگی دارد و به دلیل اهمیت این عوامل موفقیت مدیران و کارکنان، جستجوی پیگیر و تلاشی مستمر  

به منظور یافتن و تربیت کسانی که دارای این نوع از شایستگی، توانایی و مهارت باشند و آنها را به کارکنانی مؤثر 

 . ( 1397نی و همکاران، تبدیل کند در جریان است )وقور کاشا

 

 سطوح صلاحیت و شایستگی حرفه ای

دانش بعنوان یکی   .باشد می شایستگی و صلاحیت شغلی در بیشتر منابع دارای ابعاد دانش، مهارت، توانایی و نگرش 

آید و به تنهایی تأثیر چندانی در  از ابعاد صلاحیت شغلی کارکنان زیربنای توسعه مهارت ها و نگرش به شمار می

مهارت توانایی پیاده سازی علم در عمل است و از راه    .و شایستگی شغلی کارکنان ندارد ای  توسعه صلاحیت حرفه

بهبود کیفیت عملکرد   .یابد تکرار کاربرد دانش در محیط واقعی حاصل شده و توسعه می به    توسعه مهارت منجر 

آماده   .شودمی فکری  و  فیزیکی  مشاغل  اجرای  برای  را  شخص  انجام    .سازدمی  توانایی  ظرفیت  توانایی،  واقع  در 

نگرش دربردارنده تصویر ذهنی انسان از دنیای پیرامون آن است و چارچوبی   .سازدمی  کارهای فکری را مشخص 

شکل و  کرده  تبیین  را  وی  عمل  و  اندیشه  میدان  که  همکاران،    15دهد)چانمی  است  ).  (2018و  ( 2009نیومن 

شغلی را بر اساس ابعاد دانش، مهارت ها، توانایی ها و رفتارهای مورد نیاز بمنظور انجام موفقیت آمیز  های صلاحیت 

عملی است که افراد با یک روش هوشمندانه باید قادر  های دانش بیانگر بینش، درك و مهارت  .کندمی شغل مطرح

داند که ممکن است از طریق آموزش به این مهارت ها  می  او مهارت ها را توانایی هایی  .به انجام کار خود باشند 

ذاتی یا استعداد نهفته از قبیل  های  توانایی ها بیانگر قابلیت   .( 1399دست پیدا کرده باشد )وقور کاشانی و همکاران،  

های دهد انگیزه، ویژگیمی رفتار شامل هر چیزی که شخص انجام .باشد می خلاقیت، هوش عمومی یا مهارت بدنی

اند  ابعاد صلاحیت شغلی شناسایی کرده  پنداره، دانش و مهارت را به عنوان  های انگیزه، ویژگی  .شخصیتی، خود 

ازآنجایی که تأکید    .کنندمی  رفتاری و نتایج عملکرد شغلی را پیشبینیهای  شخصیتی و خود پنداره اقدامات، مهارت

 
14 Liakpoulos 15 Chan, Glass, Chua, Ali & Lim 
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انگیزه    .شود، دانش و مهارت ابعاد مناسب تری در جهت بهسازی هستندمی  قابل مشاهده افرادهای  بیشتری بر ویژگی

اغلب جنبه  ابعاد دشواری در  های  و صفات شخصی  بهسازی کارکنان 5پنهان شخصیت هستند و   زمینه ارزیابی و 

( دانش شامل اطلاعاتی است که افراد در موقع اجرای شغل  2007بر طبق نظر وتزل و ویتون ).  ( 2019باشند)کلپ،  می

توانایی ها،    .کندمی  مهارت، سطح تسلط یا چیرگی مورد نیاز در موقع اجرای کار را معرفی  .خود به آن نیاز دارند 

  شخصیتی افراد های  رفتار هم شامل ویژگی  .کنندمی  پایدار در افراد هستند که آنها را قادر به انجام کارهای  ویژگی

 . باشدمی  لازم در جهت اجرای وظایفهای  ابعاد صلاحیت شغلی را شامل صلاحیت فنی که مربوط به توانایی  .باشدمی

وظایفای  پایه های  صلاحیت  انجام  نحوه  درك  به  مربوط  همکاران،  می  که  و  )حیدری  شایستگی    . ( 1398باشد 

هوشمندانه که مربوط به توانایی انسجام اقدامات از طریق درك فعال که در نتیجه به ایجاد یادگیری و تغییر منجر 

مجموعه  .شود  اجرای  توانایی  به  کاربردی  مربوطای  صلاحیت  تفکر  و  درك  طریق  از  وظایف   .شود می  از 

اندازه های  شایستگی را  افراد  عملکرد  اندازه   .کندمیگیری  شغلی  این  از  ارتقاء،  گیری  میتوان  استخدام،  در 

استفاده از صلاحیت ها یک    .مرتبط با جانشینی و راهنمایی برای آموزش و توسعه استفاده نمود های  گیریتصمیم

موفقیت کلیدی برای بسیاری از دانشگاه ها و سازمان هایی بوده است که تغییرات سریع و گسترده را تجربه کرده 

در سطح فردی،   .توان شایستگی و صلاحیت را در سه سطح فردی، سازمانی و راهبردی از یکدیگر متمایز کردمی  .اند 

در سطح سازمانی، شایستگی   .کارکنان است های بالقوه، ظرفیت ها و صلاحیت های شایستگی شامل دانش و مهارت 

در سطح راهبردی، شایستگی شامل ایجاد    .شامل روش ویژهای در ترکیب منابع گوناگون سازمان با یکدیگر است

 .(2019و حفظ برتری رقابتآمیز از راه ترکیب خاصی از دانش، مهارت ها، ساختارها، راهبردها و فرایندهاست)لهمان،  

سازد که می  تمرکز بر شایستگی ها در سطح فردی با فراهم آوردن راهنمایی هایی برای تغییر رفتارها، افراد را قادر

تمرکز بر صلاحیت ها در سطح سازمانی در مدیریت و توسعه عملکرد،   .نقش فعالی در توسعه خودشان بر عهده گیرند 

انسانی را فراهم بیشینه کردن عملکرد افراد در دنبال کردن اهداف و رفتارهای    .سازدمی  مدیریت منابع  با  همزمان 

با استفاده از شایستگی ها میتوان عملکرد   .معین مرتبط با شغل، عملکرد افراد را با ارزش ها و راهبردها هم جهت سازد

مرتبط با جانشینی و  های  در استخدام، ارتقاء، تصمیم گیری گیری  توان از این اندازه می  کرد وگیری  افراد را اندازه 

استفاده از صلاحیت ها و شایستگی ها، یک موفقیت کلیدی برای    .راهنمایی برای آموزش و توسعه استفاده نمود 

شغلی های  صلاحیت   .بسیاری از دانشگاه ها و سازمان هایی بوده است که تغییرات سریع و گسترده را تجربه کرده اند 

 .  (1398کنشی و صلا فنی نیز قابل تجزیه و تحلیل است)کریمی،های کلیدی، صلاحیت های در سه سطح شایستگی 

سازمان برای تمام  های  مشترك و برگرفته از رسالت و ارزش های  کلیدی شامل مجموعه شایستگیهای  صلاحیت 

مشترکی است که مشاغل گوناگون درون  های  کنشی یا گروهی ویژگیهای  صلاحیت  .سطوح شغلی در سازمان است

است که  ای  فنی شامل مجموعه ویژگی ها و ملزومات فنی و حرفه های  صلاحیت   .شغلی در آن سهیم اند ی  خانواده 

قرار  توجه  مورد  خاص  شغلی  شایستگی  .گیردمی  در  سازمان  صلاحیت  نظام  ساختار  زیربنای  های  در  کلیدی 

کند که  می  ( بیان 1999پرسکات )  .کنندمی  فنی حمایتهای  کنشی بوده و درعین حال از شایستگیهای  شایستگی

 داند: می شغلی را در رفع نیازهای سازمان شامل این مواردهای بطورکلی مدیران اهمیت صلاحیت 

خلاق را به منظور شناسایی نیازهای منابع انسانی به وسیله واحد امور  های  شغلی، راه حلهای  صلاحیت و شایستگی

 سازند؛ می اداری و مالی فراهم
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 درك منسجم فرهنگ و تأثیر آن در اجرای راهبرد و بهسازی سازمان؛

انگیزشی که افراد را برمی انگیزاند که اهداف سازمان را محقق سازند )سامیان  های توانایی طراحی و بهسازی سیستم 

 . ( 1398و همکاران، 

 

 تعریف اضطراب 

  . باشدمی  اضطراب جسمانی و اضطراب شناختیهای  است و شامل مولفه  برانگیختگی و تنش تجربه معنی به اضطراب

تواند به عنوان مقطعی از زندگیِ  اضطراب آشکار، می  .شودمی   اضطراب آشکار و پنهان استفاده گیری  برای اندازه 

تنش زا )جر و بحث ها،  های یک شخص محسوب شود یا به عبارتی، بروز آن موقعیتی است و اختصاص به موقعیت 

اما، اضطرابِ پنهان، به تفاوت هایی فردی،   .اجتماعی، تهدید امنیت و سلامت انسان( داردهای  از دست دادنِ موقعیت 

 .  (1398مختلف اضطراب آشکار، دلالت دارد )منصور پیشه،های هایِ پر استرس با میزان در پاسخ به موقعیت

سازمان بهداشت جهانی اضطراب را چنین تعریف می کند: »مجموعه ای از تظاهرات عضوی و روانی، که نتوان به   

یابند«  دامه  مداومی  یا حالت  و  به صورت حمله  و علایم آن  داد  نسبت  ترس  .خطر شخصی  اصطلاح  و    16اغلب، 

تمایزی که می توان بین دو اصطلاح قایل شد، آن است که ترس اغلب به    .اضطراب بصورت مترادف بکار می روند 

برمی گردد)عبداللهی،   واقعی  از یک خطر  اولیه  هیجانی و  .  (1397ارزیابی  به حالت  بیشتر  اضطراب  در حالی که 

اغراق آمیز و غالباً  های  )هراس ها( ترس 17نگرانی و دلواپسی به علت خطری نامعلوم اطلاق می گردد، می شود فوبیا 

  .هراس ها با میل به اجتناب از محرکات ترس انگیز مشخص می شود   .فلج کننده از رویدادها یا اشیای خاص هستند 

تلاش با  همراه  ناگهانی  و  شدید  ترس  زدگی،  است)انجین  های  وحشت  امنیت  یافتن  برای  وار  دیوانه  و  عجولانه 

رقابت،های  محرومیت  روانی، فشار با انسان زندگی مسیر.  (18،2021دنیز   فجایع  و مترقبه غیر حوادث روزمره، 

  عصر عنوان با قرن این  شده، اضطراب خوانده  عصر  بیستم قرن که گونه  همان .است تنیده  طبیعی درهم و مصنوعی

  وجود  اضطراب و افسردگی شیوع نوگرایانه نوعی که است آن بیانگر المللی بینهای  داده   .یابد  خاتمه می مالیخولیا

 از که زیادی اطلاعات  .یابد می  دنیا گسترش سراسر  در توسعه نوینهای  شیوه  پذیرش پای پا به که شیوعی  .دارد

  زندگی  تواند می اضطراب، و افسردگی روانی، بویژه  اختلالات  دهد  می نشان آمده  دست به گوناگونهای  پژوهش 

افرادی    است این رایج اعتقاد ها، پژوهش نتایج براساس  .سازد اشکال دچار را آن و داده  قرار تأثیر تحت  را ما عادی

 ابتلا به مستعد و نیستند دیگران با  سازگاری و مؤثر برقراری ارتباط به قادر هستند، اضطراب و افسردگی دچار که

 آنان  در احساسات اداره  و تنظیم فرایند آشفتگی می تواند باعث  اختلال این  .باشند  می جسمیهای  بیماری  انواع 

 و  فشار  استرس، قرن در ساختار محیطی، سریع تغییرات با نیز یکم و بیست قرن که  آنجا از  .(2020گردد)آدریان،

  بین  در فشارها این از ناشی روحیهای  بیماری خاطر، همین  به و است گرفته نام  پایان بی وقفه و  بیهای  فعالیت

  استعدادترین  با از پزشکی رشته بویژه برگزیدگان و دانشجویان اینکه به توجه با همچنین   .یافته است  افزایش مردم

 رشته  استرس پر طبیعت به توجه با طرفی، و از شوند، می محسوب ملیهای  سرمایه جزو و بوده  کشور  آموزاندانش 

 و  تحصیل مدت  بودن طولانی جمله از خاص تحصیلی شرایط و انسان ها رنج و درد با آن و درگیری پزشکی

 افراد  این روان سلامت شناختی جمعیت تأثیر متغیرهای بررسی امتحانات، دائمی استرس  و درسی گستردگی مطالب

 
16 - Fear 
17 - Phobias 

18 Enjin Deniz 
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 با داخلی  دردی احساس که موجب دانند می هیجانی را اضطراب روان شناسان از برخی .رسد می نظر ضروری به

 به و افراد  در شدید هیجانی آن ایجاد حاصل و گرددمی  شده  فراموش گاهی و  اغلب ناشناخته و عمیق ای ریشه

روانی    اختلالات اضطرابی از شایع ترین طبقات اختلالات.  (1397)شورت ادمونسی، تعادل است وضع ریختن هم

اختلال    در مطالعات مختلف گزارش شده است که از هر چهار نفر یکی واجد معیارهای تشخیصی لااقل یک  .هستند 

درصد  5/30زنان با شیوع مادام العمر  .درصد است  7/17این اختلال ها ی اضطرابی است و میزان شیوع دوازده ماهه

دست    .درصد، بیش تر ممکن است دچار یک اختلال اضطرابی شوند   2/19در مقایسه با مردان با شیوع مادام العمر  

عوامل   به طور کلی  .شود می  اقتصادی از شیوع اختلالات اضطرابی کاسته  -اجتماعیی  آخر این که با افزایش طبقه 

 .  (1400ذیل در بروز اضطراب مرضی نقش دارند )بامری و همکاران، 

 

 بررسی عوامل روان شناختی اضطراب

  روان شناختی، یعنی مکاتب روان کاوی، رفتاری، و وجودی، در مورد علل اضطراب نظریه هاییی سه مکتب عمده 

هر یک از این نظریه ها، هم از جهت نظری و هم از جهت عملی و برای درمان بیماران مبتلا به    .مطرح کرده اند

برای فهم کامل اضطراب هر کس اغلب خوب است از منظر سلسله مراتب رشد به    .اختلالات اضطرابی مفید است 

در ابتدایی ترین سطح، اضطراب    .شودمی  با این نگاه منبع اضطراب به مسائل رشدی ارتباط داده   .آن نگریسته شود 

فروپاشی و از هم پاشیدگی ممکن است وجود داشته باشد که یا در ترس مربوط به از دست رفتن احساس یکپارچگی 

وارد شود، چون  ای  به دلیل ادغام در موضوعی دیگر ریشه دارد، یا در نگرانی از این که در اعتماد به نفس وی خدشه 

اضطراب    در سطح کمی پیشرفته تر،.  (1398دیگران به تأیید و تصدیقی که لازم است، پاسخ نمی دهند )منصورپیشه،

تواند به این تصور مربوط باشد که فرد در معرض خطر تهاجم یا انهدام از سوی  می گزند یا بدگمانی وجود دارد که

است که به دلیل ترس مربوط به از  ای  منبع دیگر اضطراب، اضطراب کودکانه  .نیرویی شرور و خارجی قرار دارد

جسمی به  ی  خواهد صدمه می  انتقامجوست که  -دست رفتن محبت یا تأیید یکی از والدین یا ترس فرزند از والدی  

وارد کند  به  .  او  نیافتن  از دست  ناشی  احساس گناه  با  را  دارد که آن  قرار  فراخود  اضطراب  ترین سطح،  پخته  در 

توان سطح اصلی  دقیق روان شناختی اغلب میی  با مصاحبه   .دهند می  رفتار اخلاقی ارتباطی  معیارهای درونی شده 

کرد معلوم  را  فرد  تعارض   .اضطراب  به  آشکارا  اضطراب  نیز  ارتباط  های  گاه  رشد  گوناگون  در سطوح  متعددی 

 .  (1399دارد)ستارد باغی، 

 

 عوامل رفتاری

طبق    .یادگیری یا رفتاری، برخی از مؤثرترین درمان ها را برای اختلالات اضطرابی به ارمغان آورده اند های  نظریه

است های  نظریه به یک محرك محیطی معین  پاسخی شرطی  الگوی شرطی سازی سنتی،    .رفتاری، اضطراب،  در 

ای در غذاخوری بیمار شود و  فردی که هیچ گونه حساسیتی به هیچ غذایی ندارد، اگر پس از خوردن ماهی آلوده 

بعدی وی با ماهی نیز در وی احساس ناخوشی ایجاد کند، با تعمیم این حالت، ممکن است تدریجاً  های  روبه رو شدن 

از هر غذایی که دیگران درست کرده باشند احساس نفرت کند؛ احتمال سبب ساز دیگر آن است که افراد با تقلید  

یادگیری  ی  اضطرابی والدین خود یاد بگیرند که خود نیز در درون، پاسخی اضطرابی داشته باشند )نظریه های  پاسخ

در هر دو حال درمان معمولاً نوعی حساسیت زدایی از راه مواجه سازی مکرر فرد با محرك اضطراب زا   .اجتماعی(
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درمانی روان  از  استفاده  آن  کنار  در  است های  و  سال.  شناختی  نظریه های  در  هواداران  ی رفتاری علاقه های  اخیر 

شناختی در تشخیص و درمان اختلالات اضطرابی از خود نشان داده اند و نظریه پردازان  های  روزافزونی به رهیافت 

نظریه  به جای  الگوهای دیگری را  نیز  در    .اندیادگیری سنتی در مورد علت اضطراب مطرح کرده ی  شناخت گرا 

رهیافت شناختی حالات اضطرابی غیر هراسی، الگوهای تفکری همراه یا مقدم بر رفتارهای غیرانطباقی و اختلالات  

. (1398هیجانی وجود دارد که معیوب، معوج و تحریف شده، یا نامفید و نامولد است)اسماعیلی نژاد و همکاران،  

طبق یکی از این الگوهای شناختی، بیماران مبتلا به اختلالات اضطرابی، اغلب میزان خطر و احتمال صدمه دیدن در  

کنند می  خود را برای مدارا با خطراتی که فکرهای  زنند و در مقابل، تواناییمی  موقعیت خاصی را بیش از واقع تخمین

طبق همین الگو، بیماران دچار اختلال   .به سلامت جسمی یا روانی شان وارد خواهد آمد، کم تر از واقع تخمین زنند 

متعاقب این افکار و ترس  .  ترسندمی  کنند که تسلط بر خود را از دست خواهند داد و از مردنمی  هراس اغلب فکر

شود که به تدریج  می  ها حالات جسمی غیرقابل توجیهی )مثل احساس تپش قلب، افزایش ضربان قلب، و منگی( پیدا 

 . کندمی  اضطرابی را در فرد تداعیی  مزبور، حملههای  اندکی بعد افکار و ترس  .انجامد می  اضطرابیی  به یک حمله

رفتاری راه مؤثری برای درمان اختلالات اضطرابی است و برخی از مطالعات پیشنهاد کرده اند که    -درمان شناختی  

های  ها و پژوهشتواند الگوهای ناهنجار فعالیت مغز را تغییر دهد، ولی این زمینه هنوز مستلزم بررسیمی  روان درمانی

 . (1401بسیاری است)ناظم و همکاران، 

 

 عوامل زیستی 

زیستی مربوط به اضطراب از چندین منبع نظیر مطالعات انجام شده بر اساس الگوهای حیوانی اضطراب،  های  نظریه

عصب پژوهی  ی  بیمارانی که عوامل زیستی معینی در آن ها دیده شده است، اطلاعات روزافزون ما در زمینه ی  مطالعه

گیری برخی معتقدند تغییرات زیستی قابل اندازه   .اند )نوروساینس( پایه، و اثرات داروهای روان گردان حاصل شده 

تعارض عواقب  از  خود  اضطرابی  اختلالات  دچار  بیماران  و  های  در  است  اولیه  زیستی،  وقایع  که  است  روانی 

در برخی افراد هر دو حالت ممکن است وجود داشته باشد و در    .گیردمی  روانی، ثانویه به آن ها شکلهای  تعارض

مختلف  های  افرادی که علایم اختلالات اضطرابی را دارند، طیفی از درجات مختلف حساسیت بر اساس وضعیت 

 . (1396زیستی آن ها ممکن است وجود داشته باشد)اسلامی و همکاران، 

 

 عوامل وراثتی  
وراثتی در پیدایش اختلالات  ی  از مطالعات وراثتی نتایج محکمی به دست آمده مبنی بر این که لااقل نوعی مؤلفه  

بیماران مبتلا به اختلال حمله  .اضطرابی سهیم است    .اضطراب لااقل یک منسوب مبتلا دارند ی  تقریباً نیمی از کل 

ارقام مربوط به سایر اختلالات اضطرابی هم گرچه به این بزرگی نیست، اما باز حاکی از بیش تر بودن فراوانی بیماری 

 . ( 2022مذکور در منسوبان درجه اول بیماران در مقایسه با بستگان افراد سالم است )اریکان، 

به دست آمده از مطالعات های  بر روی فرزندخوانده ها گزارش نشده، اما داده ای  در مورد اختلالات اضطرابی مطالعه 

انجام شده بر روی دوقلوها خود مؤید این فرضیه است که اختلالات اضطرابی لااقل تا حدودی تحت تأثیر عوامل  

میگنا دات آی آر، واضح است که میان عوامل وراثتی و اختلالات اضطرابی  . گیرند می وراثتی شکلی تعیین کننده 

طبق یکی از    .ی مستقیم یک ناهنجاری ژنتیکی نیست ارتباط وجود دارد، ولی احتمالاً هیچ اختلال اضطرابی نتیجه 



  

⁞  حسابداری  و مدیریت در كاربردی هایپژوهش  نشریه 155  
5140 بهار |41 شماره |  یازدهم سال   

شود، منتسب به  می  اخیر حدود چهار درصد از انواع اختلالات اضطرابی که در جمعیت عمومی دیده های  گزارش

افراد دارای این گونه ژن    .ناقل سروتونین، یعنی محل اثر بسیاری از داروهای سروتونرژیک استهای  یکی از ژن

 . (2020کنند و اضطراب بیشتری دارند)استارکی، می سروتونین کمتری تولید

به مشکلات    .رفتار درمانگران، اضطراب را واکنشی می دانند که بر اساس قوانین یادگیری، قابل توجه توجیه است 

بیزار  های  نامناسب نگریسته می شود که احتمالاً در ارتباط با شرایط محرك های  رفتاری به منزله الگوهایی از پاسخ 

کننده آموخته می شوند و به علت آنکه در زمینه کمک به فرد برای اجتناب از پیامدهای نامطلوب کارایی دارند،  

، 19از دیدگاه رفتار درمانگران بسیاری از حالات غیر عادی روانی، به خصوص حالات افراد روان نژند   .حفظ می شوند 

در این شیوه اعتقاد بر آن است که علایم   .می شوند و ادامه می یابند  20شرطی هستند که به نحوی تقویت های  پاسخ

، رفتار روان نژندی هر نوع عادت پایدار از رفتار ناسازگار است که در  21از نظر ولپی  .مرضی معادل با بهبودی است 

اضطراب جزء سازنده معمولی و یا    .ارگانیزمی که از نظر فیزیولوژی طبیعی است از راه یادگیری حاصل می شود 

 . ( 1400نژندی به شمار می آید)بامری و همکاران، هسته ای رفتار روان 

طبیعی است که به وسیله  های  ، ریشه مشکلات مردم منع است، و نوروز ماحصل ممانعت از تحریک 22از نظر سالتر

های  ، که سعی کرده اند نظریه روان کاوی را در قالب واژه 23دولارد و میلر  .اطرافیان، والدین و اقوام انجام می گیرد

یادگیری به کار گیرند، معتقدند که رفتار نوروتیک بر یک کشمکش عاطفی ناآگاه مبتنی است که معمولاً از دوران  

گیرد می  کشمکش   .کودکی سرچشمه  آنها  اعتقاد  و  روانهای  به  شود  می  داده  آموزش  والدین  وسیله  به  نژندی 

نوروز    .از این رو، تجربیات دوره کودکی را در پیدایش رفتار نوروتیک موثر می دانند  .کودکان آن را فرا می گیرند 

و تغذیه،  های  را معمولاً محصول نوروز معمولاً محصول کشمکش و تعارض کشش هایی می دانند که از موقعیت 

نوروز را در اصل یک کشمکش و   .خشم و اضطراب ناشی می شودهای آموزش نظافت، آموزش جنسی و موقعیت

فرد روان    .گرایش و پرهیز می دانند که در آن معمولاً تمایل به اجتناب و پرهیز شدیدتر از تمایل به گرایش است 

به پرهیز دارد  به    .نژند فردی است که تمایلات شدیدی  فرد روان نژند از حل مشکلات عاطفی عاجز است، زیرا 

به اعتقاد دولارد و میلر، در درمان، بجای    .مرزی زیاد رنج می بردهای  وضوح از آن آگاه نیست و از علائم و نشانه 

کاهش   پرهیز  به  او  تمایلات  که  شود  سعی  باید  شود،  داده  افزایش  بیمار  گرایشی  تمایلات  شود  سعی  آنکه 

 . (2020)دوریس، یابد

 

 اهمیت اضطراب 

 تشکیل اضطرابی را بیماران مختلف پزشکان به مراجعان از بالایی درصد رسدمی  نظر به متعدد مطالعات به نگاهی با

  این  به پزشک توجه عدم و آشنایی عدم در صورت که کنندمی  مراجعه متعددی علائم با بیماران این  .دهندمی

  صورت  به  گاه  اختلالات این  .شود می  بیمار برای زیانباری و  هزینه درمانی پر گاه  و تشخیصی اقدامات باعث علائم،

اغلب  با علائم این تداخل و شیوع  .دارند  تظاهر جسمی علائم صورت به گاه  و کنندمی  بروز روان شناختی علائم

  اختلالات نیز و  علائم اضطراب با آشنایی به قطعی نیاز ماهر، پزشک یک که است حدی به جسمیهای  بیماری

 
19 Neurotic 
20 Reinforcement 
21 Volpi 

22 Salter 
23 Dollard and Miller 



  

 ها در مدارس مقطع متوسطهای معلمان عربی با اضطراب آنهای حرفهبررسی رابطه شایستگی 156 ⁞

 

  فوق  و دوام اختلالات رفتاری دارد، اهمیت شروع در آن نقش علت به اضطراب درمان و تشخیص .دارد اضطرابی

  از  انواعی با  که همگی خوردن اختلالات و چاقی  نظیر به طور مثال اضطراب موجب رفتارهایی  .دارد ای العاده 

و   فکری تعادل  خوردن  بین از در مهم عاملی اضطرابی اختلالات  .دارند  انسان ارتباط ی  ها بیماری ترین مخرب

  همچنین   .دارد آن  با  مرتبطهای  ملاك  و  روانیهای  آسیب  پدیدآیی در اساسی نقشی و است آن با  مرتبط های  مولفه 

  است  ممکن بیمارگونه اضطراب فقدان نیست، منفی گذاریاثر با منفی عاملی خود خودی به اضطرابهای اختلال 

 . (2020سازد)بروفی، مواجه زیادی و خطرات مشکلات با را ما

 

 روش تحقیق 
ها و  آوری داده  برای جمع  .پیمایشی است-این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت و روش، توصیفی

ها از روش میدانی استفاده ها برای آزمون فرضیهای و برای جمع آوری داده اطلاعات مبانی نظری از روش کتابخانه

لذا پژوهش حاضر توصیفی از نوع همبستگی است، روش اجرای پژوهش به صورت مراجعه حضوری و   .شده است 

به صورت داوطلبانه، آنهایی که مایل به شرکت در این تحقیق    .باشد می  پرسشنامه انلاین و با پر کردن پرسشنامه ها

حجم   .بود   1401در سال    290به تعداد    جامعه آماری شامل کلیه معلمان عربی.  هستند، پرسشنامه مربوط را پاسخ دادند 

جهت محاسبه حجم نمونه تصادفی  گیری  روش نمونه   .نفر محاسبه شد   166نمونه با استفاده از فرمول کوکران برابر  

 . بوده است ای خوشه 

 از ابزار پرسشنامه استفاده شد که در زیر آورده شده است:

 (:1397ای مطهری نژاد و جهانگرد ) الف( پرسشنامه شایستگی حرفه

)ای  پرسشنامه شایستگی حرفه نژاد و جهانگرد  توسط مطهری  منظور سنجش شایستگی حرفه1397معلمان  به  ای  ( 

سوال و سه مولفه برنامه ریزی برای آموزش، اخلاق و    30این پرسشنامه دارای    .معلمان طراحی و تدوین شده است 

 و  مواد لیکرت با سوالاتی مانند )توزیعای  باشد و بر اساس طیف پنج گزینهمی  و مدیریت منابعای  مسئولیت حرفه

 .پردازدمی  معلمانای  موثر( به سنجش شایستگی حرفه طور به آنها آوریجمع  و آموزاندانش  بین  در آموزشی وسایل

پرسشنامه ای  گویه   30است که پاسخ دهندگان به سوالات  ای  معلمان نمره ای  در این تحقیق منظور از شایستگی حرفه

 . دهند می معلمانای شایستگی حرفه

 شماره سوال ها  تعداد سوال ها  ابعاد پرسشنامه

 7تا  1 7 برنامه ریزی برای آموزش

 19تا  8 12 اخلاق و مسئولیت حرفه ای

 30تا  20 11 مدیریت منابع 

 گیرد که ما فکرمی  تا چه حد چیزی را اندازه گیری  اعتبار یا روایی با این مسئله سر و کار دارد که یک ابزار اندازه  

روایی محتوایی و صوری و ملاکی   (1397هش مطهری نژاد و جهانگرد )در پژو .(1390)سرمد و همکاران، کنیممی

است  شده  ارزیابی  مناسب  پرسشنامه  در    .این  آن  ثبات  درجه  از  است  عبارت  ابزار  یک  پایایی  یا  اعتماد  قابلیت 

اندازه گیری  اندازه  اندازه   گیرد یعنیمی  هر آنچه  ابزار  نتایج یکسانی به  گیری  اینکه  اندازه  در شرایط یکسان تا چه 
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ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شده در پژوهش مطهری نژاد و جهانگرد    .(1390دهد)سرمد و همکاران،می  دست

 . برآورد شد  7/0( بالای 1397)

 

 (: 1990ب( پرسشنامه اضطراب بک و همکاران )

اندازه  شدت اضطراب در نوجوانان و  گیری  پرسشنامه اضطراب بک، یک پرسشنامه خود گزارشی است که برای 

دهند که این پرسشنامه از اعتبار و روایی بالایی برخوردار می  مطالعات انجام شده نشان  .بزرگسالان تهیه شده است 

آلفا(    .است )ضریب  آن  درونی  همسانی  هفته  0.92ضریب  یک  فاصله  به  بازآزمایی  با روش  آن  اعتبار  و    0.75، 

پنج نوع روایی محتوا، همزمان، سازه، تشخیصی و عاملی برای   .متغیر است  0.76تا    0.30آن از  های  همبستگی ماده 

 .باشد می  شدت اضطرابگیری  این آزمون سنجیده شده است که همگی نشان دهنده کارایی بالای این ابزار در اندازه 

زیادی  های  هر چند مقیاس  .ارزیابی علایم اضطراب در تشخیص گذاری ها و درمان از اهمیت خاصی برخوردار است 

دهد که احتمالا مشکلاتی می  بررسی این مقیاس ها نشان   .مختلف پدید آمده است های  تا کنون، با توجه به دیدگاه 

ویژگی و  نظری  مفهوم سازی  داردهای  در  وجود  ها  شناختی آن  و    .روش  آیرون بک  این مشکلات،  به  توجه  با 

را معرفی کردند که به طور اختصاصی شدت علایم اضطراب   BAI( پرسشنامه اضطراب بک  1990همکارانش )

 . برخی تحقیقات در ایران در مورد خصوصیات روانسنجی این آزمون انجام گرفته است   .سنجدمی  بالینی را در افراد 

به فاصله دو هفته  1372به عنوان مثال: غرایی) با روش بازآزمایی   .گزارش کرده است  0.80( ضریب اعتبار آن را 

روانسنجی این آزمون در جمعیت ایرانی، ضریب روایی  های (، در بررسی ویژگی1378همچنین کاویانی و موسوی)

را گزارش   0.92، و آلفای کرونباخ  0.83آزمون مجدد به فاصله یک ماده را  _ و ضریب اعتبار آزمون  0.72در حدود  

 . اندکرده 

 

 یافته ها 

 . رابطه وجود دارد  هابین برنامه ریزی برای آموزش معلمان عربی با اضطراب آن

 ضریب همبستگی پیرسون برنامه ریزی برای آموزش با اضطراب معلمان 

 اضطراب معلمان 

 برنامه ریزی برای آموزش

 **287 .- ضریب همبستگی پیرسون 

 001.  سطح معناداری 

 166 تعداد مشاهدات 

**. Correlation is significant at the 0. 01 level (2-tailed(.  

   هانتایج آزمون پیرسون نشان داد فرضیه تایید شده، بین برنامه ریزی برای آموزش معلمان عربی با اضطراب آن

  .( P<0. 05وجود دارد) -0.287رابطه منفی، معکوس و معناداری با ضریب همبستگی 
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 . رابطه وجود دارد  هاای معلمان عربی با اضطراب آنبین اخلاق و مسئولیت حرفه

 با اضطراب معلمان ای ضریب همبستگی پیرسون اخلاق و مسئولیت حرفه 

 اضطراب معلمان 

 اخلاق و مسئولیت حرفه ای

 **213 .- ضریب همبستگی پیرسون 

 006.  سطح معناداری 

 166 تعداد مشاهدات 

**. Correlation is significant at the 0. 01 level (2-tailed(.  

رابطه    هامعلمان عربی با اضطراب آنای  نتایج آزمون پیرسون نشان داد فرضیه تایید شده، بین اخلاق و مسئولیت حرفه

   .( P<0. 05وجود دارد)  -0.213منفی، معکوس و معناداری با ضریب همبستگی 

 

 . رابطه وجود دارد  هافرضیه سوم: بین مدیریت منابع معلمان عربی با اضطراب آن

 ضریب همبستگی پیرسون اخلاق و مدیریت منابع معلمان 

 اضطراب معلمان 

 مدیریت منابع 

 **256 .- ضریب همبستگی پیرسون 

 001.  سطح معناداری 

 166 تعداد مشاهدات 

**. Correlation is significant at the 0. 01 level (2-tailed.  

آن  اضطراب  با  عربی  معلمان  منابع  مدیریت  بین  شده،  تایید  فرضیه  داد  نشان  پیرسون  آزمون  منفی،   هانتایج  رابطه 

  .( P<0. 05وجود دارد) -0.256معکوس و معناداری با ضریب همبستگی 

 

 نتایج 
ریزی و مدیریت  معلمان از این جهت اهمیت دارد که این صلاحیت ها ابزاری اساسی برای برنامهای شایستگی حرفه

به عنوان سرمایه  معلمان در مدارس بر آن است که معلمان  اعتقاد  انسانی، عامل مهمی در کسب  هستند، زیرا  های 

در واقع توجه زیاد به رویکرد    .باشند می  ی موفقآموزاندانش مزیت رقابتی پایدار و رشد و توسعه مدارس و نیز پرورش  

به بیان دیگر، مدرسه موفق و مؤثر    .باشدمی  مدارس های  معلمان، نشات گرفته از توانمندی ای  حرفههای  شایستگی

شایستگی توسعه  با  را  خود  رقابتی  میای  حرفههای  مزیت  و حفظ  ایجاد  شایستگی    .کندمعلمان  رویکرد  بنابراین 

توانند عملکرد می  بسیار حائز اهمیت است، چرا که از این طریق  آموزاندانش معلمان برای توسعه مدارس و  ای  حرفه

وظایف معلمان، پیچیده، متنوع و متناسب با محیط و شرایط علمی و شخصی خود،    .خود را توسعه و بهبود بخشند 

بر این اساس معلمان، لازم است    .شوند می  است و از طرفی این عوامل روزبه روز پیچیده تر  آموزاندانش مدرسه و  

از این رو معلمان    .، توسعه و تطبیق دهند آموزاندانش خود را همسو با تحولات چالشی مدرسه و شرایط  های  شایستگی

  آموزان دانشخود را برای برآوردن انتظارات  های لازم بوده همچنین باید نگرشهای ملزم به کسب دانش و مهارت 

ای  شایستگی حرفهمعلمان و مدیران در مدارس موفق از الگوهای    .(1398و مدرسه به روز نمایند)قاسمیان و همکاران،  
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بدین معنا که   .سنجند می  درجه  360را بر اساس الگوی    آموزاندانش کنند و رشد و توسعه خود، مدرسه و  می  استفاده 

کنند، بلکه همواره به توسعه شایستگی و صلاحیت  می  مدارس مؤثر و موفق، نه تنها از الگوهای صلاحیت استفاده 

های  از طریق به روزآوری دانش، مهارت ها و رفتارهای آحاد منابع انسانی خود یعنی معلمان به مدد آموزشای  حرفه

باز خوردگیری، یادگیری سازمانی،  ای  رسمی و خود توسعههای  قبل از خدمت، ضمن خدمت، آموزش از طریق 

از سوی دیگر نتایج  .  ( 1398نمایند )مام قادری و همکاران،  می  مشارکت عمومی، چرخش شغلی و غیره نیز توجه 

اضطراب در معلمان،   .معلمان، بر کاهش اضطراب آنها تاثیر دارد ای  حرفههای  پژوهش حاضر نشان داد شایستگی 

دارد و یا معلمان را به سوی رفتاری محدود و  روزمره در مدرسه باز میهای  نامطبوع است و آنها را از انجام فعالیت 

نژندی در نظر برخی معلمان، رفتاری آموخته شده  گرچه اضطراب رفتار روان   .دهد سوق می  آموزاندانش ناسازگار با  

آموزان  ای آنها در مدرسه و بر آینده و موفقیت دانشهای حرفهآید، اما بهرحال بر رفتار و شایستگی به حساب می

مدارس، مراجعی برای یادگیری هستند که اهداف دیگری    .(1400گذارد )بذرافشان و همکاران،  تاثیر نامناسب می

آموزان  با این حال، گاهی بار تحصیل برای دانش  .ها را دارند آموزان و کمک به آن مانند حمایت روانی از دانش 

شود)اسماعیلی نژاد ها، اقدامات خاصی انجام میدر چنین مواقعی، برای کاهش استرس و اضطراب آن   .سنگین است

در واقع، مدیران مدارس باید این واقعیت را    .اما در این بین، ممکن است معلمان فراموش شوند   .( 1398و همکاران،  

توانند در شرایطی مانند فشار کاری، احساساتی ناخوشایند و  ویژه معلمان نیز میدر نظر بگیرند که عوامل آموزشی به

اضطراب  .  (2022آنان تاثیرگذار است )اریکان،  ای  حرفه های  و این امر بر شایستگی  هیجاناتی شدید را تجربه کنند

 .کندهای آموزشی دور میو مناسب فعالیت ای  یکی از عوامل اصلی است که بسیاری از معلمان را از انجام حرفه

فکر این  به  مضطرب،  معلمان  از  شغلمی   بسیاری  که  کنند کنند  عوض  را  برای    .شان  اندکی  زمان  معلمان  برخی 

ها  ها، استفاده مناسب از همین زمان کم هم برای آنریزی در اختیار دارند که به دلیل نامناسب بودن زیرساختبرنامه

در وضع حاضر، معلمان  .  (2020آیند)استارکی،  در نتیجه، اختلالات بسیاری در کار معلمان به وجود می   .میسر نیست 

های غیرمعمول مواجه  به عنوان مثال، در بسیاری از مدارس، معلمان به طور منظم با ارزیابی  .استقلال شغلی ندارند 

تواند منجر به افزایش اضطراب  دانستن اینکه ممکن است در هر لحظه مورد ارزیابی غلط قرار بگیرید، می  .شوند می

 . تواند منجر به مواجه با بازخوردهای منفی شود شود، به خصوص در محیطی که اتفاقی به سادگی نشستن مداوم می

به طور    .های معلمان را افزایش داده استآمیز دارند که همین مساله، نگرانییا برخی نوجوانان نیز رفتارهای خشونت 

ای آنها  این امر بر شایستگی حرفه  .گرددمی  کلی دلایل زیادی وجود دارند که موجب افزایش اضطراب در معلمان

 . ( 2020دهد)دوریس، می تاثیر منفی داشته عملکرد آنها را کاهش
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Competencies of Arabic Teachers and Their Anxiety  

in Secondary Schools 
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Abstract 

The aim of the present study was to investigate the relationship between professional 

competencies of Arabic teachers and their anxiety in secondary schools in Jahrom. 

The present study was applied in terms of its purpose and descriptive-survey in 

terms of its nature and method. The statistical population of the study included all 

Arabic teachers in Jahrom schools, 290  people, of which the sample size was 166 
people selected using the Cochran formula using a cluster random method. The 

research tools included the Motahari Nejad and Jahangard Professional Competency 

Questionnaire (2018) and the Beck et al. Anxiety Questionnaire (1990). After 

analyzing the data using SPSS26  software, the results showed that there was a 

negative, inverse, and significant relationship between planning for training Arabic 

teachers and their anxiety with a correlation coefficient of -0.287. There was a 

negative, inverse and significant relationship between the ethics and professional 

responsibility of Arab teachers and their anxiety with a correlation coefficient of -

0.213. There was a negative, inverse and significant relationship between the 

resource management of Arab teachers and their anxiety with a correlation 

coefficient of -0.256. The results also showed that the components of the 

professional competence of Arab teachers (planning for education with a beta of -

0.233  and resource management with a beta of -0.217) were inversely and negatively 

able to predict the anxiety of Arab teachers.  

Keywords: Professional competences, anxiety, Arab teachers.  
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