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 چکیده
پذیری،  با توجه رقابت روزافزون در صنعت رستوران و اهمیت ویژه آن در صنعت گردشگری و مهمان 

گران به مباحث مربوط به رهبری در این صنعت بیشتر جلب شده است. هدف پژوهش حاضر  توجه پژوهش

محور کارکنان با نقش عبارت است از بررسی تأثیر صداقت رهبری بر رفتار شهروندی سازمانی خدمات

گر رده سنی کارکنان. روش تحقیق از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت و میانجی تعهد شغلی و تعدیل

باشد. جهت آزمون مدل مفهومی پژوهش از تحلیل عاملی تأییدی و مدل ساختاری در  روش اکتشافی می 

استفاده شده است. جامعه آماری پژوهش،    SmartPLS4افزار  قالب مدل معادلات ساختاری توسط نرم

ای با انتساب کارکنان شاغل در صنعت رستوران واقع در تهران بود که مقدار نمونه بر اساس روش طبقه

عدد پرسشنامه توسط    235متناسب و فرمول کوکران برای جوامع نامحدود تعیین گردید که در نهایت تعداد  

های پژوهش از مدل برازش شده صداقت میل گردید. بر اساس یافتهرستوران واقع در تهران تک   7کارکنان  

همچنین    .اثر معنادار و مثبت دارد  خدمات محور  ی سازمان  یرفتار شهروندرهبری بر تعهد کاری کارکنان و  

به طور مثبت و معنادار اثر گذار است. اما   خدمات محور  ی سازمان  یرفتار شهروند تعهد کاری کارکنان بر  

 های مورد بررسی، مورد تایید قرار نگرفت. گر رده سنی کارکنان در این ارتباطنقش تعدیل

سازمانی   کلیدی:  هایواژه شهروندی  رفتار  رهبری،  سنی محورخدمات  صداقت  رده  شغلی،  تعهد   ،

. کارکنان، صنعت رستوران
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  مقدمه
های علمی درباره رهبری از قرن بیستم آغاز گردید و محور  مباحث رهبری از دیرباز موردمطالعه بوده، اما پژوهش

اند تا بدانند  بوده است. دانشمندان علوم رفتاری کوشیده   2کننده اثربخشی رهبری ها، عوامل تعییناصلی اغلب پژوهش

با تکیه بر چه جنبهبر اساس چه ویژگی بر  ، توانایی و رفتارها، منابع قدرت یا  هایی از موقعیت، توان رهبر بر تأثیر 

 توان تعیین نمود.  پیروان و تحقق اهداف گروهی را می

پژوهش توجه  رستوران،  صنعت  در  روزافزون  رقابت  توجه  شده  با  بیشتر جلب  رهبری  به  مربوط  مباحث  به  گران 

هایی در مسیر استخدام و نگهداشت  (. این در حالی است که هنوز مشکلات و چالش Hanks et al, 2017است)

کارکنان واجدشرایط در این صنعت وجود دارد مانند دستمزد پایین، ساعت کار طولانی، نرخ گردش بالای کارکنان 

ها درباره تأثیرات  (. از سویی دیگر، با گسترش آگاهیZhang et al, 2017و شرایط ضعیف بکارگیری کارکنان)

پذیری  صنعت مهمانکارکنان  بعنوان رویکردی جهت ایجاد اعتماد میان رهبران و    3رهبری، مقوله صداقت رهبری 

   (.Gatling & Molintas, 2020مطرح شده است)

کنند که در صورتی یک سازمان و رهبران آن به صورت گسترده ( به این موضوع اشاره می2002)  4اسپکتور و فاکس

ایجاد یک فضای اخلاقی و منصفانه در سازمان را اولویت بخشند، طراوت و شادابی کارکنان و سازمان در بلندمدت  

قابل اتخاذ چنین رویکردی، کارکنان شادابای میملاحظهبهبود  با  بهره یابد.  پیدا  تر شده و  افزایش  نیز  آنان  وری 

های اخیر  (. نتایج پژوهشSimons et al, 2014)گرددو منجر به بروز رفتار شهروندی سازمانی کارکنان میکند  می

ارزیابی کارکنان از صداقت رهبراننشان می بهدهد که  اعتماد و عملکردشان شان  تعهد،  با میزان رضایت،  وضوح 

گرفته، دانش اندکی درباره صداقت رهبری و تأثیر آن  رغم اهمیت این موضوع و مطالعات صورتارتبط دارد. علی

توجه کارکنان رستوران و رهبری در فضای کاری نیز در رفتار کارکنان صنعت رستوران وجود دارد و تعامل قابل

 . (Gatling & Molintas, 2020کند)اهمیت این موضوع را دوچندان می

ها و تفکرات رایج هر نسل با توجه به رویدادهای و تجربیات  ، ارزش5های نسلیاز سویی دیگر، بر اساس تئوری گروه 

ها و الگوهای رفتاری افراد هر نسل را شناسایی نموده  بایست ارزشگیرد. بنابراین مدیران میمشترک آنان شکل می

با آن متناسب  نمایند)و  رفتار  نشان میThompson & Gregory, 2012ها  نتایج مطالعات  دهد که ضعف در  (. 

تواند موجب افزایش مشکلات تعاملی سازمانی را فراهم  های نسلی میارتباطات سازمانی صحیح با توجه به تفاوت 

گر بیشتر مورد بررسی قرار سنی کارکنان را بعنوان یک عامل تعدیل  آورد. بر این اساس، مطالعات اخیر، متغیر رده 

های متفاوت نسبت  ها و اولویت (. بطور مثال، در کشور کره، نسل جدید با ارزشKong & Wang, 2015اند)داده 

ای که اخیراً در این زمینه صورت  اند. مطالعهبه نسل قبلی وارد بازارکار صنایع خدماتی به ویژه صنعت رستوران شده 

نشان   عملکرد میگرفته  ارتقای  در  رهبری  صداقت  متغیر  سازمانی،  ارتباطات  در  رهبری  نقش  بر  علاوه  که  دهد 

 (. Eyoun et al, 2020کند)سنی آنان نقشی مهم را ایفا میکارکنان با توجه به رده 

رو عبارت است از بررسی تأثیر مقوله صداقت  توان گفت که هدف اصلی پژوهش پیشبا توجه به مطالب فوق می

تواند  رهبری بر رفتار شهروندی سازمانی کارکنان در صنعت رستوران. صداقت رهبری از طریق متغیرهای مختلفی می

بر رفتار شهروندی سازمانی کارکنان اثرگذار باشد. یکی از این متغیرهای مهم، تعهد و اشتیاق شغلی کارکنان است  
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گر متغیرهای رو است. همچنین بررسی نقش تعدیلعنوان متغیر میانجی از دیگر اهداف پژوهش پیشکه تأثیر آن به

های نسلی( بر رابطه میان متغیرهای فوق، هدف دیگر  شناختی مانند رده سنی کارکنان)بر اساس تئوری گروه جمعیت

 پژوهش حاضر است. 

 

 مبانی نظری 

 صداقت رهبری

های رفتاری آنان تأکید فراوان شده است، به طوری که خصوصیات  در متون مدیریت، بر نقش ویژه رهبران و ویژگی

ها بر کارکنان و کل سازمان های مختلفی برای رهبران ذکر شده است و آثار و نتایج هر یک از این سبکو سبک

های رهبری سنتی مبتنی بر مدل سلسله مراتبی بود که در آن قدرت در بالای  مورد بررسی قرار گرفته است. سبک

منزله یک عضو سازمانی تر بهشد و پیروان در سطوح پایینسازمان قرار داشت، دستورات از بالا به پایین دیکته می

های سنتی رهبری برای هماهنگ شدن با تغییرات، کارایی بودند. با گذشت زمان، سبک تملزم به پیروی از دستورا

(. یکی از رویکردهای رهبری که بسیار مورد توجه قرار گرفته و  1392دست دادند)زاهدی و همکاران،    خود را از

های  تر نیز جنبههای سنتی رهبری را برطرف نموده، رویکرد رهبری اخلاقی است. پیشها و مشکلات مدلضعف

-طور جدی در متون و پژوهششد اما در دهه پایان قرن بیستم به ها مختلف درنظر گرفته میاخلاقی رهبران در سبک

 (.  1392های مدیریت وارد و مورد بررسی بیشتری قرار گرفت)نصر اصفهانی و همکاران، 

( از نخستین کسانی بودند رهبری اخلاقی را به عنوان یک سبک مستقل مطرح نمودند.  2005)  6بروان و همکاران

لحاظ هنجاری در اعمال  صورت »نمود رفتار مناسب به آنان با استناد به نظریه یادگیری اجتماعی، رهبری اخلاقی را به

گیری« فردی و ترغیب چنین رفتارهایی در پیروان از طریق ارتباطات دوجانبه، تشویق و تصمیمشخصی و روابط میان

تعریف نمودند. طبق تعریف آنان، رهبران اخلاقی از ارتباطات، پاداش و تنبیه و همچنین الگوسازی رفتارهای مطلوب  

کنند. در نتیجه پیش گرفتن رهبری اخلاقی، جو اخلاقی  برای ترغیب پیروان برای بروز رفتارهای اخلاقی استفاده می

ها  ها، سیاستکننده در پیش گرفتن رویه گردد. جو اخلاقی نوعی جو سازمانی است که منعکسدر سازمان حاکم می

شود که اعضای سازمان باور داشته باشند  زمانی ایجاد می باشد. چنین جوی و اقداماتی با نتایج اخلاقی در سازمان می

های  گیری در سازمان وجود دارد. وجود چنین فضایی بر گرایشکه استانداردها یا هنجارهای اخلاقی برای تصمیم

 & Kloutsiniotisشان از حمله رضایت شغلی و تعهد سازمانی تأثیر خواهد گذاشت)افراد نسبت به شغل و سازمان

Mihail, 2020 .) 

توانند تأثیر بسیار زیادی بر فرایند اصولی عملیات درون سازمان بر طبق استدلال محققان و صاحبنظران، رهبران می

شان، توانایی آنان در توزیع  های نقش، تأثیرات اطلاعاتیعنوان نمونهداشته باشند که این تأثیر ناشی از برتری آنان به

تنبیه اجرای  یا  پژوهشGatling et al, 2020هاست)پاداش  دیگر،  از سویی  داشته(.  اظهار  که گران  هنگامی  اند 

پیروان راهبران خود را اثرگذار درک کنند به او احترام خواهند گذاشت، وی را تحسین خواهند کرد و نسبت به او  

همین و  داشت  بیشتری خواهند  ایده اطمینان  که  داشت  بیشتری خواهد  احتمال  و  طور،  بپذیرند  را  های جدید وی 

نگرشارزش و  باورها  دهند) ها،  تغییر  مثبت  در جهت  را  نگرش  Babcock & Strickland, 2010های خود   .)
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نسبت به رهبران، شاخصی برای تشخیص اثربخشی رهبر است. بنابراین هنگامی که نگرش پیروان نسبت به    7پیروان 

نماید و بین گفتار و رفتارش  دهد عمل میها میهایی که به آن رهبران مثبت باشد و پیروان دریابند که رهبر به قول 

رسند که رهبر دارای صداقت رفتاری است، بنابراین  مطابقت وجود دارد و دارای ثبات رفتاری است بدین نتیجه می

وری  شود عملکرد و بهره دارند که این امر باعث میکنند و در جهت تحقق اهداف سازمان گام برمیاز وی تبعیت می

 سازمان افزایش یابد.  

تعریف و مفهوم با  و   8سازی صداقت رهبر در رابطه  برای معانی  این زمینه  توافقی جامع در  ابهاماتی وجود دارد و 

های مختلف در حوزه صداقت چهار جنبه رفتاری نمایان  کاربردهای آن وجود دارد. در مطالعه تعاریف و پژوهش

، رفتار 11، روراست بودن به خود 10، ثبات و سازگاری در ناملایمات9عنوان تطبیق گفتار و عملشود: صداقت بهمی

 . 12اخلاقی

 

 تعهد شغلی  

شود به میزان دلبستگی روانی  که در متون مختلف به آن درگیری شغلی یا اشتیاق شغلی نیز اطلاق می  13تعهد شغلی

طور عمده با رضایت شغلی، توان، فداکاری و دلبستگی تعریف فرد نسبت به شغل خود بستگی دارد. تعهد شغلی به

انعطافمی پذیری روانی در حین کارکردن، میل به صرف تلاش در کار و  شود. توان گویای سطح بالای انرژی، 

(. به عبارتی دیگر، تعهد شغلی شامل نحوه ادراک  Wang & Chen, 2020مقاومت در رویارویی با مشکلات است)

آمیختن کار و زندگی شخصی است. تعهد شغلی پایین به بیگانگی با کار و کارکنان از محیط کاری و شغل و در هم

دهنده  شود. از سویی دیگر، تعهد شغلی بالا نشانهدفی یا جدایی بین زندگی و کار کارکنان منجر میسازمان، بی

شدن در کار و احساس خوشایند نسبت به کار است. در این وضعیت،  تجربه احساس معناداری، اشتیاق، افتخار و غرق

 (. Rai & Maheshwari, 2021کند)فرد با گذشت زمان نسبت به کار خود دلبستگی پیدا می

ها، بحث و مطالعات  شناختی در در سازمانعنوان یک مؤلفه رواندر سالیان اخیر، توجه به تعهد و اشتیاق شغلی به

شود و آن را میزان شناختی مثبت تلقی میوجود آورده است. بر این اساس، تعهد شغلی یک مفهوم روانبسیاری را به

(. تعهد و اشتیاق شغلی به  Wirawan et al, 2020اند)انرژی، دلبستگی به شغل و اثربخشی حرفه نیز تعریف کرده 

با سه مؤلفه ذیل معرفی می با کار است که در اغلب متون  نافذ، پایدار و مثبت ذهنی مرتبط  شود)شریف و  حالت 

 (:1397همکاران، 

انعطاف - انرژی،  بالای  سطوح  داشتن:  سرمایهشوق  به  اشتیاق  ذهنی،  با  پذیری  رویارویی  در  مقاومت  گذاری، 

 مشکلات

 داری از انجام کار، داشتن حس اشتیاق و غرور از انجام کاروقف: ادراک حس معنی -

 جذب: تمرکز عمیق فرد نسبت به کار، به سختی جدا شدن از کار، گذشت سریع زمان در حین کار -

شوند، تکالیف  شان میطور کامل مجذوب شغل( کارکنان مشتاق و متعهد به2010)14بر اساس پژوهش باکر و لیتر

ها واکنش  زنند و در برابر کنش دهند، در شغل خود دست به ابتکار و خلاقیت میشغلی را به طرز مطلوبی انجام می
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شود که خودکارآمدی کارکنان افزایش یافته و سازمان در رسیدن به اهداف خود  دهند. این موارد باعث مینشان می

 تر باشد. موفق

تنوع   بازخورد عملکرد، رهبری، کنترل شغلی،  از همکاران،  از جمله حمایت اجتماعی  با مبانی شغلی  تعهد شغلی 

وظیفه، فرصت یادگیری و رشد و تسهیلات آموزشی مرتبط است. افرادی که دارای تعهد شغلی پایینی هستند معمولاً  

رنجوری در سطح بالاتری هستند و از طرفی دیگر، کارکنان با حس تعهد شغلی بالا،  از نظر فرسودگی شغلی و روان

با تأکید بر تعهد شغلی ها می(. بنابراین، سازمانDeepa, 2020بیشتری قائل هستند)  یت شان اهمبرای شغل بایست 

شان را در محیط کار حفظ نموده، مانع ترک کار شوند و در  عنوان یک استراتژی موفق تمرکز کنند تا کارکنانبه

 وری کلی سازمانی را افزایش دهند. نهایت بهره 

 

 رفتار شهروند سازمانی 
باتمن و ارگان   15مفهوم رفتار شهروند سازمانی بار بوسیله  های  ( مطرح شد که آن نیز از پژوهش1983)  16نخستین 

( در مورد عملکرد و رفتارهای خودجوش 1966)  18( در مورد تمایل به همکاری و مطالعات کنز و کان 1938)  17برناد

ها رفتار شهروندی سازمانی را بدین صورت  (. آن1386پور،  فراتر از انتظارات ناشی شده بود)حسینی کاخکی و قلی

شود و  تعریف نمودند: رفتار فردی آگاهانه و با بصیرت که مستقیماً و با صراحت با سیستم پاداش رسمی شناخته نمی

دهد. منظور از آگاهانه و با بصیرت، رفتاری که لازمه نقش یا شرح بصورت کلی کارکردهای سازمان را ارتقا می

شده در قرارداد استخدام باشد، نیست. این رفتار انتخاب آزادانه شخصی است که غفلت از آن تنبیهی در  شغل توافق

که  پی ندارد. در این تعریف بر سه ویژگی اصلی رفتار شهروندی تأکید شده است. این سه ویژگی عبارتند از این

انگیزه  باشد)دارای  داوطلبانه  باید  باشد)تسهیل  غیرمنفعتهای  رفتار شهروندی  و جنبه سازمانی  مزایا  دارای  طلبانه(؛ 

-اثربخشی کارکردهای سازمانی(؛ و جنبه چندوجهی داشته باشد)ایجاد محیط مثبت کاری برای کارکنان(. پژوهش

ها و یا رفتارهایی بودند که کارکنان در  های اولیه در حوزه رفتار شهروندی سازمانی بیشتر برای شناسایی مسئولیت 

اما اغلب نادیده گرفته می با وجود اینسازمان داشتند  طور  های عملکرد شغلی بهکه در ارزیابیشدند. این رفتارها 

اندازه  میناقص  میگیری  قرار  غفلت  مورد  گاهی  حتی  یا  و  مؤثر شدند  سازمانی  اثربخشی  بهبود  در  اما  گرفتند، 

 (.  Kim et al, 2019بودند)

های رسمی در سازمان  وسیله سیستمکند که به( رفتار شهروندی سازمانی را رفتاری داوطلبانه عنوان می1988)  19ارگان

شود. وی رفتار شهروندی  طراحی نشده است، اما با این وجود باعث ارتقای اثربخشی و کارایی عملکرد سازمان می

با وجدان بودن بعُد عنوان می  5را در قالب   و    23، جوانمردی22، فضیلت مدنی 21، نوع دوستی20کند که عبارتند از: 

ابعاد رفتار شهروندی قابل24احترام و تواضع  تفکیک و تعاریف  . پس از مطالعات ارگان بیش از سی نوع دیگر از 

خورد. با مرور این متون، فقدان اجماع  های پیشین به چشم میپوشانی نیز دارند در پژوهش متعددی از آن که بعضاً هم

 (.1389شود)زارعی متین و دیگران، بر روی ابعاد این مفهوم به وضوح دیده می
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دهد که دو رویکرد اصلی در تعریف مفهوم رفتار شهروندی سازمانی وجود دارد. بررسی پیشینه پژوهش نشان می

اند،  اورگان و سایر محققان پیشگام در این موضوع، این نوع رفتار را تحت عنوان رفتار فرانقش مورد ملاحظه قرار داده 

طور  ها تعیین شده است و به های افراد در محیط کار فراتر از الزمات نقشی است که برای آن ای که کمکگونهبه

گیرد. جریان دیگری از محققان همچون  مستقیم و آشکارا از طریق نظام پاداش رسمی سازمان مورد تقدیر قرار نمی

بهپیشنهاد می  25گراهام  باید  از کارکنان مورد ملاحظه قرا کنند که رفتار شهروندی سازمانی  گیرد.   رصورت مجزا 

شهروندی   رفتار  دیدگاه،  این  در  داشت.  نخواهد  وجود  فرانقش  و  نقش  عملکرد  بین  تمایز  مشکل  دیگر  بنابراین 

سازمانی را باید به صورت یک مفهوم کلی که شامل تمام رفتارهای مثبت افراد در درون سازمان است مورد توجه  

گرفته های صورتگران معتقدند که اغلب پژوهش (. از سویی دیگر، برخی پژوهشOcampo et al, 2018قرار داد)

صورت یک مفهوم عمومی و کلی  ها به مقوله رفتار شهروندی سازمانی بهدر حوزه مدیریت منابع انسانی در سازمان

های سازمانی تواند متناسب با فعالیتاند. این در حالی است که ابعاد مختلف رفتار شهروندی سازمانی مینگریسته

برای سازمانبندی شود. به طور مثال، در سالگروه  اخیر،  های گردشگری و  محور مانند سازمانهای خدماتهای 

های  « با مؤلفه 26پذیری که همواره با مشتریان سروکار دارند، مفهوم »رفتار شهروندی سازمانی خدمات محور مهمان

 (. Kloutsiniotis & Mihail, 2020ارائه و توسعه یافته است)  29و ارائه خدمات 28، مشارکت27وفاداری

 

 پیشینه پژوهش 
استیکلند  و  پژوهش2010)  30بابکوک  نخستین  از  رفتار  (  بروز  و  تعهد شغلی  میان رهبری،  ارتباط  بودند که  گرانی 

درک   چگونگی  کشف  هدف  با  آنان  دادند.  قرار  بررسی  مورد  را  سازمان  کارکنان  میان  در  سازمانی  شهروندی 

کارکنان از رهبری سازمان و تأثیر آن بر رفتار کارکنان، سبک رهبری کاریزماتیک را بیشتر مورد مطالعه قرار دادند.  

دهد که رهبری کاریزماتیک تأثیری مستقیم و با اهمیت بر تعهد شغلی کارکنان و متعاقباً بروز پژوهش آنان نشان می

( ارتباط صداقت رفتاری رهبری با  2013)  31رفتار شهروندی سازمانی آنان دارد. در ادامه، وگولجسینگ و همکاران

تعهد شغلی کارکنان را بررسی نموده و چگونگی ارتباط آن را با عملکرد کارکنان مورد مطالعه قرار دادند. نتایج  

ای بر صداقت  تواند تأثیر عمده دهد که شفافیت ارتباطی رهبران میپژوهش آنان علاوه بر تأیید اثرات فوق نشان می

های رفتاری و گفتاری رهبران بر پیروان  (  تأثیر مؤلفه 2014)  32رهبری داشته باشد. در همین راستا، سایمونز و همکاران

نتایج پژوهش آنان نشان می نمودند که  بر  بر اساس روش فراترکیب را بررسی  دهد که اخلاق و صداقت رهبران 

( تأثیر شفافیت ارتباطی رهبری بر  2017)  33ویژه رفتار شهروندی آنان اثرگذار است. گالتینگ و همکارانکارکنان به

رفتارهای انحرافی سازمانی نشأت گرفته از درک پیروان از صداقت رفتاری رهبر و میزان اعتماد به وی را مطالعه  

عنوان یک میانجی مابین شفافیت ارتباطی  تواند بهدهد که صداقت رفتاری رهبری میها نشان مینمودند. پژوهش آن

( مقوله تعهد شغلی 2017)  34رهبری و اعتماد کارکنان به رهبری نقش ایفا نماید. از سویی دیگر، ژانگ و همکاران 

های کاری مورد بررسی قرار داده تا بتوانند تأثیر آن بر رفتار شهروندی سازمانی در کارکنان را را در درون گروه 
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به احترام در درون گروه  افتخار و  مفاهیمی همچون  است که  این  از  آنان حاکی  پژوهش  نتایج  نمایند.  طور  تبیین 

رفتار شهروندی   و  کارکنان  تعهد  بر  تأثیر مستقیم  متعاقباً  و  شده  کارکنان  سازمانی  هویت  افزایش  موجب  مستقیم 

( تأثیر خصوصیات رهبران به ویژه صداقت رهبری را در زمینه موفقیت  2018)  35سازمانی آنان دارد. سواین و همکاران

زیگما  پروژه  شش  خدمات  می  36کیفیت  نشان  آنان  مطالعه  نتیجه  دادند.  بررسی  با  مورد  اصیل  رهبران  که  دهد 

که رهبران  هایی را افزایش دهند. ضمن اینتوانند احتمال موفقیت چنین پروژه خصوصیاتی مانند صداقت رهبری می

ها، سطح بالای عملکرد شش زیگما را در محل کار خود توانند با یکپارچگی رفتاری و وفاداری به ارزشاصیل می

های مسافرتی شده و ندای کارکنان در آژانستضمین نمایند. چگونگی ارتباط میان صداقت رفتاری رهبری درک 

( مورد مطالعه قرار گرفته که نتایج حاکی از تقویت ندای  2018)  37کوچک و متوسط توسط الستوهی و همکاران 

شده با نقش میانجی توانمندسازی رفتار رهبری  های مسافرتی توسط صداقت رهبری درک کارکنان خط مقدم آژانس

-نیازهای رفتار شهروندی سازمانی در صنعت مهمان( پیش2018)  38است. در صنعت گردشگری، اکامپو و همکاران

عنوان  دهد تعهد سازمانی بهذیری را در یک پژوهش علیّ با استفاده از رویکرد فازی بررسی نموده که نتایج نشان میپ

پیش رفتار شهروندی سازمانی در سازمانمؤثرترین  میان،  های خدماتزمینه  این  اهمیت است که در  دارای  محور 

 39پذیری بیشتری تأثیر را در این حوزه دارد. کیم و همکارانهای مهمانرویکردهای واحدهای منابع انسانی سازمان

دلیل مشارکت کارکنان صنعت مهمان2019) نتیجه  (  دادند که  قرار  بررسی  را مورد  داوطلبانه  پذیری در کارهای 

می نشان  آنان  در پژوهش  سازمانی  شهروندی  رفتار  بروز  در  اساسی  نقشی  سازمان  رهبری  رویکردهای  که  دهد 

( بررسی شده  2020)  40کارکنان دارد. تأثیر ابعاد عدالت سازمانی ناشی از اصالت رهبری بر تعهد شغلی توسط دیپا

نتایج تحقیق وی نشان می بیندهد که چهار عامل عدالت سازمانی شامل عدالت توزیعی، رویهاست.  فردی و  ای، 

 اطلاعاتی دارای تأثیرات مستقیم بر ابعاد تعهد شغلی شامل فیزیکی، شهودی و حسی دارد. 

تأثیر جنسیت کارکنان در ارتباط میان صداقت رفتاری رهبری، درک پیروان از صداقت رهبری و میزان اعتماد به  

دهد که زنان نسبت به مقوله صداقت  ( بررسی شده که نتایج نشان می2020)41رهبران در پژوهش گالتینگ و همکاران

حساس عکسرهبری  و  بوده  قویتر  اعتماد  و  دارند.  العمل  مرد  کارکنان  با  مقایسه  در  رهبران  به  نسبت  تری 

تأثیر سیستم2020)42کلوتسینیوتیس و میهیل  بالا را بر رفتار شهروندی سازمانی در صنعت  (  با عملکرد  های کاری 

با عملکرد بالا دهد که سیستمداری را بررسی نمودند که نتیجه پژوهش آنان نشان میهتل از طریق     43های کاری 

با نقش میانجی تعهد یا  ملاحظههای مانند فضای خدماتی و عدالتی تأثیر قابلمؤلفه ای بر رفتار شهروندی سازمانی 

پردازد، در پژوهش نیراوان  داری دارد. رهبری اصیل که به نقش اخلاقیات و اعتماد میاشتیاق شغلی در صنعت هتل

دهد رهبری اصیل تأثیر غیرمستقیمی بر تعهد کاری و  ( بررسی شده که پژوهش آنان نشان می2020)44و همکاران 

رضایت کارکنان دارد. مقوله اصالت رهبری و اثر آن بر تعهد شغلی کارکنان با نقش میانجی سرمایه روانی کارکنان  

دهنده تأثیر مستقیم اصالت رهبری  ( مورد بررسی قرار گرفته که نتایج نشان2021)45در پژوهش نیسواتی و همکارانش 

طور غیرمستقیم با نقش میانجی سرمایه روانی کارکنان بر بر تعهد شغلی کارکنان است. همچنین اصالت رهبری به 
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نیاز تعهد شغلی و تأثیر آن بر رضایت شغلی توسط  عنوان پیش های شغلی بهتعهد شغلی آنان اثرگذار است. ویژگی

عنوان یک میانجی نقشی مستقیم دهد که تعهد شغلی به( بررسی شده که نتایج پژوهش وی نشان می2021)46رای

 نماید.های شغلی و رضایت شغلی کارکنان صنایع خدماتی ایفا میمیان ویژگی

( رابطه صداقت رهبری با اثربخشی رهبران در سازمان را 1392در زمینه تحقیقات داخلی، علیزاده ثانی و همکاران)

دهد که ارتباط مستقیم و معناداری بین صداقت رفتاری رهبر  اند. نتیجه پژوهش آنان نشان میمورد بررسی قرار داده 

بایست نقش صداقت  و اثربخشی رهبری از دید کارکنان سازمان وجود دارد. بنابراین، رهبران و مدیران در سازمان می

شان در حمایت و تحقق اهداف سازمانی توسط کارکنان را مدنظر داشته باشند. در زمینه رهبری اخلاقی و  رفتاری

ابتدا ابعاد رهبری اخلاقی شامل تعهد عاطفی، تعهد مستمر و تعهد  1394اثرات سازمانی آن، دوستار و همکاران)  )

سازی نقش فقط بر روی تعهد عاطفی، بعُد  کنند که بعُد شفافگیری میهنجاری را شناسایی نموده و سپس نتیجه

انصاف و اخلاق بر تعهد عاطفی و تعهد هنجاری و بعُد تسهیم قدرت بر روی هر سه بعُد سازمانی تأثیرگذار است. از  

( نیز  1396سویی دیگر، ارتباط میان رهبری اخلاقی و رفتارهای داوطلبانه سازمانی توسط عباسی رستمی و همکاران) 

ار گرفت که پژوهش آنان اثر مثبت و مستقیم رهبری اخلاقی بر رفتارهای داوطلبانه و اثر مستقیم و  مورد بررسی قر

( نیز رابطه درگیری  1396دهد. زبانی شادباد و همکاران)معکوس آن بر رفتارهای انحرافی محیط کار  را نشان می

دهد  آنان نشان مینتایج پژوهش ای و تمایل به ترک خدمت را بررسی نمودند. شغلی و تناسب شغلی با اخلاق حرفه

وجود دارد. همچنین رابطه  ای  حرفهکه رابطه مثبت معناداری بین دو متغیر درگیری شغلی و تناسب شغلی با اخلاق  

براین نتایج    رک خـدمت وجود دارد. علاوه غلی و تناسب شغلی با تمایل بـه تمنفی معناداری بین دو متغیر درگیری ش

ای و ترک خدمت را پیش بینی  هلاق حرفکه درگیری شغلی و تناسب شغلی در تعامل بـاهم اخ  دهدمیوهش نشان  ژپ

عنوان نقش میانجی در رابطه بین اخلاق کاری و تعهد به تغییر  د. از سویی دیگر، درگیری یا اشتیاق شغلی بهکننمی

-که اخلاق کاری به  دهد مینشان    پژوهش آنانهای  یافته ( بررسی گردید.  1397توسط رضایی شریف و همکاران) 

ثیر  أاشتیاق شغلی بر تعهد به تغییر ت  صورت غیرمستقیم از طریقورت مستقیم بر تعهد به تغییر و اشتیاق شغلی و به ص

 دار بود.  معنیدر پژوهش آنان  کارکنانچنین اثر مستقیم اشتیاق شغلی بر تعهد به تغییر دارد. هم

  نژاد رفسنجانی و همکاران آفرینی و تأثیر آن بر رفتار شهروندی سازمانی توسط ابراهیمیمقوله رهبری از بعُد تحول

آفرین و رفتار شهروندی  بین سبک رهبری تحولدهد  های تحقیق نشان می( مورد مطالعه قرار گرفت که یافته 1397)

اما افزودن اعتماد عاطفی و اعتماد شناختی به این موضوع رهنمون شد که بین   ،سازمانی رابطه معناداری وجود ندارد

همچنین بین اعتماد عاطفی و شناختی و رفتار شهروندی   .دو متغیر رابطه مثبتی وجود دارد آفرین و اینرهبری تحول

 .سازمانی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد

( ارتباط بین رفتار شهروندی سازمانی و وفاداری  1391پور و همکاران)پذیری، ابراهیمدر صنعت گردشگری و مهمان

های رفتار شهروندی سازمانی که مؤلفه  دهدآنان نشان مینتایج بررسی نشان  گردشگران را مورد پژوهش قرار دادند.  

با وزن متفاوت بر وفاداری گردشگران تأثیرگذار است که از بین آنها پنج مؤلفه پیشگامی در کار، جوانمردی، از  

وظیفه گذشتگی،  نوعخود  و  مؤلفه شناسی  و  بیشترین  و  دوستی  خودآموزشی  و  کاری  وجدان  کاری،  تعهد  های 

( نیز عوامل مؤثر بر رفتار  1395د. باقری و همکاران)در وفاداری گردشگران داشتنخودبهبودی کمترین وزن نسبی را  

 
46. Rai 
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شهروندی سازمانی در صنعت گردشگری را بررسی نمودند که بر اساس پژوهش آنان هشت عامل کلیدی اعتماد  

ماهیت شغل، ویژگی عدالت سازمانی،  تعهد  سازمانی، رهبری، رضایت شغلی،  و  فرهنگ سازمانی  های کارکنان، 

باشند.  ترتیب بیشترین تأثیر را در بروز رفتار شهروندی سازمانی در بین کارکنان صنعت گردشگری دارا میسازمانی به

زاده و  از سویی دیگر، مقوله رفتار شهروندی سازمانی در قالب یک مدل سنجش در صنعت گردشگری توسط فهیم

 ، مل محافظ، خدمتگزارواع  شاملرفتار شهروندی سازمانی با چهار عامل    آنخروجی  ( ارائه شده که  1396همکاران)

توان در چهار حوزه که با ابعاد سازمان محور یا فرد محور و پیشبرنده یا  چهار عامل را می. این استپیشگام   و راهنما 

 . اند جای دادمراقبتی ایجاد شده 

 

 مدل مفهومی  
نیراوان و  2013)  47(، وگولجسینگ و همکاران 1392علیزاده ثانی و همکاران)  توسططبق تحقیقات انجام شده     ،)

تواند موجب افزایش تعهد و اشتیاق شغلی کارکنان در سازمان شود. از سویی ( صداقت رهبری می2020)  48همکاران

که تعهد شغلی  دهد( نشان می2017) 50ژانگ و همکاران ( و2010) 49بابکوک و استیکلند  های پژوهش دیگر، نتایج 

عباسی   توسطشده کارکنان، اثری مثبت و مستقیم بر رفتار شهروندی سازمانی دارد. همچنین، بر طبق تحقیقات انجام

( میان صداقت  2014)  51( و سایمونز و همکاران 1397نژاد رفسنجانی و همکاران)(، ابراهیمی1396رستمی و همکاران)

شناختی کارکنان مانند سن و جنسیت نیز  رهبری و رفتار شهروندی سازمانی ارتباط وجود دارد. اطلاعات جمعیت

( 2020)  53( و گالتینگ و همکاران 2020)  52های ژونگ و همکارانپژوهشگر بر طبق  عنوان متغیر تعدیلتوانند بهمی

 میان صداقت رهبری و متغیرهای تعهد شغلی کارکنان و رفتار شهروندی سازمانی ایفای نقش نمایند. 

پذیری شامل »تطابق« و »وفای به عهد« بر اساس های صداقت رهبری در صنعت مهمانرو، مؤلفهدر پژوهش پیش

محور شامل »وفاداری«، های رفتار شهروندی سازمانی خدمات(، همچنین مؤلفه2018)  54پژوهش الستوهی و همکاران

( تأثیر در نظر گرفته شده است. رده  2020)  55»مشارکت« و »ارائه خدمات« بر اساس مطالعه کلوتسینیوتیس و میهیل 

 گر ارائه شده است. عنوان متغیر تعدیل( به2020) 56سنی کارکنان نیز بر اساس پژوهش ژونگ و همکارانش 

 با توجه به توضیحات مذکور، مدل مفهومی پژوهش حاضر تدوین و در شکل ذیل به نمایش درآمده است:

 
47. Vogelgesang et al 
48. Nirawan 
49. Babcock & Strickland 
50. Zhang et al 
51. Simons et al 

52. Jung et al 
53. Galting et al 
54. Elsetouhi et al 
55. Kloutsiniotis & Mihail 
56. Jung et al 
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 پژوهش  مفهومی(: مدل  1شکل)

 گیرد:های ذیل مورد بررسی و آزمون قرار میرو فرضیهبر این اساس، در پژوهش پیش

 صداقت رهبری بر تعهد و اشتیاق شغلی اثر مثبت و مستقیم دارد. -1

 محور اثر مثبت و مستقیم دارد. تعهد و اشتیاق کارکنان بر رفتار شهروندی سازمانی خدمات -2

 محور اثر مثبت دارد. طور مستقیم بر رفتار شهروندی سازمانی خدماتصداقت رهبری به  -3

 ارتباط میان صداقت رهبری و تعهد و اشتیاق کارکنان در رده سنی الف و رده سنی ب متفاوت است.  -4

 ارتباط میان اشتیاق کارکنان و رفتار شهروندی سازمانی در رده سنی الف و رده سنی ب متفاوت است. -5

 

 شناسی پژوهش روش

باشد.  با توجه به موضوع و هدف پژوهش، روش تحقیق از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت و روش اکتشافی می

معادلات   مدل  قالب  در  ساختاری  مدل  و  تأییدی  عاملی  تحلیل  از  پژوهش  مفهومی  مدل  آزمون  جهت  همچنین 

یابی معادلات ساختاری یک تحلیل چندمتغیری بسیار نیرومند از خانواده رگرسیون ساختاری استفاده شده است. مدل

ای از  دهد تا مجموعهگر این امکان را میهشتر، بسط مدل کلی خطی است که به پژوچندمتغیری و به بیان دقیق

زمان مورد آزمایش قرار دهد و به بررسی روابط همزمان بین متغیرهای مختلف ای هممعادلات رگرسیون را به گونه

به این سئوال اساسی که آیا ساختار مدل، در شرایط واقعی توسط داده  ها  بپردازد. در پژوهش حاضر، برای پاسخ 

 بهره برده شده است.  SmartPLS4 افزار ی نرمیا خیر از معادلات ساختاری به وسیله شودحمایت می

رو عبارت است از کارکنان شاغل در صنعت رستوران واقع در تهران که انتخاب افراد  جامعه آماری پژوهش پیش

آن میان  از  نمونهنمونه  روش  گرفت.  نمونهها صورت  روش  نیز،  پژوهش  طبقه گیری  متناسب  گیری  انتساب  با  ای 

  30)  باشد. برای تعیین نمونة آماری از روش کوکران برای جوامع نامحدود استفاده شد که بر اساس پیش آزمونمی

عدد   235رستوران واقع در تهران تحویل شد که   7عدد پرسشنامه به  260بدست آمد و  228پرسشنامه(، تعداد نمونه 

گیری مفاهیم صداقت رهبری،  گر بازگردانده شد. پرسشنامه پژوهش که جهت اندازه ها تکمیل و به پژوهشاز آن 

 ای طراحی شده است. گزینه 5بر اساس طیف لیکرت کار گرفته شده،  تعهد شغلی و رفتار شهروندی سازمانی به

 

 

 وفاداری

 صداقت 

 رهبری

تعهد کاری 

 کارکنان

رفتار شهروندی 

 محورتاسازمانی خدم

 رده سنی کارکنان

 مشارکت

 ارائه خدمات

 تطابق

 وفای به عهد
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 های پژوهش یافته

 های توصیفی یافته

مهم ابتدا  بخش،  این  )در  در جدول  است.  شده  آورده  پژوهش  توصیفی  های  یافته  ( خصوصیات جمعیت  1ترین 

 شود.شناختی گروه نمونه مشاهده می

 ( ویژگی های جمعیت شناختی گروه نمونه 1جدول )

 % n ویژگی

 جنسیت 

 48.5 114 مرد

 51.5 121 رن

 سال تولد 

1369-1360 169 71.9 

1379-1370 66 28.1 

 تحصیلات 

 15.3 36 زیر دیپلم 

 51.9 122 دیپلم 

 23.0 54 فوق دیپلم 

 9.8 23 لیسانس 

 سابقه کاری 

 21.3 50 سال 5زیر 

 58.7 138 سال  10تا  5

 18.7 44 سال  15تا  10

 1.3 3 سال 15بیشتر از 

 ( ارائه شده است.2ذیل)جدول شماره  میانگین و انحراف استاندارد شاخص های مورد بررسی نیز در جدول

 های توصیفی متغیرهای پژوهش (  شاخص 2جدول )

 

 انحراف معیار  میانگین  متغیر

 2.77480 14.6468 تطابق 

 4.97692 24.6681 عهد  به وفای

 3.31405 16.0000 داری وفا

 1.99196 12.0468 مشارکت 

 1.89123 12.4128 خدمات  ارائه

 2.83948 22.2383 تعهد 

 6.02004 40.4596 شهروندی رفتار
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 اعتبارسنجی مدل

 گیری مدل اندازه 

گیری از تحلیل عاملی تأییدی استفاده شد. برای این منظور بار عاملی هر  در تحقیق حاضر برای بررسی مدل اندازه 

داری آن مورد تحلیل قرار گرفت. به این ترتیب که در  معنی t نشانگر بر روی هر سازه برآورد و با استفاده از مقدار

  64/1و    96/1بین    tو در صورتی که مقدار    01/0داری  بار عاملی در سطح معنی  1/ 96از   t  صورت بیشتر بودن مقدار

دار نبودن نقش نشانگر در تشکیل سازه مورد بررسی رد و  فرض صفر مبنی بر معنی  05/0داری  باشد در سطح معنی

معنی داری روابط در قالب تحلیل عاملی تائیدی مورد تائید قرار می گیرد. همچنین برای هر سازه دو شاخص میانگین  

-ها محاسبه شد. مدل اندازه به ترتیب برای اندازه گیری روایی و پایایی سازه شده و پایایی ترکیبی  واریانس استخراج

 نشان داده شده است.  2گیری پژوهش در شکل شماره 

 
 گیری پژوهش (: مدل اندازه2شکل)

 مدل ساختاری

داری ضرایب  گیری، برآورد مدل ساختاری یا آزمون معنیدومین مرحله در برآورد مدل، پس از برآورد مدل اندازه 

گردد.  مسیر فرض شده در مدل تحقیق و واریانس تشریح شده یا ضریب تبیینی است که به وسیله هر مسیر برآورد می

 متغیرهای بین ارتباط دهنده که نشان ساختاری مدل تا است لازم اکنون گیریاندازه  هایمدل آزمون از در واقع پس

 علیّ اثرات و مشخص کرده  را مکنون    متغیرهای بین  علیّ روابط ساختاری، شود. مدل ارائه  است،  تحقیق مکنون

گیری یا تحلیل عاملی تاییدی  های اندازه دهد. در این قسمت بر اساس مدلمی شرح را واریانس تبیین شده  میزان و

ها به صورت جداگانه ارائه شده است،  اقدام به آزمون متغیرها در رابطه با اثر  که در بخش قبل برای هرکدام از سازه 

 ها بر دیگری پرداخته شده است. هریک از آن
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 (: مدل ساختاری پژوهش 3شکل)

از شاخص و روایی  پایایی  بررسی  ترکیبیجهت  پایایی  واریانس   های  از شاخص  بررسی روایی همگرا   و جهت 

 ( ارائه شده است. 3در ادامه)جدول شماره  هااستخراج شده واریانس استخراج شده استفاده شده است. یافته 

 های پایایی و روایی همگرا مدل اندازه گیری پژوهش ( شاخص 3جدول )

 
 آلفای کرونباخ 

(CA ) 
 ( CRپایایی ترکیبی ) 

واریانس استخراج شده 

(AVE ) 

 0.712 0.924 0.894 تعهد کاری کارکنان 

 0.709 0.879 0.793 رفتار شهروند سازمانی خدمات محور

 1.000 1.000 1.000 سن

 0.903 0.949 0.893 صداقت رهبری 

نامه های پرسشو برای تأیید پایایی ابعاد، متغیر  6/0ها از مقدار  لازمه تأیید پایایی ترکیبی، بالاتر بودن این شاخص 

و    7/0تمامی ضرایب آلفای کرونباخ بزرگتر از    3مد نظر است. با توجه به این که در جدول    7/0ضریب بالاتر از  

گیری ابعاد مورد  های مورد بررسی در اندازه است نشان دهنده قابلیت گویه  6/0تمامی مقادیر پایایی ترکیبی بزرگتر از  

است بدان    5/0باید گفت با توجه به این که مقادیر این شاخص برای همه بزرگتر از     AVEبررسی است. در مورد  

هایش را تبیین کند. چنانکه  درصد از پراکندگی معرف  50تواند بطور میانگین بیش از  معنی که یک متغیر مکنون می

 ی مورد بررسی در حد مطلوبی قرار دارند.  هاشود تمامی شخص می مشاهده 
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 نیکویی برازش 

استفاده   GoFکند، از معیار   گیری و ساختاری را کنترل میبرای بررسی برازش مدل کلی که هر دو بخش مدل اندازه 

 گردد: می

GoF    = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × 𝑅2̅̅̅̅  

𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅   57آید. وتزلس و اودکرکناز میانگین مقادیر اشتراکی متغیرهای پنهان مرتبه اول به دست می  ̅

معرفی   GoFرا به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی    36/0و    25/0،  01/0( سه مقدار  2009)

 کند. می

 ( محاسبه نیکویی برازش مدل ساختاری 6جدول )

 مقادیر اشتراکی 2R متغیر

 0.712 0.059 تعهد کاری کارکنان 

 0.709 0.427 رفتار شهروند سازمانی خدمات محور 

Gof = 415/0  

 نشان از  برازش کلی قوی مدل دارد.  GoFبرای  415/0حاصل شدن مقدار 

 

 گیری بحث و نتیجه
کار  و  کسب  فضای  در  سازمانی  شهروندی  رفتار  بروز  در  رهبری  صداقت  نقش  با  ارتباط  در  پژوهشی  تاکنون 

پذیری ایران به ویژه صنعت رستوران صورت نپذیرفته است. در مقایسه با سایر کسب و کارها،  گردشگری و مهمان

دلیل ماهیت موجود در محیط کاری  تری بهتر و قویکارکنان شاغل در صنعت رستوران تعاملات اجتماعی نزدیک

به از سویی دیگر،  دارند.  و سایر کارکنان  مدیران، مشتریان  با  و  خود  مفاهیمی همچون صداقت  بودن  دلیل حسی 

های صورت گرفته در این باره تاکنون اندک بوده است. از سویی دیگر، اخلاقیات رهبران در محیط کاری، پژوهش

-بایست با رویکردهای متفاوت و نوینی مانند خدماتپذیری میهای مهماندر سازمانمقوله رفتار شهروندی سازمانی  

ها تبیین شود. بنابراین، هدف پژوهش حاضر عبارت است از بررسی تأثیر صداقت رهبری  گونه سازمانمحوری در این

ده سنی کارکنان تا بتوان  گر رمحور کارکنان با نقش میانجی تعهد شغلی و تعدیلبر رفتار شهروندی سازمانی خدمات

ای کاربردی تعیین نمود که مفهوم صداقت رهبری بر رفتارهای کارکنان صنعت رستوران با توجه به  از طریق مطالعه

 شود.  شناختی آنان مانند رده سنی چگونه تبیین میهای جمعیتویژگی

( بر تعهد کاری کارکنان   از مدل برازش شده صداقت رهبری  یافته های پژوهش  -r  ،021/0=p=209/0بر اساس 

value( اثر معنادار و مثبت دارد همچنین  r  ،000/0=p-value=219/0( و رفتار شهروند سازمانی خدمات محور   )

( به طور مثبت و معنادار  r ،000/0=p-value=567/0تعهد کاری کارکنان بر رفتار شهروند سازمانی خدمات محور )

 (.  p-value >05/0های مورد بررسی، مورد تایید قرار نگرفت )گر سن در این ارتباطاثر گذار است. اما نقش تعدیل

دهد که صداقت رهبری در قالب دو مؤلفه »تطابق عمل و گفتار« و »وفای به عهد« بر  نتایج پژوهش حاضر نشان می

تعهد و اشتیاق شغلی کارکنان اثر مثبت و مستقیم دارد. این نتیجه که در قالب تأیید فرضیه نخست پژوهش نمایان  

 
57. Wetzels & Odekereken 
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پژوهشمی نتایج  با  همکاران)گردد  و  ثانی  علیزاده  همکاران 1392های  و  وگولجسینگ  و  2013)58(،  الستوهی   ،)

همکاران2018)59همکاران و  نیراوان  و  هم2020)60(  می(  نشان  نتایج  همچنین،  دارد.  شغلی خوانی  تعهد  که  دهد 

به بر رفتار شهروندی سازمانی خدماتکارکنان  اثر مثبت و مستقیم دارد)تأیید  عنوان متغیر میانجی  محور کارکنان 

( 2017) 62( و ژانگ و همکاران2010)61های بابکوک و استیکلند فرضیه دوم پژوهش(. این موضوع با نتایج پژوهش 

های صداقت رهبری بر تعهد و اشتیاق  توانند از طریق ارتقای مؤلفهمطابقت دارد. بنابراین، رهبران صنعت رستوران می

محور در سازمان اثرگذار باشند. میزان بارهای صداقت رهبری در  کارکنان و متعاقباً بروز رفتارهای داوطلبانه خدمات

رگذاری مستقیم و مثبت آن بر رفتار شهروندی سازمانی در کارکنان صنعت  حدی قدرتمند بود که اثپژوهش حاضر به

گری تعهد کارکنان نیز مورد تأیید قرار گرفت)تأیید فرضیه سوم پژوهش( که این نتیجه دارای  رستوران بدون میانجی

( و سایمونز  1397)نژاد رفسنجانی و همکاران(، ابراهیمی1396خوانی با نتایج تحقیقات عباسی رستمی و همکاران)هم

 باشد. ( می2014)63و همکاران 

که مقوله صداقت  دهد. نخست اینپذیری قرار میهای مهماننتایج مذکور، دو موضوع کاربردی را در اختیار سازمان

می پیشرهبری  موجب  عملکرد تواند  نهایت  در  و  سازمانی  شهروندی  رفتار  شغلی،  تعهد  همچون  مواردی  بینی 

این نیاز ویژه گونه سازمانکارکنان در  ترها که  نرخ  به کاهش  ک کار و جابجایی کارکنان خود دارند گردد. ای 

توانند با انتخاب و آموزش رهبران متناسب با مفهوم رهبری اصیل  پذیری میهای گردشگری و مهمانبنابراین، سازمان

توانند  ها میپذیری به ویژه رستورانهای مهمانکه، سازمانویژه صداقت، اثرگذاری رهبری را ارتقا دهند. دوم اینبه

طور مداوم عملکرد رهبران در قبال  های پژوهش حاضر، به هایی بر اساس مؤلفهلیست ها و چکتهیه دستورالعمل  با

های اخلاقی آنان مبتنی بر مفهوم اصالت رهبری را ارتقا  کارکنان خود را مورد ارزیابی قرار دهند تا بتوانند قابلیت

ور و اشتیاق کارکنان و متعاقباً افزایش انگیزش و رضایت  تواند موجب افزایش شدهند. همچنین، صداقت رهبری می 

عنوان سرمایه بایست بهآنان در محل کار گردد. به عبارتی دیگر، با توجه به تغییرات روزافزون محیطی، کارکنان می

اهیم  های پایدار نگریسته شده، که ترویج مفاندازها و خروجیمحور جهت دستیابی به چشمهای خدماتاصلی سازمان

 ها در این راستا باشد. تواند یکی از مؤثرترین راه محور میصداقت رهبری و رهبری اخلاق

شناختی نیز در پژوهش حاضر مورد مطالعه قرار گرفت.  عنوان یک متغیر جمعیتاثرگذاری مقوله رده سنی کارکنان به

ها و تفکرات رایج هر نسل با توجه به  ، که در آن ارزش64های نسلیبندی نسلی پژوهش بر اساس تئوری گروه طبقه

بندی دو رده سنی متولدین  گیرد، صورت پذیرفت که در این دستهرویدادهای و تجربیات مشترک آنان شکل می

ها و الگوهای رفتاری  دهد که این دو رده سنی ارزششناسایی شد، زیرا مطالعات نشان می  1370و    1360های  دهه

های مورد  گر سن در ارتباطدهد که نقش تعدیلدهند. نتایج پژوهش نشان میجامعه از خود بروز می  متفاوتی در 

  65های چهارم و پنجم(، مورد تایید قرار نگرفت که این موضوع با نتایج مطالعات ژونگ و همکاران بررسی)فرضیه

های سنی  بندی رده سنی کارکنان، نحوه دسته  ( مطابقت ندارد. اثرگذاری رده 2020)66( و گالتینگ و همکاران2020)

های فرهنگی  پذیری در ایران، تفاوت ها با توجه به شرایط نسلی کارکنان صنعت رستوران و مهمانو تئوریزه نمودن آن 
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های آتی  شود در پژوهششناختی از دیگر موضوعاتی است که پیشنهاد میهای جمعیتکارکنان و تأثیر سایر مؤلفه

 بیشتر مورد بررسی قرار گیرد. 
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 Investigating the Effect of Leadership Integrity on Employees' 

OCB with the Mediating of Job Engagement and the Moderating 

of Age Group(Case study: restaurant industry) 
 

1*Iman Chashmfasa 

 

Abstract 

Given the increasing competition in the restaurant industry and its special 

importance in the tourism and hospitality industry, researchers have increasingly 

focused on leadership issues in this industry. The aim of this study is to investigate 

the effect of leadership integrity on service-oriented organizational citizenship 

behavior of employees with the mediating role of job engagement and the 

moderating role of employee age. The research method is applied in terms of 

purpose and exploratory in terms of method. To test the conceptual model of the 

research, confirmatory factor analysis and structural model in the form of structural 

equation model were used by SmartPLS4 software. The statistical population of the 

research was employees working in the restaurant industry located in Tehran, and 

the sample size was determined based on the stratified method with proportional 

imputation and Cochran's formula for unlimited populations, and finally 235 

questionnaires were completed by employees of 7 restaurants located in Tehran. 

Based on the research findings, leadership integrity has a significant and positive 

effect on employee job engagement and service-oriented organizational citizenship 

behavior. Also, job engagement has a positive and significant effect on service-

oriented organizational citizenship behavior. However, the moderating role of 

employee age in these relationships was not confirmed. 

Keywords: Leadership Integrity, Service-oriented Organizational Citizenship 

Behavior, Job Engagement, Employee Age, Restaurant Industry. 
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